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دكتور كامل السيد غرات فادية محمد حجازي 
أستاذ مشارك إدارة الأعمال محاضرة إدارة الأعمال 
كلية العلوم الإدارية 5 حامعه الملك سمعود (سابها) 


النشر و ال مطابع - جامعة ا ملك سعود 
ص.س. : 404 ١‏ - الرياض ١١4 2١‏ - ا مملكة العربية السعودية 





() 41 ١ه‏ (14417م) جامعة ا ملك سعود 
الطبعة الأوولى: 41١ه‏ (1941م) 


فهرسة مكتبة ا ملك فهد الوطنية أثناء النشر 
غراب. كامل السيد 
نظم المعلومات الإدارية / فادية محمد حجازي - الرياض . 
4 ص ؛ 714١٠١‏ سم 
ردمك : م/- 5”8‏ ه١٠ 145٠‏ إجلد) 
ك-ثلاه-_ه.- 55506 إ(غلاف) 
١‏ - نظم المعلومات الإدارية أ حجازي. فادية محمد (م. مشارك) 
تب العَنوان 


١5 11م‎ "56/٠ 5/8 ديوىق‎ 


رقم الإيداع : ١١/11‏ 





حكمت هذا الكتاب لجنة متخصصة شكلها المجلس العلمى بالجامعة, وقد وافق المجلس على نشره ‏ بعد اطلاعه على تقارير 
المحكمين ‏ قُِ اجتاعه السادس عشر للعام الدراسى 44م و٠غاه‏ الذي عقد بتاريخ 15 :0ه الموافق 
١411ممم.‏ 





1 مطابع جامعة الملك سعود 14١/‏ ١ه‏ 





إلى نتاح العمر وأمل المستقبل : 


حصا ف 3 9 وم اعسحة 





لا يختلف اثنان في أهمية المعلومات لدعم اتخاذ القرارات الإدارية عامة. ولقد واكب 
ازدياد أهمية المعلومات للمنشات خلال العقد الحاليى من القرن العشرين تطور هائل فى 
تكنولوجيا المعلومات. مما أدى إلى أن تصبح عنصرا حيويا لتقرير نجاح المنشات . 

ولم يعد مجرد الإلمام مبندسة أجهزة الحاسب الآلي. وأساليب البريجة بالعنصر 
الحاسم في تقرير نجاح الإدارة في استخدام المعلومات كمورد حيوي من موارد المنشأة. 
بل تطور الأمر إلى علم جديدٍ يشمل المجموعة المنظمة من الأفراد والبرامج والأجهزة 
والإاجراءات المصممة خصيصًا لإدارة المعلومات بالمنشأة» أو ما يطلق عليه نظم 
المععلومات الإدارية. 

وقد نشطت محاولات الترحمة والتأليف ف هذا المضار خلال عقود الستينيات 
والسبعينيات والثهانينيات من القرن العشرين فى اتجاهين مختلفين : 

يركز أحدههما على العناصر الخاصة بالأجهزة». بين) يركز الآخر على العناصر 
الخاصة بالأفراد والاجراءات . 

وكان لذلك أثر سلبى على حسن تقديم هذا العلم في فصول الدراسة وللقارىء 
المجتهد. ذلك لأن الاتجاه الأول قد اختار الطريق الفنى والهندسبى. بين) اختار الاتجاه 
الثاني طريق النظم والتنظيم», مما صبغ الكتابات ف نظ المعلومات الإدارية؛ إما 
بالتحديد الفني المتخصص الدقيق الذي لا داعي له وإما بالتعميم والاستطراد المجرد 
المأثور عن النظرية العامة للنظم مما لا يتطلبه الأمر. 


جم المقدمة 


لذا فقد رأينا أن نتخذ طريقا غتلفاء لا ندعي ابتكاره ولكن نتحمل مسؤولية 
اختياره. لتقديم نظم المععلومات الآدارية للقارىء . ْ 

يقوم هذا الطريق على بحث الخطوات العملية التطبيقية المطلوبة لتناول كل 
مرحلة من مراحل تلك النظم . وذلك بغرض توضيح المطلوب الفعلي في كل منها دون 
الدخول في خضم الكتابات النظرية إلا بالقدر المناسب الذي لا يستغنى الأمر عنه . 
وكا يتوقع المرء فقد صادفنا في ذلك العديد من المشكلات والصعوبات التى نرجو أن 
نكون قد وفقنا في اجتيازها والتغلب عليها. 

ولقد استهدفنا من ذلك المساهمة بمجهودنا المتواضع هذا ف المكتبة العربية 
للادارة بإلقاء الضوء على العنصر الآداري بالذات من هذا العلم الحديد حتى يتكامل 
عملنا مع الانجاهات الأخرى التنظيمية وال هندسية له. وعلى هذا نرى أهمية اطلاع 
المبتدئين والعاملين في حقل نظم المعلومات الإدارية وطلاب الدراسات العلياء 
والمعنيين والمهتمين. ورجال الأعمال ومتخذي القرارات على هذا الحهد للاستفادة منه . 

وكل ما نرجوه أن يوفقنا الله في) استهدفناه . 

والله من وراء القصد وهو يهدي إلى سواء السبيل 
المؤلفان 


القسه الأول 000 والأصول 


الباب الأول : الإدارة ونظم المعلومات 


الفصل الأول : الحاجة إلى المعلومات 


13 أعداق هد! الفشل مانا عفد يك 


)١5(‏ المعرفة والمعلومات 


)١ 09‏ نمو تقنية المعلومات اموموج دم م 00 


)١ , 54(‏ أهمية البيانات والمعلومات 

)١,5(‏ الخلاصة 

الفصل الثاني : عنصر الإدارة في نظم 217 الإدارية 
(1١71؟)‏ أهداف هذا الفصل . 

(؟,5؟) التنظيم كوحدة معالحة بيانات 


(1,؟) المهام الإدارية والمعلومات 170000 11 
(85؟) اختلاف احتياجات المستويات الآدارية من المعلومات . 
)١5(‏ أساليب التعرف على احتياجات الإدارة من المعلومات . 

1 انال شح" و ود 11[ أذ[ [ 1[ [ز[ز[ز[ز[ز[ز [ز ز[ز ز ز 1 0100000 
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الفصل اكات" عنصر المعلومات ف هدم المعلومات الإدارية 
)",١(‏ أهداف هذا الفصل 


(, ”) خصائص المعلومات . 
)5 ا ل 
(© , *) نمودج ل لتفسير المعلومات "2 

(5”) الخلاصة 

الفصل الرابع عنصر النظظم ؛ فى انم ال المعلونات الإدارية 
(١١,4)أهداف‏ هذا الفصل .. 


(*, 4) المبادىء الأساسية للنظم 
(5:5) استرجاع النتائج والنظم 5 
(5,6) خصائص النظم 
(45) نظام المعلومات الآدارية . 

(5,0) وظائف نظام المعلومات الإدارية 

(١4,1)الحصول‏ على البيانات 

(؟ ,ل, 5) إعداد التعلييات الخاصة بتشتشيل أل البيانات 

(7, 4) مجميع وتحليل وتبويب وتلخيص البيانات .. 
(55/ا,54) تقويم وتصنيف المعلومات في ملفات . 
(1778رغ) استخراج المغلومات طيقا لناجة مستخدلميهاً ... 
(5,/!, 4) توصيل المعلومات إلى مستخدميها 5-3 الت . 
ريع اخلاصبتنة :1 


القسم الثاني : تطوير نسم المعلومات الإدارية 


الباب الثاني : دورة حياة نظام المعلومات الإدارية 


الفصل |الخامس : مقدمة في مراحل تطوير لخدام المعلومات الإدارية 
)8,1١(‏ أهداف هذا الفصل ... 
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الياب الثالف:< مر حلة 


المحتويات 


(8,57) تتابع مراحل تطوير نظام المعلومات الإدارية : 
١1 ١١‏ ©( مرحلة البحث 


ل 
1 ولة |ل» 
١‏ 4 2 - ون ل د ةع نتن ا ةا شري 7 م عسي نى سك بدفر وان كبن اليم نان قنخ نل مسشن رز يكتث.. 1 6 


(7 , ©) مرحلة التصميم 


(8 ”7 ,6) مرحلة التطبيق ل م ع سن نك ب اللي اي عط د لن كدت و ا ان ا ا ا ا 


(*, ©) الخلااصة بار 
الببحث والدراسة 

الفصل السادس : بحث الاحتياجات والدراسات التمهيدية 
)51١(‏ أهداف هذا الفصل 
9؟,5) الخطوات الأساسية لمرحلة الدراسة 
(1]71) اللرجملة التمحضيرفة دم سعمءت 
(5775) مرحلة البحث في الحلول 
(579) محليل الجدوى 

777١١‏ 5) الحدوى الاقتصادية 
ماي 5م اطفيوه الالية تن .ىد 
773779 5) الحدوى التنظيمية 
7,5١‏ , 5) قيود الحدوى الأخرى 
(577,5) قرار الجدوى 
5 اشفان الل ديدي 
9( 5) الخلااصة 


الياب الرايع : مرحلة التحليل 


الفصل السابع : مرحلة التحليل ‏ مبادىء أساسية 


01 اق حك الفسسل +١‏ مدر مهاه انلدي اماي 0[ ز 1 1 2121111111 


(؟ ,/) مفهوم التحليل 


فق طلسن اطول“ ب مسوم تس جمد نمه :د 111110 


9 اك التلول نبي ددني موسي 
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ا محتويات 


(© ,/ا) التحليل المقنن 0336ظ2 ااا 000000 
)7,5,١(‏ الأهداف الجديدة للتحليل 57 217711111 


( ,6 ,7) الأدوات المقننة للتحليل يي 


(,7,6) تعريف التحليل المقنن 6ت 1ز0زذز0ظ2ظ0 
"(١‏ ,/ا) الخلااصة 7-7-7777 | |[ |[ [ز زؤز 1 1 2111110 


الفصل الثامن : القياه بالتحليل 


111 .. أهداف هذا الفصل‎ )8,1١( 
000 توافتت السلا .لابه بد وم مدي‎ 0 


ض 9 06 الخللاصة ف عه لواش م 4 12 ةن ,16ج31:31ت. قاين بداو من لج وان يبع .ا ايا عايج الى اانا لجان ل 


الفصل التاسع : أدوات التحليل المقنن ‏ خريطة تدفق البيانات 


(8,1) أهداف الفصل ا ا 


(7 , 4) التعريف بخريطة تدفق البيانات ا 12 


(,9) خصائص خريطة تدفق البيانات 


(” , 4 , 8) العمليات 


(؟ ,© ,4) تعبئة خريطة تدفق البيانات 
(,ه , 94) عنئونة تدفقات البيانات 


(5 ,© , 8) عنونة العمليات التو ع ا لوو 
(65, 6 , 4) تسجيل الحالة الساكنة للنظام ل 2 


(8,5, 4ة) حذف تفاصيل معالحة الأخطاء التافهة 


0 ا ١‏ لل و 160 لو © 21 0 ب زيم 624 اجنم ا لني لمع 007 .ان <2 ا الى 4 الب .نكل ته 


(4,5) عناصر خريطة تدفق البيانات ذدذ-_-_-_ز_ز3زز 011010 0 1 1 211111111 
١١‏ 4,54) تدفق البيانات 2 0111319032 ز[ز [ز[ز[ [ ز زاك 
0 اللشاة و 2 ا ني جيب 7772772729572209 
,5 327 4/ المصادر والمستودعات 111101310101010 


(8 ,4) خطوات رسم خريطة تدفق البيانات ل يني : 
)4,5,١(‏ محديد صاف المدخلات والمخرجات 2020200 


ا اال اب[ الما ا ال ال ار ١‏ )اا ا ا ا اال 44 0 407 © "با تفع ١|‏ )00 ((00"|اا لمي | !لا !) "اب جما يم 


اي 100" 000 !0 07> 7 © ااا" ا 20 92 1-2010 000 007 سرس عجوب 2 ةا م ا "جب ع الى "ننم | اا ار "نم ا 


ال" ا #0 الا © ةم ا ا ”ا ال #7 ا 0 7 17 آل 


(1, 8 , 4) التركيز على تدفق البيانات لا خطوات التحكم 22000 


م 


المحتويات م 





(8, 8 , 4) البدء مرة أخرى او ا ا 7100 
(", 4) خرائط تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة ا 301 
(, 4) عناصر خريطة تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة 137 
250 شفريظة اللسقوفة. عد ودنية قم به ووه فم ا 007ظ2ظ 

١؟‏ ,/, 4) الأوليات الوظيفية 000011 
95 المقرياك: الللوحظة م ا امه وا جيه 323 تجقم 1 يه 

(4, 8) أصول إعداد الخرائط ذات المستويات المتعددة 

10 [ز[ [ز[ [ز [ ز[ز [ ز ز[ [ [ 1 ذ‎ | [ | [| [| [| [| [| [١ علاقة الأب بالابن‎ )4,8,1١١ 
111101111 1 1 1 التوازن 1[ ز  ذذ‎ )8 ,8,( 
0 ترقيم العمليات ا‎ )4 ,8,( 
الملفات المحلية 1 0 1ذ[1 |[ |[ |[ [ [ز[ [ز [ز [ [ ز ذا‎ )8 ,85( 
0 مصدر المعلومات ومالها ااا‎ )4 ,8,( 
: مدى التجزثة وض اتوم عق تمع موزاياتأرا يلبق عاربراك ولو اتاد تماد‎ )8 ,8,5( 
0 اا‎ 11 1 ١ الخللااصة‎ )4,9( 

1١١١‏ 4) حالة عملية ‏ مؤفسسة الطياء: ا و 
الفصل العاشر : أدوات التحليل المقئن ‏ قاموس البيانات 

)٠١,1١(‏ أهداف هذا الفصل ا 
)٠١ , 7١‏ التعريف بقاموس البيانات 7 7 ذا 
)٠١ ,"(‏ استخدامات قاموس البيانات ب سمي 11 
)٠١ ,", 1١١‏ علاقة قاموس البيانات بخريطة تدفق البيانات 11 
)٠١,1,1(‏ أنواع المصطلحات بالقاموس 00 
١؟,١,”, )٠١‏ معاملات العلاقات ا ا 010 
)٠١ ,", ١ , "(‏ الأصول المتعارف عليها في التعريفات اا 
(؟ ,", )١٠١‏ اطياكل المنطقية للبيانات مرجاتك جاعتو ارج يصو جاراا 6 اعون 12 
)٠١ , 54(‏ برامج قاموس البيانات بلحو تم ل و ا 07017 


(ه, )٠١‏ الخلاصة جنشظي وين دان اي و و وم أيه مك عع ع ان عيم دز 2 وات مات 2211010 ه” ١‏ 


المحتويات 


(؟, )١٠١‏ حالتان عمليتان 5221000 فق ياي مودو 1101 
)١51١(‏ شركة الرضا للتجارة 171070100 اجو مع دي 1 
(؟,5,١٠)‏ الجامعة الأهلية ا ا 
الفصل الحادي عشر: أدوات التحليل المقئن ‏ توصيف العمليات 

041 أهداف هذا الفصل كوع قة كميو ع المباتوي ةو 2 اوس ان و‎ )١1١1١( 
1 دور توصيف العمليات في التحليل الممَن ماف رار ماما جوري و‎ ) ١١,179 
104 طرق توصيف العمليات لايك الج بجوي ين لو‎ )١١*9( 
الانجليزية المقننة حوفي مود ود 1و وت ا‎ )١١١:1١( 
2 550 خطوات استخدام الإنجليزية المقنئة‎ )١١:؟(‎ 
1017“ التوصيف غير اللغورى الحا وا ولس باكرا بي ولو ولو‎ )١1١*:5( 
000 الخللاصة 00 0 1 1 ااا‎ )١١5( 
الفصل الثاني عشر: أدوات التحليل المقنن  جداول القرارات وشحرتها‎ 
0 أهداف هذا الفصل اكوك امش وتان وممد سووو ار‎ )١171١( 
دور جداول القرارات وشجرتها في التحليل المقنن و17‎ )١17>5( 
جداول القرارات [ [ ز ز ز [ 0 0 017 نط از ؟‎ )١177:1١( 
0 .ل +<+ + + + + < ة2نزز00000000000390 0 |[ ز[زؤز ز [زؤز زذزذذذذ-‎ )١( مثال‎ 
1007 كيفية استتخراج جذاول القرارات‎ )1, » 5 
تعريف متغير القرارات تسد شيواش سنويو الدسور هاا‎ )١١,",1١؟(‎ 
00 ملحوظة 5-7-6 5-ب---جز نز 1[ از‎ )١؟71١59(‎ 
1417 قاعدة لوكو ا حو واد باورا و و ا ا‎ )١؟,؟,١5(‎ 
مثال ١؟) اق كم خاي كن نا 11150990 نوو ع اي ا‎ 
01011 شجرة القرارات 20911643 ل و مد وعم رودم اد برو ونان الاي‎ )١؟؟>؟(‎ 
0 0 > 1 1 1 1 ض خا 0 ز‎ 


المحتويات 


الباب الخامس : مرحلة التعسسيم 


الفصل الثالث عشر: اعتبارات التصميم 
)١1*,1١١‏ أهداف هذا الفصل 
59 و )١١‏ دور التصميم في تطوير نظم المعلومات الادارية ظ 
)١1 ,"(‏ أهداف التصميم 
)١1,, ١‏ سهولة صيانة النظام 
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المحتويات 


الباب السادس : مرحلة التطبيق 


الفصل الخامس عسر : اعتبارات التطبيق 


22127771111 1 1 1 1 1 11 0 أهداف هذا الفصل‎ )١18,1( 
1 التطبيق والتوصيف الوظيفي‎ )١6,؟(‎ 
100001 1 1 0 أهمية عملية التطبيق 7 27 ز 0 ز‎ )١6 ,9 


)١1871(‏ عنصر البريجة في التطبيق 
(١1,١1و”", )١6‏ البرمحة المقننة 
(؟ ١6 ,", ١١‏ ) البريجة من أعلى إلى أسفل 
)١6 ,”,١(‏ مجميع البرامح الحزئية الجاهزة 
)١16,:(‏ عنصر التدريب في التطبيق 
)١18 ,"9(‏ عنصر التوئيق في التطبيق 
)١655(‏ الخلاصة 
)١18,5(‏ حالة عملية ‏ شركة المتولي للتجارة 


الياب السايع : مرحلة الاختبار 


الفصل السادس عشر : خطة الاختبار واعتبارات الحودة 
)151١(‏ أهداف هذا الفصل 
)١15 9‏ أهداف الاختبار 
)١155(‏ خطوات الاختبار 
)1581١(‏ اختبار البرنامج 
(1565) اختبار النظم 
)١١ 8,99‏ اختبار القبول 
)١",6,5(‏ اختبار الأداء 
)١155(‏ مخطيط الاختبار 
)١1551(‏ الخللااصة 
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المحتويات 


الباب الثامن : تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 
الفصل السابع عشر: تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 


701 أهداف هذا الفصل كحي ا اموا و ل‎ )١71( 
دور تشغيل النظام وإدارته جورت ل ا ا"‎ )١175( 


)١ 7,6‏ الت لتشغيا ا ز ز ز ز ز ز 0 1 


)١177:1١(‏ تقويم التشغيل مد كيدي 1 نو و0 تووو كه الو وماد 
)١715(‏ تقويم التطبيقات البو جا > اجا م 6 امون 2< 23124 ان .تدج باق ب وا قي جا و واوعة لون جاع مك لير ن ان 


201010000100 202000 الأخطار التى تتعرض ا البيانات‎ )١17,5( 
أساليب تحقيق أمن البيانات روطم ا نبا ب‎ )١75( 


05201111 تنظيم قسم تحليل نظم المعلومات الادارية‎ )١170( 


1 6 الموقف التنظيمي لتحليل النظم وتصميمها في المنشأة‎ )١174( 


770 الخللاصة ل ا ا اق م‎ )١!/,4( 


القسم الثالث : التطبيقات 
الباب التاسع : أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 

الفصل الثامن عشر: نظم معالحة البيانات 

)18,1١(‏ أهداف هذا الفصل |[ ز[ ز از[ ز[ز[ؤ[ز[2111111111011[1 
)١18,5(‏ ماهية نظم معالحة البيانات 0100 05 
)١18:56(‏ أنواع نظم معالجة البيانات و سي 7077000 
)18,*1١(‏ نظم التطبيقات المحاسبية 0[ [ [ز[ز[ز[ [ز[ [ [ 1[ [ 12111011111 
3 وا لظام الأجون سدم عد 527 
(؟1891) نظام حسابات الدفع “20111 100110111111 
(815)) نظام إصدار الشيكات وتسويتها 0 101 
)168,:1١:5(‏ نظام 1011011920[ |[ 11111111010110 “55 
(8 171 )تلام عكشايات" الشبشان دو وبدن ميات د 5086 
(18,:15) نظام المتحصلات النقدية ... اول وعم 


المحتويات 


(؟187) نظم التطبيقات التشغيلية 
)١187"7١(‏ نظام استيفاء أمر التوريد 
١8,7 (‏ التنبؤ والرقابة على المخزون 
)١1 8," "6‏ نظام الشراء والاستلام 
)١18,,75(‏ نظام العمل الحاري والحدولة 
(؟,18) نظام توزيع العمل وإعداد تكاليف الأداء 
(18:59) نظم التطبيقات الشاملة 
)١18,*١(‏ نظام القوائم المالية 
(؟:”,*,18) نظام تحليل المبيعات 
(18,,"6) نظام التغلغل في السوق 
(18,5) الخلاصة 
الفصل التاسع عشر: نظم إدارة قواعد البيانات 
)١191١1(‏ أهداف هذا الفصل 
١‏ 18) ماهية تفلم إدارة قواعد البيانات 
(197) كفاءة نظم المعلومات وفاعليتها 
)١1945(‏ أهداف نظم إدارة المعلومات : 
)١1451١(‏ مرونة تناول البيانات 
(؟19,5١)‏ تكامل البيانات 
)١14 54,‏ أمن البيانات 
(؟ , 54 , )١8‏ استقلالية البيانات 
)١19,5:5(‏ تكرار البيانات 
)١19,55(‏ إمكانية المشاركة في البيانات 
)١14 5,‏ مدى تعلق البيانات بالقرار 
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(؟,ه,4١)الصفات‏ 251111111 اا 
)١4 , 6 ,(‏ مجموعات الوحدات 0010ظ2 د 
)١9,6,4(‏ أنواع الوحدات وتكرارها ع عو و 016 
)١1,5(‏ مثال توضيحي 





)١19,0(‏ نادج قواعد البيانات 





)١14 17,‏ نموذج كوداسيل للشبكات ل ون رد 7701 
)١8 ,8(‏ العلاقات بين بنود البيانات ... هوم تو عدم واه وي ع 7111 
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)١18,4(‏ تبسيط العلاقات المعقدة 0 11 1 
)١14,4,١(‏ تحليل الشبكات البسيطة 7 7 107 
(؟ ,8 )١19‏ تحليل الشبكات المركبة .... معن ته كدج لاو واب واس ل مط حى 77740 
)١194,1١١(‏ خريطة وحدات البيانات 151 المح ا 1 0 
)١14,11١(‏ خريطة جموعات وحدات البيانات ا ا 70 
(؟١19,1١)‏ مجال رؤية المستخدم للبيانات ب 200 
)١4,1١(‏ خريطة الفقاعات ا 510111101 0 
)١4,14(‏ قواعد البيانات الموزعة ةا 1 
)١4,1١6(‏ الخلاصة ... ا عم وا رسيي ا 0 020 
)١14 159١‏ حالات عملية لعو [ [ز ز ز 1 7 0 1101 ا 7978 
)4,151١9‏ شركة الاستثمارات الوطنية 5 لمع عد م 70001 
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هو 


تمهيد 


واكب استخدام نظم المعلومات الإدارية في المنشات الخاصة والعامة. ظهور مجموعة 
من الأسس والمبادىء والأصول التي تلقى الضوء على دور هذه النظم في خدمة العملية 
الإدارية وتفاعلها مع النظم الإدارية الأخرى في تلك المنشات . والأمل معقود أن تمثل 
بعض هذه المبادىء؛ فى المستقبل. أساسا كافيًا لنظرية شاملة لنظم المعلومات الإدارية 
تصلح قاعدة لتدريس أصوها وتوجيه البحث في جوانبها . 

ولقد بدأ وضع مبادىء نظم المعلومات الإدارية بالاستعارة من مبادىء نظرية 
التنظيم, ونظرية الهندسة الكهربائية؛ ونظرية الحاسبات الآلية» ونظرية نظم 
المعلومات» والنظريات النفسية. ونظريات بحوث العمليات. والنظريات الادارية ىُْ 
فروع الإدارة الوظيفية المختلفة. والنظرية العامة للنظم ثم تطور ذلك إلى تنمية تلك 
المبادىء ذاتيًا حتى أصبحت نظم المعلومات الإدارية علًا متشعبًا ذا مداخل متعددة 
وفروع تخدم كل وجه من أوجه نشاط المنشأة الإدارية . 

يتعرض هذا القسم والذى يتكون من باب واحد هو الباب الأول لأهم الممادىء 
والأصول المتعلقة بظهور وتطور نظم المعلومات وعلاقتها بإدارة المنشات . 
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الحاجة إلى المعلومات 





© أهداف هذا الفصل © المعرفة والمعلومات 
© نمو تقنية المعلومات © أهمية البيانات 
والمعلومات 1 الخلاصة 


من المتفق عليه - عامة ‏ أننا نعاصر فى الوقت الحاضر حالة انفجار معرفة وثورة 
معلومات . ومازال الباحثون في سائر مجالات المعرفة يمحصون العالم من جميع جوانبه 
وبالتالى يقدمون لنا ‏ وينتظر أن يستمر ويتزايد ما يقدمونه ‏ من البيانات والنظريات 
والقوانين والمبادىء والفروض التى تساعد على فهم الطبيعة من حولنا وأسرار دنيانا التي 
نعيشها وطرق التأقلم مع تغيراتها . )١(‏ 

لقد تعددت الطفرات التي عايشها ومر مها الانسان حتى وصل إلى ما هو عليه 
الآن من تحضر ورقىّ . ولعله يهم القارىء أن يتعرّف على أهم هذه الطفرات التي كانت 
موضع تأثير في دنيا الأعمال وبخاصة في نظم المعلومات الإدارية. ويتعلق الأمر هنا 
بأربعة أنواع من الثورات التي كان لكل منها تأثيره الكبير على الأخريات وهي : ثورة 
المعرفة. وثورة التقنية. وثورة الاتصالات. وثورة المعلومات . وقد تعلق الأمر في الثورة 
الأولى «ثورة المعرفة» بتضاعف المعرفة» وحصيلة الخيرة» ورصيد نجربة ومعلومات 
البشرية, مما أدى إلى تطوير منطق العمل الإداري وتغييره من الاعتماد على أسلوب 


)١(‏ يعتى بالمعرفة : حصيلة أو رصيد خبرة ومعلومات وتجارب ودراسات فرد أو مجموعة أفراد أو مجتمع 


معين فى وقت محلد. 


مم الإدارة ونظم المعلومات 


التجربة والخطأ أو العشوائية في اتخاذ القرارات إلى الأخذ بالأسلوب العلمى . ثم 
حدثت «الثورة التقنية»؛ وفي ظل هذه الثورة أصبحت الإدارة تسعى وراء الإنجازات 
التقنية المتلاحقة» مما أذدى إلى وجود وظائف جديدة كالرمجة والمتابعة واستخدام أدوات 
مبتكرة في العمل الإداري كالاحصاء والتحليل الرياضى والاقتصادي . أما «ثورة 
الاتصالات» فلقد كان من نتيجتها ظهور عدد من المفاهيم الحديثة في محال الإدارة 
نمثلت في الأخذ بمفهوم النظمء. ثم تطورت هذه الفكرة إلى الأخذ بشكل النظام 
المتكامل. وسيعرض هنا الأمر تفصيلا فى الفصول التالية. أما «ثورة المعلومات» فقد 
نعلقت بزيادة سرعة معالجة البيانات باستخدام الحاسبات الآلية وزيادة قدرتها 
وانخفاض تكلفة شرائها وتشغيلها والبريحة عليها وارتفاع الثقة مها تما حدا بإدارة المنشات 
المختلفة إلى الإقبال المتزايد على استخدامها في العديد من التطبيقات . 


)١1.1١(‏ أهداف هذا الفصل 

هيدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على المفاهيم الآنية : 

١‏ - انفجار المعرفة كأحد أسباب اعتاد المنشات المختلفة على معالجحة البيانات في 
انخاذ القرارات ورفع الكفاءة الآدارية . 

 "‏ ثورة المعلومات كظاهرة تكنولوجية واقتصادية من ظواهر القرن العشرين 
ودورها في رفع الأداء الإداري في المنشات . 

*' - نمو تكنولوجيا المعلومات وأثره على سرعة ودقة وتكلفة توفير المعلومات اللازمة 
لامخاذ القرارات الادارية . 

4 - المعلومات وأهميتها كمورد اقتصادى ثالث للمنشات . 

ه ‏ إدارة المعلومات ودورها في توفير المعلومات اللازمة للإدارة في العصر 
الحديث . 


(؟ )١,‏ المعرفة والمعلومات 
لقد مرت عدة عقود من الزمن حتى تضاعفت المعرفة المتاحة لبنى الإنسان منذ 
بداية القرن التاسع عشر الميلادي. ومن العجيب أن تتضاعف المعرفة المتاحة من 
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منتضف القرن العشرين فى عشر سئوات فقظء بينا تطلب الأآمر خمس ستوات فقط 
لتتضاعف تلك المعرفة في السبعينيات من القرن نفسه . ") 

وقد أصبحت المعلومات مورذا جوهريًا للمنشات في العصر ا حالي . فلكى تحافظ 
المنشات على بقائهاء يلزم أن تجمع وتنقي وتخزن وتستخدم كميات كبيرة من البيانات 
والمعلومات . أما إذا أرادت الازدهار فيلزمها أن تؤدى هذه الوظائف على مستوى أفضل 
ما يقوم به منافسوها. وبينا تميزت بعض نواحي النشاط التي تقوم بها المنشات على بقية 
نواحي النشاط الأخرى فيها مضى (الإنتاج في الأربعينيات والتسويق في الخمسينيات 
والستيئيات» والتمويل في السبعينيات) من القرن العشرين. فإن الوظائف المتعلقة 
بالمعلومات أقرب إلى أن تصبح أهم وأخطر الوظائف التنافسية للمنشأة في الثمانينيات 
والتسعينيات . 9) ولقد أصبحت المعلومات فعا ني أهم عوامل النجاح ف بعض 
الصناعات مثل : صناعة الطيران» والتأمين. والبنوك . 

فا هو سبب اعتاد المنشات مبذا الشكل على معالجة البيانات؟ 

كا سبق القول. يعد انفجار المعرقفة أحد هذه الأسباب. وهئاك عدد اخر من 
العوامل مثل : حجم ودرحةه تعقّد المنشات الحديثة . وازدياد درجة نخصصها ودرجة تنوع 
أنشطة أعالماء وازدياد التعقيد التكنولوجي للمجتمع عامة. وازدياد ندرة بعضص 
الموارد الطبيعية. وكذلك ازدياد درجة التغير البيئئى والتكنولوجى . ولا تتطلب هذه 
العوامل أن تعالج المنشآت كنا كبيراً من المعلومات فحسبء بل تتطلب أيضًا أن نكون 
هذه المنشات على درجة عالية من الحساسية لاحتالات المستقبل . 

ولقد شهدت العقود الأخيرة من القرن العشرين تطورا اخخر هو الذي أشار إليه 
سايمون (51102.1977) (؟) باسم ثورة المعلومات الثالثة (بعد ظهور اللغة المكتوبة 





5 ( ن") يك من رقع 0 + أأوع 5 :كلهض أ ١‏ ؛ بلع بارعا ت) .نادم ]نان > أأنلت 0) +17 كان اناك العم .لنا/ ا 
5 .م ,983| 
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35-6 .مم ,1979 ع5[ ,1.1112 .12 باطتمخ :كقة81 ,عع لاج ) 

5( ب(1977) 95 بولة ععومنمى *“ناءاعن5 تنه تنقلا نن1] لدعلا كع انام 7م ) 11 .مواد .خ. لم 
. 156-119 ] 


واختراع الطباعة) . فقد تمكنت المنشات من خلال تحسين الأداء وضغط التكاليف التي 
أدخلت على تكنولوجيا معالحة البيانات من أن تستمر على المستوى الاقتصادى 
لااستخدام المعلومات بل وأن تستثمرها وتستغلها كمورد إضافى ها . 

وقد بدأت المنشات تحس بأثر موارد المعلومات على ميزانياتها . وأنه لمن المتفق عليه 
أنه مع مطلع القرن الحادي والعشرين سيرتفع الجزء الممثل لموارد المعلومات في ميزانية 
المنشأة المتوسطة إلى ©©2.7/4٠‏ وبلاشك ستزداد الأهمية المعقودة على موارد المعلومات 
والأفراد القائمين عليها بزيادة أثرها على تفكير الإدارة العليا . ومن ثم على سياسات 
المنشأة وخططها وعواملها السياسية . 


)١ 59‏ نمو تقئية المعلومات 

أحس رجال الأعمال لأول مرة ببزوغ فجر عصر المعلومات في الخمسينيات من 
المرن العشرين. عندما ظهرت الحاسبات الآلية في الأسواق. وقد تمكنت أولى 
الحاسبات الآلية 873/1460 من القيام بالعمليات الحسابية فى أجزاء من الألف من 
الثانية. ب) يضاهي إجراء العمليات الحسابية نفسها لمدة ٠١‏ يوم. وبحلول 
السبعينيات أصبحت سرعة الحاسبات الآلية تقاس بأجزاء المليون من الثانية . وأصبح 
من المألوف إجراء العديد من التطبيقات التجارية (مثل : إعداد الميزانية وإصدار 
الشيكات ومتابعة حسابات القبض والدفع . . . إلخ) باستخدام الحاسبات الآلية في 
وقت قضير جذا. ولم تعد إدارة المنشات تقوم على الحدس والتخمين. فأصبح اتخاذ 
القرارات الإدارية يتم على أساس المعلومات الناتجة عن المعالحة باستخدام الحاسبات 
الآلية الق تستغرق وقتا يسيرا. 

لقد تزايدت سرعة معالجحة البيانات بالخاسبات الآلية مليون مرة خلال القرن 
العشرين. وليست السرعة هى العامل الوحيد في تطور الحاسبات الآلية في السنوات 
الأخيرة . فل صغر حجم لاني الالى من لحاسب الالى الكبير الحجم 1131-112111 
17 إلى الحاسب الآالى متوسط الحجم ]نام 1411-1 إلى الحاسب الآلى 


(9©) .73-76 ,(1979 ,2 اقضمف عع اا بتعرنوي8 ".لمعم عممدلا ما لاعن دموزاآ يعانم ده ه عوزتران؟»- 
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الصغير اع ]نام ممم-11120 . كذا فقد ازدادت الثقة با لحاسبات الآلية» وتحسنت إنتاجية 
الم.رمجين عليهاء وازداد استخدامها بدرجة ملحوظة. وعلى الرغم من التضخم قْ 
الأسعارء إلا أن تكلفة المعلومات قد استمرت في الانخفاض عبر السنين» في حين 
استمر الإنفاق الكلى على معالجة البيانات في الازدياد» نتيجة زيادة الطلب على 
المعلومات؛ وزيادة مرئيات العاملين في بجال معالحة البيانات؛ وزيادة تكلفة البرامج 
المتقدمة. ويمكن اعتبار ذلك مؤشرا على مدى تقويم دنيا الأعمال للمعلومات كموردٍ 


(4؟ , )١‏ أهمية البيانات والمعلومات 

تجمع المنشات البيانات وتعالجها لعدة أسباب. فتستخدم البيانات المحاسبية 
لقياس مدى صحة الأداء المالى للمنشأة وحيويته. كا تفيد البيانات في إدارة المنشأة 
داخليًا بتمكين الإدارة من معرفة سير الأداء فيها. كا يستفيد غير منسوبي المنشأة أيضا 
من البيانات عنها. فمثلاً تفيد البيانات المستثمرين الذين يرغبون في الاستثار في أسهم 
المنشأة. ورجال البنوك الذين ينظرون في إمكانية منح المنشأة بعض القروض» 
والعاملين بالأجهزة الرقابية الحكومية الذين يتابعون تنفيذ القواعد واللوائح والإجراءات 
والقوانين بالمنشأة» والموردين الذين يرغبون في التعامل مع المنشأة. والعملاء الذين 
يقبلون على منتجات المنشأة . 

وتعدٌ الاستفادة من المعلومات في اتخاذ القرارات من أهم الأغراض التي تحتفظ 
المنشات بالبيانات من أجله. فمثلاء قد يحتاج المدير لاتخاذ قرار بتسعير أحد منتجات 
المنشأة. أو تحديد عدد الوحدات التى ستنتج من هذا المنتج . كذلك يحتاجها المستشمر 
لاتخاد قراره الخاص بالاستثار في المنشأة من عدمه, وقد يتطلب الأمر من رجل البنك 
الذي تتعامل معه المنشأة أن يقرر ما إذا كان يوافق على منح المنشأة القرض الذي ترغب 
فيه» وفىي كل هذه الأحوال. يستحسن أن تتوافر لدى متخذ القرارات المعلومات 
المناسبة ليتسنى له ترشيد اتخاذ هذا القرار. 

وإذا كان رأس المال والعمل هما الموردان الاقتصاديان الرئيسان للأعمال» 
تقليديّاء فلأهمية المعلومات. يمكن اعتبارها المورد الثالث في ذلك . فيمكن للادارة 


١ ١‏ الإدارة ونظم المعلومفات 


الخحصول على البيانات عن طريق استقصائها ومواجهة المشكلات وبذلك تستطيع 
تحقيق أهدافها. وبدون المعلومات. بصح انخاذ القرارات اعشاطبًا ومكلفاء ولبس - 
بالضرؤرة ‏ رشِيدًا أو اقتضاديا. ولا يصبح اتخاذ القرارات بناءً على المعلومات التي 
يوفرها الحاسب الآلى أكثر فاعلية فحسب. بل يمكن ذلك أيضا من تحقيق الأهداف 
التى كانت صعبة المنال من قبل . فمثل يكون من العسير بالنسبة لمنشأة تجارية كبيرة 
تتعامل في العديد من المنتجات التى تشتريها من عدة منتجين مختلفين أن تحقق أفضل 
العلاقات مع عملائهاء إذا استخدمت الرقابة اليدوية على المخزون؛ لأن ذلك ينتج 
عنه نفاذ بعض أصناف المخزون دون أن تشعر الإدارة بذلك . ومن ثم يؤدي ذلك إلى 
تذمر العملاء من نفاد الأصناف التى يطلبونها. أما إذا استخدمت المنشأة نفسها نظامًا 
الما لمراقبة ذلك المخزون وإعادة شراء الأصناف التى يصل مخزونها إلى أقل مستوى 
محدد. فإن النظام الحديد يؤدي إلى ضبط تنفيذ أوامر الشراء ودقة مواجهة طلبات 
العملاء وتحسن العلاقات بهم . 

لاشك أن زيادة استخدام غالبية المنشات ‏ وبخاصة الكبرى منها ‏ للحاسبات 
الآلية لعالجة البيانات لتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية أصبح ظاهرة 
مألوفة في الآونة الأخيرة . ولقد دلت الخبرة في محال اللاستخدامات الإدارية لمعالحة 
البيانات على أهمية البيانات نفسها كمورد رئيسي من موارد التنظيم » ومن ثم يصبح من 
الضروري والاقتصادى التخطيط لاستخدام هذا المورد بدقة . 

ويطلق على مهمة إدارة ومعالحة الميانات التنظيمية للمنشأة اصطلاح «إدارة 
البيانات» أو «إدارة المعلومات» والاصطلاح الأخير أفضل من سابقه لتعلّق اتخاذ 
القرارات على المعلومات لا البيانات. | سيتضح فيم| بعد. 


)١,5(‏ الخخللاصة 
نزايدت سرعة تراكم المعرفة ‏ التى هى حصيلة خبرة ومعلومات وتجارب 
ودراسات الفرد والمجموعة والمجتمع في وقت محدد ‏ في العشرين سنة الأخيرة من القرن 
العشرين. ولقد تعددت الطفرات التى مر بها عالمنا في النصف الأخير من القرن 
العشرين ما بين ثورة معرفة. وثورة تكنولوجياء. وثورة اتصالات. وثورة معلومات. ثما 


الحاجة إلى المغلومات ١‏ 


يسر استخدام الحاسبات الآلية في شؤون الحياة اليومية» وسهل على المنشات اقتناء 
الحاسبات الآلية واستخدامها في أعماها . 

وقد أصبحت المعلومات ‏ أي البيانات ذات العلاقة الوطيدة باتخاذ القرارات 
موضع النظر - موردًا جوهريًا للمنشات في العصر الحالي. فلكي تحافظ المنشات على 
بقائهاء يلزم أن تمع وتنقى وتخزّن وتستخدم كنا هائلا من البيانات والمعلومات. أما 
إذا أرادت الازدهار فيجب أن تتفوق على غيرها فيا يتعلق بهذا المورد الاقتصادى 
الحديلد. 

ولقد انبثقت ثورة المعلومات عن انخفاض تكلفة إنتاج الحاسبات الآلية؛ ومن 
ثم أسعار اقتنائها وانخفاض تكلفة تشغيلها وزيادة إمكاناتها. ولقد انعكس ذلك على 
زيادة سرعة معالحة البيانات بالحاسبات الآلية. وزيادة الثقة في استخدامها. ونحسن 
إنتاجية المبرمجين عليها. وزيادة استخدامها بوجه عام . 

وتستخدم الإدارة المعلومات فيقيامها بجميع وظائفها من مخطيط وتنفيذ ورقابة 
على القيام بوظائف المنشأة . وحيث إن اتخاذ القرارات هو صلب العملية الإدارية التي 
تختص بمواجهة المشكلات. فإن استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات يعد من أهم 
الأغراض التى نحتفظ المنشات بالبيانات من أجله . ويستفيد المستثمرون من المعلومات 
عن المنشأة في قياس مدى صحة وحيوية الأداء المالى مها . ويستفيد المقرضون والممولون 
والبنوك من المعلومات عن المنشأة في الحكم على مدى إمكانية إقراضها. وتستفيد 
الأجهزة الرقابية الحكومية من المعلومات عن المنشأة في متابعة تنفيذها للوائح والقواعد 
والقوانين والإجراءات في أمورها. ويستفيد الموردون أيضا من المعلومات عن المنشأة في 
تقرير مدى إمكانية التعامل معها ومدى سلامة ذلك . أما العملاء فهم يستفيدون أيضا 
من المعلومات عن المنشأة في تقرير تعاملهم معها وشراء منتجاتها . 

ولا يقتصر استفادة الإدارة من المعلومات عن المنشأة على أمورها الداخلية بل 
تستفيد من ذلك في إدارة أمورها الخارجية. ولذلك لا يقتصر دور الإدارة فيا يختص 
بجمع البيانات على البيانات الداخلية بل يستطرد أيضا إلى البيانات الخارجية . 

ويطلق على مهمة إدارة ومعالجة البيانات التنظيمية للمنشأة اصطلاح «إدارة 
المعلومات) . 














عنطر الإدارة في نظم المعلو مات الإدارية 


© أهداف الفصل © التنظيم كوحدة لمعالحة 
البيانات © المهام الادارية والمعلومات © اختلاف 
احتياجات المستويات الإدارية من المعلومات 
© أساليب التعرف على احتياجات الإدارة من 
المعلومات © الخلاصة . 


نحتاج الإدارة على جميع المستويات إلى كم هائل من المعلومات في قيامها بمهامها 
الوظيفية المختلفة. وقد بين الفصل الأول مدى أهمية المعلومات كمورد اقتصادي ثالث 
يتوقف عليه نجاح المنشات | يستدعيى قيام وظيفة جديدة للادارة هي إدارة المعلومات 
نأخذ على عاتقها توفير المعلومات اللازمة لها بالسرعة والدقة والتكلفة المناسبة لترشيد 
المهام الإدارية المختلفة فى المنشأة . 


)77١(‏ أهداف هذا الفصل 

هيدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على المفاهيم الاتية : 

-١‏ اشتراك معظم التنظييات الخاصة والعامة في السعى للحصول على 
المعلومات اللازمة لتسهيل تحقيقها لأهدافها المختلفة . 

" - اعتبار التنظيم كوحدة لمعالجة البيانات عن مختلف النواحي المتعلقة بقيامه 
بوظائفه . 

«_ أهمية تدفق البيانات والمعلومات بين المستويات الإدارية للتنظيم لتسهيل 
فيام كل منبها بوظائفه الإدارية المختلفة . 


١ © 


١ 5‏ الآدارة ونظم المعلومات 


4 - أهمية تدفق البيانات والمعلومات بين الأنشطة الوظيفية المختلفة للتنظيم 
لتسهيل قيام كل منها بالنشاط الموكل إليه . 


0 التنظيم كوحدة لمعالحة الميانات 

وانتخاذ قراراتها بناءً على تفسير إداراتها للمعلومات النانجة عن هذه البيانات . ومهما كان 
الناتج النهبائى للمنشأة ‏ منتجا أو خدمة ‏ فإنها تحتاج إلى معالحة البيانات . وتحتاج 
معظم المنشات إلى معرفة المعلومات عن الأسواق. والمبيعات. والتكاليف . وبالاضافة 
إلى هذا يحتاج المنشات الصناعية إلى معرفة المعلومات عن العملية الصناعية نفسها. 
ف ٠‏ محتاج المنشاأة إلى معرفه موقتف المخزون. وأوامر الشراء . وبيانات التصنيع 
الأساسية لأغراض الرقابة على الإنتاج . كذا تواجه الأجهزة الحكومية متطلبات كبيرة 
لمعالمة البيانات عن متلقى خدمات تلك الأجهزة وتكلفة تأديتها هم . 

ويوصح الشكل ”>,١‏ رؤية للتنظيم كوحدة لمعالحة البيانات يقوم بجمع البيانات 
عن الحالة الاقتصادية والآسواق التى يتعامل معها والحالة السياسية والاجتاعية 
00ص وعن الستلياك با الداخلى للمنشأة ١‏ ة في النواحى الي والإنتاجية 
والمالية . 17 إلخ . وعن المنتتجحات والخدمات التي يقدمها للسيق: وعن عملاثه , ونقوم 
الأجهرزة المختصة في التنظيم بتصفية وتنقية تلك البيانات ثم معالحتها لاستخراج 
معلومات يصلح اتخاذها كأساس لوضع القرار الإداري . ويتم اتخاذ الإدارة لقراراتها 
بناءً على رؤيتها أو تفسيرها الذاتي للمعلومات المستخلصة. ومن ثم تقوم الإدارة بنشر 
المعلومات التى استخلصتها واعتمدت عليها في تحركها بين الأجهزة الرقابية والحكومية. 
والمساهمين . والجمهور العام . والعاملين قُْ التنظيم . 


0270 المههام الإدارية والمعلومات 
يعد امخاذ القرارات لب عمل المدير. ويتعلق اتخاذ القرارات الإدارية بوظائف 
الإدارة من تخطيط وتوجيه وتنظيم ورقابة. وتنقسم أنشطة التخطيط والرقابة إلى ثلاثة 


أنواع رئيسة * 


عنصر الآدارة قْ نظم المعلومات الآدارية ١١/‏ 


ظ اننا 
الأجهزة الرفاية امون الجمهور العام أعضاء التنظيم 
والحكومية 
ف 


ممرحات 





شكل ١١3؟.‏ التنظيم كوحدة لمعالحة البيانات . 
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١‏ نخطيط استراتيجي 

؟ ‏ رقابه إداريه 

3 رقابة عمليات 

يعد التخطيط الاستراتيجى من سلطة الإدارة العليا في المنشأة ومسؤوليتها. كما 
تقوم الإدارة الوسطى بمهمة الرقابة الإدارية. وتختص الإدارة المباشرة بالرقابة على 
العمليات . 


بم ١‏ الإدارة ونظم المعلومات 


وتتكون الإدارة العليا من : رئيس مجلس الإدارة ونوابه» وأعضاء مجلس الإدارة. 
والمدير العام ونوابه. ولحنة المديرين» ورؤساء أقسام المنتتجات, وتقوم بتحديد الغايات 
والأهداف الرئيسة للمنشأة وترحمتها على شكل مجموعة من استراتيجيات المنشأة 
واستراتيجيات الأعيال لكل صناعة تزاوها المنشأة. وتعد هذه الأهداف والغايات 
والاستراتيجيات الموجه الأساسى لعمل المستويات الإدارية التالية لمستوى الإدارة العليا 
في انخاذها للقرارات . 

وتتكون الإدارة الومسطى من مديري الإدارات ونواهم للشؤون المختلفة ورؤساء 
الأقسام الوظيفية . وتقوم الإدارة الوسطى بوضع الخطط التفصيلية والوظيفية في ضوء 
الاستراتيجيات والأهداف والغايات والسياسات التى وضعتها الإدارة العليا وترحمة هذه 
السياسات في شكل نعلييات تشغيل . وتعد تلك التعليات أساس انماذ القرارات 
والتنفيذ على مستوى الإدارة المباشرة . وترفع الإدارة الوسطى التقارير بالبيانات 
التحليلية والاستئنائية من واقع ما يتجمع لديها من تقارير الإدارة المباشرة . 

وبالرغم من جمع الإدارة الوسطى لمهام تخطيطية ورقابية فإن المهام الرقابية هى 
الغالبة على أدائهاء أما الإدارة المباشرة فتشمل المشرفين والملاحظين ورؤساء العمل 
والمكاتب. وتقوم الإدارة المباشرة بتنفيذ التعلييات الصادرة إليها من الإدارة الوسطى 
بإصدار التوجيهات والقرارات التفصيلية عن كيفية وموعد ومكان التنفيذ للقائمين 
بذلك. وترفع الإدارة المباشرة المعلومات عن ذلك إلى الإدارة الوسطى التى تستخدمها 
أساسا لتقاريرها الرقابية . 

ويوصح الشكل ؟ ,> ديناميكية تدفق البيانات بين مستويات الإدارة المختلفة في 
المنشاة:. 

وتدفق البيانات بين المستويات الإدارية المختلفة حقيقة واقعة في دنيا الأعمال. 
فمثلا تستخدم الإدارة بيانًا محدًا (قيمة المبيعات) لرجل بيع ما على مستوى الرقابة 
لتحديذ أدائه, وعلى مدار سنة مثلا يمكن استخدام هذا البيان لتحديد مدى إمكانية 
منحه مكافأة من عدمه. ويمكن أن تستخدم مبيعات هذا الفرد بالإضافة إلى رجال 
البيع الآخرين بواسطة مستوى الإدارة العليا التخطيطى لإعداد تنبؤات بالمبيعات في 
المستقبل. كى| يمكن استخدام هذه البيانات لاستخراج بعض المؤشرات التسويقية. 


عنصر الادارة في نظم المعلومات الآدارية 4 ١‏ 





أهداف 
وموارد 
استراتحان 
اااي الإدارة العلا 
وسياسات : ١‏ 
الآدارة التنفيذية 





شكل ؟,”. تدفق البيانات بين مستويات الإدارة. 
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كمتوسط مبيعات كل من رجال البيع شهرياء ولكل منتج على حدة. ولكل منطقة بيع 
على حدة . واتعلاء إلخ . للاستخدام 8 التخطيط والرقابة . كما يمكن أن يستحدم هلأ 
البيان عن الممبيعات على مستوى مراكز المنشأة المحلية أو القطاعية أو القطرية أو العالمية 
المختلفة . 

ويوضح الشكل 7١7‏ أن تدفق البيانات يتخلل المنشأة في جميع نواحي أنشطتها 
من إنتاج وتسويق وتمويل ومستخدمين . . إلخ. ولا يقتصر على واحد منها أو بعضهاء 
بل ويمر فيا بينها من مستوى إداري إلى مستوى إداري اخر. وذلك بقصد ترشيد امخاذ 
القرارات الإدارية في جميع أنحاء التنظيم . وفي جميع أنشطة المنشأة . 


(5؟) اختلاف احتياجات المستويات الإدارية من المعلومات 
لف خصائص نشاط وظيفقة المستويات الإدارية الثلاثة. ى) هو مبين 8 
جدول 5١‏ . وتتعلق الخاصيتان الأوليان بجوهر الآدارة على المستويات الثلاثة. فيزيد 


١‏ الإدارة ونظم المعلومات 





إنخاذ قرارات الإدارة العليا 


شكل ,7 . تدفق البيانات على نطاق الأنشطة. 


المصدر: .130.م ,154 ,ستةذكن11 .1.11 لمة .1 ,متدوون كر 


المحتوى التخطيطى بدرجة كبيرة على مستوى الإدارة العليا ويقل على مستوى الإدارة 
الوسطى ويصل إلى له الأدنى على مستوى الإدارة المباأشرة . وما 217 الرقاية تتعلق 
بالتطبيق . فإن محتوى الرقابة يبلغ أعلى ما يمكن على مستوى الإدارة الوسطى والمباشرة 
ويقل ذلك إلى درجة متوسطة فقط على مستوى الإدارة العليا. 

وختص نشاط الإدارة العليا بمدى رمئي يتراوح مأ دين ينه و حمس سئوات . وللا 
يعني ذلك تجاهل هذا المستوى للمشكلات قصيرة الأجل». بل تركز هذه الإدارة على 
المستقبل الذي يزيد في بعض ال حالات ‏ على حمس سنوات . وتخطط الإدارة الوسطى 
لأنشطتها في حدود السنة حتى تتمكن من تطوير خطط المنشأة التشغيلية السئوية. 
وعادة مأ يركز ذلك على مسمو ىق الأسابيع والشهور. أما الإطار الزمئي للادارة المباشرة 
فيقوم على الأساس اليومي . فينصب عمل هذه الإدارة على إتمام مهام محددة في الأجل 
القصير. وعادة ما يمثل الأسبوع إطارًا زمنيًا مناسبًا لعمل الإدارة المباشرة . 

نتعلق الخواص الثلاث التالية للطبيعة العامة لأنشطة المستويات الإدارية 
الثلاثة . فمن الواضح أن نطاق مسؤوليات الإدارة العليا عريض جدَّاء بينم يختص هذا 


عنصر الآدارة قُِ نظم المعلومات الادارية ا" 


شكل ١,4‏ 
خصائص المحتوى الوظيفى لمستويات الإدارة الثلاثة 


الخصائص 


الإدارة العليا 


الإدارة الوسطى 


١‏ -التركيز على التخطيط كبير متوسط فليل 
؟ التركيز على الرقابة متوسط كبير كبير 
7 الإطار الزمني أكثر من سنة سئة واحدة فأقل يوما بيوم 
إلى حمس سئوات 
؛ - نطاق النشاط عر يض جدًا ناحبة وظمفية جزء من ناحية 
بالكامل وظيفية أو مهمة 
ه ‏ طبيعة النشاط غير مقئنة نسبيا متوسطة التقئين مقئنة جدًا 
١‏ -مستوى التعقيد ‏ صعبجدًا أقل صعوبة مباشر 
يشمل عدذا كبيرا متغيرات أكثر 
من المتغيرات تحديذا 
٠‏ المقياس الوظيفي ‏ صعب أقل صعوبة سهل نسبيا 
6 - نتيحة النشاط خطط وسياسات جداول تطبيق المنتحات النهائية 
واستراتيحيات ومعايير أداء 
4 نوعية المعلومات << خارجية تنبؤية داخلية تاريخية داخلية تاريخية 
تقريبية دقة مستوى أعلى من الدقة 
٠-الخواص‏ الذهئية إبداعية وجديدة مسؤولة ومحفزة كفؤة وفعالة 
إداريه 
١١‏ عدد الأفراد قليل متوسط كبير 
١١‏ تفاعل الأقسام بين قطاعات بين الأقسام بين أقسام 
الوظيفية/ قطاعات النشاط المختلفة الوظيفية المختلفة وظيفة واحدة 
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2" الادارة ونظم المعلومات 


النطاق على مستوى الإدارة الوسطى بالنواحي الوظيفية الرئيسة. كتتخطيط الإنتاج أو 
الرقاية على |الحودة مغلا , و ينص اهتام الإدارة المباشرة بناحية وظيقية فرعية واحدة من 
عناصر الوظيفة الإدارية الواحدة . وبتدرج طبيعة 0 المستوي الآداري من الإطار 
غير المقنن (أو غير المحدد) على مستوى الإدارة العليا إلى الاطار المقنن جدًا على مستوى 
الإدارة المباشرة. فتلعب العوامل الكيفية (القائمة على الخبرة) الدور الأول في وظيفة 
الإدارة العليا قُِ حين يمكن استخدام الأساليب الكمية. بدرحه عالية . وق المقام 
الأول من أداء وظيفة الإدارة المباشرة . ومن ثم تكون وظيفة الإدارة العليا صعبة ومعقدة 
بسبب التأثير المتداخل فيها لعوامل عديدة صعبة القياس . بينها يمكن تحديد أثر 
العوامل الداخلة في وظيفة الإدارة الوسطى بدرجة أفضل . ويسهل ذلك جدًا بدرجة 
نسبية على مستوى الإدارة المباشرة . 

وتتكون المحصلة النبائية لنشاط الإدارة العليا من؛ الخطط والسياسات العامة 
والاستراتيجيات طويلة الأجل . أما الإدارة الوسطى فتركز على وضع الحداول ومقاييس 
الآداء اللازمة لتنفيذ الخطط التي تضعها الإدارة العلياء 5 حين نختص الإدارة المباشرة 
بالناتج النبائي لعملية التخطيط نفسها. ومن ثم يتعلق عمل الإدارة العليا بالمعلومات 
التنبؤية الخارجية (التى تجمع من مصادر خارجية عن المنشأة)؛ في حين يتعلق عمل 
الإدارة الوسطى والمباشرة بالمعلومات التاريخية الداخلية (التى تنتجها المنشأة نفسها). 
ومن ثم تتصف المعلومات التى تستخدمها الادارة العليا بالتقريبية» بينها تتصف تلك 
التى تستخدمها الإدارة الوسطى والمباشرة بالدقة العالية . 

وتغطى الخصائص الثلاث الأخيرة النواحي الشخصية لمحتوى الوظيفة 
الإدارية . فتتطلب وظيفة الإدارة العليا إبداعا وتجديدًا وقدرة على اتخاذ القرارات في ظل 
درجات متفاوتة من عدم التأكد والمجازفة» في حين تتضمن وظيفة الإدارة الوسطى 
عناصر محفيز ودفع لإنجاز المهام الملقاة على عاتقها. وتستلزم وظيفة الإدارة المباشرة 
توظيف أساليب كفؤة وفعالة لإنجاز مهامها. ويعكس عنصر عدد الأفراد الطبيعة 
اشرمية لتنظيم المنشأة الذى يتصف بعدد قليل من الأفراد على فمته وعدد كبير على 
مستوى القاع. وأخيراً يتفاعل كل مستوى إداري مع المستويات الإدارية الأخرى . 
ويختص مستوى الإدارة العليا بالتعامل على مستوى قطاعات الأنشطة المختلفة للمنشأة 


عنصر الأدارة في نظم المعلومات الأدارية -- 


(إنتاج السيارات» وإنتاج الأجهزة المنزلية. وتجارة لوازم العمارات». وبناء السفن, 
وتعليب المنتتجات الزراعية؛ والصرافة. . . مثلا) لتأمين تناسق خططها مع أهداف 
وغايات المنشأة ككل . ويتفاعل مديرو الإدارة الوسطى داخل نطاق قطاع النشاط 
الواحد على مستوى الأقسام الوظيفية (إدارة الإنتاج», وإدارة التسويق. وإدارة 
العلاقات العامة وإدارة البحوث والتطويرء والإذارة المالية... . مثلا) بسبب طبيعة 
امل بينها كلها في سبيل القيام بأنشطتها. أما مديرو الإدارة المباشرة فيتفاعلون مع 
بعضهم داخل نطاق القسم الوظيفي الواحد 

ويعل الفهم المسبق للعملية لإدارية على المستويات الإدارية الثلانة متطلءا 
ضروريًا لإدارة نظم المعلومات في المنشأة. وبالرغم من الصعوبات التي يواجهها محللو 
ومصممو نظم المعلومات الإدارية في قيامهم بعملهم. وبالرغم من إلمامهم الكبير 
بالعملية الإدارية» فإن عدم إلمامهم بها يعني الفشل الذريع في عملهم .7 


)١5(‏ أساليب التعرف على احتياجات الإدارة من المعلومات 

تحتاج الإدارة ‏ على اختلاف مستوياتها ‏ إلى المعلومات. لاستخدامها في أداء 
وظيفتها الإدارية . ويعد اتخاذ القرارات صلب هذه الوظيفة . ولا يعنى ذلك أن الإدارة 
ل نحتاج إلى المعلومات إلا لاتخاذ القرارات الإدارية. فهناك استخد امات أخرى لا 
يتناولها الفصل الثالث بالتفصيل . وخلاصة الأمر يمكن القول: إن الإدارة تستخدم 
المعلومات فى التخطيط بأنواعه. الاستراتيجي والتكتيكي والتشغيلٍ» حتى تستطيع 
التنبو بأحوال بيئتها الداخلية والخارجية لترسم الخطط اللازمة لمواجهة التغيرات فيهما. 
كا تستخدم الإدارة المعلومات في امخاذ قرارات التنفيذ وترشيد عملية التوجيه والتعرف 
على مشكلات التنظيم ورسم سبل العلاج لما. وتستخدم الإدارة المعلومات في قياس 
الأداء على مستويات المنشأة وفى محختلف أنشطتها حتى تستطيع القيام بوظيفة الرقابة 
وتتحاشى الزلل. وتبتعد عن مواطن الضعف في الأداء وتحقق أهدافها القصيرة الأجل 
والطويلة . ويسهم ذلك في تحسين قدرتها على التنبؤ بتحركات منافسيها ورسم خطط 
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مواجهتهم والتغلب عليهم سكن سين نجنب المواقف قف التى لا يمكن للادارة 
فيها السيطرة على عناصر التغيير أو المواجهة أو التأقلم . 

ويعد الاستقصاء أهم الأساليب المستخدمة في التعرف على احتياجات الإدارة. 
على مستوياتها المختلفة من المعلومات . وعادة ما يدار هذا الاستقصاء عن طريق المقابلة 
الشخصية مع رناسات المستويات الإدارية المعنية. ىا يستخام الاستقصاء 
اللاشخصي للتعرف على اراء المستخدمين المحتملين للنظام المقترح على المستويات 
الأدنى من الرئاسات المعنية . ويواجه هذه العملية عادة مجموعة من الصعاب أهمها؛ 
أن الإدارة في بعض الأحيان لا تستطيع تحديد احتياجاتها بطريقة مباشرة من هذه 
البيانات» أو لا تستطيع التنبؤ باحتياجاتها المستقبلة إذا هي استطاعت التعرف على 
احتياجاتها الحالية . وإذا استطاعت تحديد احتياجاتها الحالية والمستقبلة فقد تتغير البيئة 
والظروف التى قدرت على أساسها احتياجاتها المستقبلة» ومن ثم يصبح تقديرها غير 
ذي موضوع . وبالإإضافة إلى ذلك يستخدم أسلوب الدراسة والبحث المكتبي للعملية 
الإدارية على مستوى إداري معين لتحديد احتياجات هذا المستوى من المعلومات 
اللازمة للقيام بعمليته الإدارية . ويشترط هنا أن يتبع هذا التحديد مناقشته مع رئاسات 
هذا المستوى الإداري للاتفاق على الشكل الغبائي هذه الاحتياجات . 


(5,5) الخلاصة 

نشترك معظم التنظيمات - تقريبا - في سعيها للحصول على البيانات وتحليلها 
وانخاذ فراراتها بناءَ على تفسير إداراتها للمعلومات النانجة عن هذه البيانات. وتعد هذه 
التنظييات وحدات لعالجة الميانات . فهي تقوم بجمع البيانات عن الحالة الاقتصادية 
والأسواق التى تتعامل فيها والحالة السكانية والحغرافية والسياسية والاجتاعية 
والتكنولوجية 5 من عوامل البيئة الخارجية العامة وعن المنافسين واتجاهاتهم . وعن 
العملاء والعاملين والممولين والمساهمين والموردين وغيرهم من عوامل البيئة الخارجية 
التشغيلية. وعن العمليات والأداء الداخلي الميضاة ةق النواحى التسويقية والانتاجية 
والمالية وغيرها من نواحى البيئة الداخلية. وعن الجيحات واللهازت التى تقدمها 
للسوق. وتقوم الأجهزة المختصة في التنظيم بتصفية وتنقية تلك البيانات ومعالجتها 
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لاستخراج معلومات تصلح أساسا لاتخاذ القرارات الإدارية. ويتم اتخاذ الإدارة 
لقراراتها بناءً على رؤيتها وتفسيرها الذاتيين للمعلومات المستخلصة. وعلى هذا تقوم 
الإدارة بنشر هذه المعلومات بين الأجهزة الرقابية والمساهمين والعاملين والجمهور العام . 

وإذا كانت للإدارة مستويات ثلاثة ؛ أعلى » وأوسط. ومباشرء فإن تدفق البيانات 
بين المستويات الإدارية المختلفة حقيقة واقعة في دنيا الأعمال وضرورة مُلحة لحسن 
الإدارة. 

كذلك فإن تدفق البيانات يتخلل المنشأة في جميع نواحي أنشطتها؛ من إنتاج 
وتسويق وتمويل ومستخدمين . . . إلخ . ولا يقتصر الأمر على واحد منها أو بعضهاء. بل 
ويمر فيم| بيغبا من مستوى إداري إلى مستوى إداري اخر وذلك بقصد ترشيد اتخاذ 
القرارات الإدارية في أنحاء التنظيم كافة وفي أنشطة المنشأة كافة . وتختلف المستويات 
الإدارية الثلاثة من حيث خصائص المحتوى الوظيفي لكل منها تبعا لتركيز كل منها على 
التخطيط والرقابة» ومن حيث الإطار الزمني لاهتامات كل منباء ونطاق أنشطتها. 
وطبيعة هذا النشاط. ومستوى التعقيد في انخاذ القرارات» ومدى سهولة قياس أدائها 
الوظيفي . ونتيجة نشاطهاء والخواص الذهنية لمديريهاء وعدد الأفراد العاملين فيهاء 
ومستوى التفاعل بين الوحدات التنظيمية في كل مستوى منها. ومن ثم تختلف 
احتياجات كل من هذه المستويات الثلاثة من المعلومات اللازمة لاتخاذ قراراتها . 

ويمكن التعرف ‏ عادة ‏ على احتياجات الإدارة من المعلومات بعقد المقابللات 
الشخصية مع عناصر الإدارة العليا وقيادات الإدارة الوسطى ورؤساء الأدارة المباشرة . 
وغالبًا ما يصمم نموذج لاستقصاء اراء واحتياجات كل من المستويات الثلاثة لإدارة 
عملية جمع البيانات عن احتياجات الإدارة من هذه المعلومات باللقاء الشخصى . 





عنصر المعلومات في نظم المعلومات الإدارية 


© أهداف الفصل © ماهية البيانات والمعلومات 
المعلومات © نموذج لتفسير المعلومات © الخلاصة . 


تناول الفصل الثاني عنصر الإدارة في نظم المعلومات» وقد اتضح منه اشتراك معظم 
التنظييات في المنشات العامة والخاصة في توفير المعلومات اللازمة لتسهيل تحقيقها 
لأهدافها المختلفة . وفي سبيل ذلك حرص هذه التنظيهات على جمع البيانات من بيئتها 
الداخلية وبيئتها الخارجية وتصفيها وتنقيها وتعالجها. إذا لزم الأمر. لتتوصل إلى 
المعلومات التى تسهل قيام المديرين فيها بمهامهم التخطيطية والتنظيمية والتوجيهية 
والرقابية على نطاق جميع أنشطة المنشأة من إنتاج وتسويق وتمويل وعلاقات عامة وغيرها . 
ويختص الفصل الحالى بالتركيز على هذا العنصر المهم الذي 00 المورد الثالث 
لاقتصاديات تلك المنشات ألا وهو عنصر المعلومات . 


),١(‏ أهداف هذا الفصل 
يدف هذا الفصل إلى توضيح المفاهيم الآتية : 
١‏ وجود فارق كبير بين البيانات والمعلومات والاتصالات . 
" - إمكانية تصنيف المعلومات حسب علدة معايير. 
اختلاف مدى مناسبة المعلومات للاستخدام في اكتشاف المشكلات وحلها 
حسب خصائص تلك المعلومات . 


ف 


ب" الادارة ونظم المعلومات 


4 - اختلاف المعلومات التى يمكن استخدامها فى اتخاذ قرارات الرقابة التشغيلية 
والآذارية والقرارات الاستزائيجية حسب ععتصائض تلك المغلوهات:. 

5ه اختلاف تفسير واستخدام المعلومات من ناحية المستخدمين ها حسب 
سهى المراية التنظيمية وا ليقي والشبية والفاهرية انلدي الببابقة: 


(” , ") ماهية البيانات والمعلومات والاتصالاات 

يختلف مفهوم المعلومات عن البيانات برغم العلاقة الوثيقة بينهها. ويلجأ البعض 
أحيانا إلى تعريف المعلومات على أنها بيانات تمت معالجتها بطريقة أو بأخرى. 7( ولا 
نتفق مع هذه التفرقة؛ لأن مجرد القيام بمعالجة البيانات لا يحوها إلى معلومات. لأن 
معيار التفرقة يقوم على مدى منفعة المعلومات للإدارة. فمثلا قد يكون متوسط سعر 
الأرز فى الصين مهما جذا بالنسبة لأكثر من بليون نسمة+ ولكتنه لا يفيد إدارة شركة 
بترومين» ومن ثم لا يعد هذا المتوسط معلومة بالنسبة لتلك الإدارة . إذن فالبيانات هي 
الأرقام والكلمات والأسماء والرموز التي يمكن أن مُخزن بأي أسلوب معين. أما 
المعلومات فهي البيانات المفيدة. فإذا كان البيان المنفرد مفيدًا (مثل سعر منتج المنشأة 
لدى المنافس) فإنه يعد معلومة في حد ذاته ولو لم تجر عليه أية عملية معالجة. ويمكن 
أيضا معالجة عدة قيم لإيجاد متوسطها فإذا اتضح عدم فائدة هذا المتوسط الناتج - مهما 
كان مستوى مجهود المعالجحة ‏ فإنه لا يمثل أية معلومة . 

ويعرف لوكاس 1.0035 المعلومات بأنها سعد حقيقة» أو ملاحظة أو إدراك,. 
أو أى شىء محسوس . أو غير محسوس يستخدم في تقليل عدم التأكد بالنسبة لحالة أو 
حدث معين ويضيف إلى معرفة الفرد أو الجماعة2( فالرقم ٠٠٠١‏ لا يضيف إلى معرفة 
الفرد أو الجماعة شيئًا في حد ذاته. أما القول بأن عدد الطلبة الحدد بالكلية هو ٠٠٠٠‏ 
طالب فهو بلا شك معلومة تضيف إلى المعرفة . 





1 . 71(عج مررن 11 .تعاضصدع!‎ (1٠-0 لمت اله ,كتاترع اكاك ادن ك١ مذ[ اذلف تزع بودن إل لعنع‎ ( 1١١ 
.م.1977 .عضا مللقتا-عء اأقعوط زعقع[ باع لظ ,11105 -لموسوع[ممع‎ 10 
1.6. .م .أ .1رلن) .ترق 17 .ءل ,كوعدا‎ 68 


عنصر المعلومات فى نظم المعلومات الإدارية 8" 


أما شي وكاشاك مةتتطوة© يي نإااء5 فالبيانات عندهما «تمثيل لحقائق أو مبادىء 
أو تعلييات في شكل رسمى مناسب للاتصال, والتفسير. والتشغيل بواسطة الأفراد أو 
الآلات الأتوماتيكية» . ©) 

ويمكن الحصول على المعلومات إما عن طريق الملاحظة المباشرة أو الاتصال. 
ويحصل أغلب المديرين على المعلومات من خلال الاتصالاات. وحتى بالنسبة لأبسط 
مراكز المسؤولية في التنظيم. لا يمكن للمدير أن يلاحظ بنفسه كل مجريات الأمور في 
القسم الذي يديره؛ ومن ثم فإنه لا يرغب في تخصيص الكثير من وقته للقيام بذلك 
حتى لو أمكنه ذلك. وإنا يعتمد على المعلومات التى تصله عن طريق الاتصالات 
الرسمية» ويمكن:تغريف الاتصال آنه وسيلةالنفل المعلومات أو القناة الى تستخدء 
لنقل رسائل المعلومات . 


(,”) خصائص المعلومات 

يمكن تصنيف المعلومات بعدة طرق». ولكن يجب ملاحظة التأكد من مناسبة 
خصائص لمعلومات للموقف الذي سيتخذ فيه القرار ونموذج متخذ القرار لتفسير 
المعلومات . ويبين جدول ”,١‏ بعض خصائص المعلومات الكثيرة في مقابل إمكانات 
استخدامها ىا اقترحها أنتونى (1965 ,/ا201ه) وتتغير مكونات هذا الجدول حسب 
موضوع البحث . (4) 

يمكن أن يكون الاطار الزمني للمعلومات تاريحيًا أو تنبؤيا. فبالنسبة للمعلومات 
التاريخية يمكن استخدامها لإيجاد حلول بديلة للمشكلة ولتقويم الأداء. أما بالنسبة 
للبيانات التنبؤية فتستخدم في تصميم الحلول البديلة تمهيدًا لمرحلة الاختيار» وكذلك 
تعد المعلومات التنبؤية جيدة في التطبيق والتصميم لتكوين نمط يمكن استخدامه في 





7( 813 باساذوعءمء+7”| نان 3 أنه كعاناترمن) ما أن المقتسمطوةن) .ل. 1 لمة زااعطذ .ظا.ن 
5 .م ,1980 ,لزإمتم ننه عقاطءأاطيظ توتعطهدخ ندرضره]١‏ ا ) 

(غ) ةا مواكوم8 تكتتجاندمة ملعا تمصن" “ا ل بمسعاجر؟ انعتن) أن ببطاتل 2 .لامعطامة .4 
5 ,اإأأكت اأونا لتدضد ,نمتلكتاكتضتصسلة ذوع لتأكماظ اه اأممطعذ5 معنن لهمي ,تاعتمعوع؟! أه رمات انا 
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جدول ”,١‏ . خصائص المعلومات حسب استخداماتها 





استخدامات المعلومات 














خصائص المعلومات حصل 20 للم ١‏ 
اكتشاف 
المشكلة التصميم الاختيار التصرف التطبيق والتقويم 
تاريحجى 2 24 
وى 2 2 2 2 
التو 00 
مر نشب 2 2 2 2 
مفاحأة » 5 * » * 
المصدر 
داخلى #خ : ئ2> 1 يغ 
خارجي 2 26 2 2 2 
اللسال 





عغنصر المعلومات في نطم المعلومات الآدارية م 


المقارنات. وكذلك يمكن أن تكون المعلومات متوقعة أو غير متوقعة. ويعتقد بعض 
خبراء نظم المعلومات أنه لا قيمة للمعلومات إلا إذا كانت تمثل مفاجأة لمن يستقبلها . 
وبالرغعم من ذلك فإذا طابقت المعلومات ما نتوقعه فإنها تسهم في تخفيض الخطورة التي 
يتعرض فا التنظيم. وتساعد المعلومات المتوقعة في تصميم وتقويم البدائل» وثي 
التطبيق والتقويم, أما المعلومات غير المتوقعة فإنها تسهم في التنبيه بوجود مشكلة ما. 
وتعد مهمة في وضع بدائل ال حلول المختلفة وتقويمها. 

وقد تأتي المعلومات من مصادر داخلية أو خارجية للتنظيم» ومهما كان المصدر 
فإن هذه المعلومات تستخدم في اكتشاف المشكلة موضع امخاذ القرار وحلها. وقد 
نُعرض المعلومات فى شكل ملخص أو تفصيلى. وغالبًا ما يعد الملخص كافيا 
لاكتشاف المشكلة. ولكن يستخدم كل من الملخص والتفصيل في استخدامات 
أخرى . : 

وتتعرض المعلومات للتعديل دائً) أو أحيانا. وغالبا ما يستخدم كلا النوعين من 
المعلومات فى اكتشاف المشكلة. وف كثير من المشكلات يتطلب الأمر معلومات على 
درجة كبيرة من الحدة. كا قد تكون المعلومات على درجة عالية أو متدنية من التنظيم . 
وتعد المعلومات المفككة كافية لاكتشاف المشكلة؛. ولكن يتطلب الأمر معلومات على 
درجة عالية من الإحكام للتطبيق والتقويم . وكذلك فقد تكون المعلومات على درجة 
عالية أو منخفضة من حيث دقتها. والأمر لا يحتاج إلى الدقة العالية لاكتشاف 
المشكلات أو تصميم الحلول أو الاختيار ولكنها جوهرية للتطبيق والتقويم . 

وبوجه عام تتطلب الأنواع المختلفة من القرارات أنواعا مختلفة من المعلومات. 
وتوفير النوع غير المناسب لا يفيد في الغالب في اتخاذ القرار. وتتميز قرارات رقابة 
العمليات بالمعلومات التاريخية. وغالبًا ما تكون النتائج متوقعة.؛ ى) يكون مصدر 
المعلومات داخليًا. وحيث إن الأمر هنا يتعلق بعمليات المنشأة اليومية. فإن الحاجة إلى 
معلومات رقابة العمليات تكون سريعة. ى) تتميز هذه المعلومات بالدقة والتنظيم 
العالين, أما المعلومات المتعلقة باتخاذ القرارات الاستراتيجية فتنحو إلى أن تكون أكثر 
تعلقًا بالمستقبل (تنبؤية) وتغطى أجالاً طويلة» ونظرًا لاحتمال أن يكشف التخطيط 
الاستراتيجي عن الكثير من المفاجآت فإنه يتعلق بالمعلومات غير المتوقعة . لذا فكثيرا ما 


١م‏ الادارة ونظم المعلومات 


يتضمن اتخاذ القرارات الاستراتيجية تحليلٌ كثير من المعلومات الخارجية. ثم تعد 
المعلومات المللخصة لكل فترة زمنية على حدة مناسية . وهنا لا يحتاج الأمرني الغالب إلى 
معلومات تفصيلية أو دفيقة . فالقرارات الاستراتيجية تتميز عادة بإسنادها إلى معلومات 
مفككة. وتقع احتياجات القرارات الإدارية الرقابية في الوسط بين متطلبات رقابة 
العمليات والتخطيط الاستراتيجي كما هو مبين في الحدول 7 , ". 


جدول 7,”. خصائص المعلومات حسب نوعية القرارات 
ةكت ك0 ري ري 0 


خصائص المعلومارة 
سيب رقابة عمليات رقابة إدارية تخطيط استراتيجي 
لي ا 1ن 
التوقع مرتشب يع مفاحأة 
المصدر داخلى 2 خارجي 
التكرار فو ري »ي» على فترات 
الدقة عالية » متذنبة 


سس 2ط 


المصدر: 2.29 ,/01© م0 ,.22 3 .11,6 .كوءن 1 


(5") تفسير المعلومات 
اقترح ماسو ل وميتروف (111::011 ى 213500) فى مناقشة عن برامج البحث في نظم 
المعلومات أن نظام المعلومات يخدم الفرد ذا النمط الذهنى 11106مهعمه المعين الذى يواجه 
انخاذ فرار في مشكلة معينة في إطار وضع تنظيمي معين . ” بالإضافة إلى هذا فقد بين 


2( ''. 515121115 0 0 0 11135160 دا اعتمعوع ]1 رن] ومتدعوورط مف لاوزلا .1 لده معدل © 
١1973(, 475-487,‏ ,لالقنتمة[) 5 110 ,19 ,معدعاعق عون ونام 


عنصر المعلومات فون نظم المعلومات الاداريه م 


: 3 النمط الفكري 
كه 


المعلومات 





شكل *, . العوامل المؤئرة في تفسير المعلومات واستخدامها. 


لوكاس (35ع11]) أ همية العوامل الشخصية المتعلقة بالموقف المعنى في تفسير وترجمة 
المعلومات . )١(‏ 

وكا يتضح من شكل 7" فإن هناك أربعة عوامل تؤثر على تفسير المعلومات 
واستخدامها وهى : 

الوضع اتتظيني ؛ والنمط 0 القرارء والعوامل الشخصية والموقفية. 
وأخيراً مشكلة القرار. : فمن الطبيعي أ ن تؤثر طبيعة المشكلة موضع اتخاذ القرار الإداري 
على تفسير المعلومات. فكلما زادت + القرار تطلب الأمر اهتتماما أكبر بتحليل 
البيانات مقارنة بالقرار الأقل أهمية. فمثلا يتطلب اتخاذ القرار الاستراتيجي بتنويع 
المنتتجات اهتماما أكير بتحليل البيانات ما يتطلبه اتخاذ قرار تشغيلى بزيادة المكاتب 
المؤجرة بالإدارة . ويؤثر التنظيم نفسه على تفسير المعلومات”" وقد بيّنت الدراسات تأثّر 
الفرد ‏ في طريقه معالحخته للمشكلات ‏ بعوامل التنظيم الذى يعمل فيه وموفعه من 





)5( ب5قع21 الور اتلونا متطمسلمع علولا بجعلا ,إنم 1خ نكارى ارمأام امل رقلاطا .ل ,كقعندا . ).لط 
]| 

7( يسن م ايساو إن عامخا ع1 جاتن جامدنا جبعنه1ى .لمكممطاتل! .خ..ن] لمة تلالدتطاةي .1.ل 
2 .م1978 بلزإمهمم درهن) عمنطوأاطن! اوع/17 ارو لا دعلا .ححمعءمم0] 


6م الإدارة ونظم المعلومات 


هذا التنظيم . فالطريقة التى يعالج بها المستخدم البسيط في منشأة ضخمة, المشكلات 
المتعلقة بعمله مختلف عن الطريقة التي يستخدمها رئيس مجلس إدارة هذه المنشأة فى ىْ 
مواجهته لمشكلات إدارته للمنشأة . وبمرور الوقت يتداخل المستخدم البسيط م 
زملائه اجتاعيا ويتاثر قُْ سلوكه بعمله والبيئة المحيطة بذلك. وتدريجيا سدأ ف تغيير 
طريقته لتتناسب مع الأسلوب الذي يتبعه زملاؤه في العمل . 

بالاضافة إلى هذا فإن اختلاف أفكار الأفراد وطريقة تفكيرهم نو تؤثر على لفسا هم 
للمعلومات التي يتلقونها» فإذا كان العمال ومديرو الشركات الصناعية وممثلو 
المستهلكين يحاولون جميعا التأثير على الحكومة حتى تراقب أسعار المتتجات في السوق. 
وكل منهم يستخدم المعلومات المتاحة للآخر نفسهاء. فإن ىا منهم يفسر المعلومات 
المتاحة لديه بطريقة مختلفة عن الآخر. 

وتؤثر العوامل الشخصية والموقفية أيضا على تفسير المعلومات, وقد بينت إحدى 
الدراسات أن متخذى القرارات يفسر ون المشكلة الف يتترقبون ابطر #بلغة حجن 
لو أعطىي كل منهم المعلومات نفسها تقريبًا. 9» ففى الدراسة نفسها تعرّف مديرو 
التمويل على المشكلات المالية بالذات في حين اكتشف مديرو المبيعات مشكلات 
التسويق وهكذاء بالرغم من توافر المعلومات نفسها لكل منهم تقريبًا. أما علماء النفس 
الدارسون لأناط التفكير المختلفة للأفراد فقد خرجوا علينا بمبدأ «النمط الذهني». 
وبالرغم من عدم وجود اتفاق على كيفية وصف أو قياس الأن|ط الذهنية المختلفة بدقة. 
فإن المبدأ نفسه مقبول منطقيّاء حيث إنه من الواضح أن الأفراد يختلفون في معالجتهم 
للمشكلات . ١‏ وتمثل التفرقة بين متخذي القرارات التحليليين ومتخذي القرارات 
غير التحليليين واحدا من أبسط هذه الفروق؛ فيهتم النوع الأول بالمعلومات الكمية. 
في حين يبتم النوع الثاني بالكليات سوليات لأنه تلقائي بطبعه . 


( 8 ) .2.م.انه؟ .نري ع نررزللا .قوسا 6ن 

) 4 ( لقاقة تاتأتهمع0آ عغطا مه عأملطل ثى :خوممتامععمعط علزاععاع5"“* .نروومز؟ .11 لد وسرمطروعم 60 
140-41 .مم ,(1958) 21 .اول ,جمعورمعم5 ”روم ازاويعرع أن وروناقء1) زاررعل] 

١0‏ ( 1310 أ0 عءممامعععءهم عطا لمة عابياك ع نموم" متمد[ ./زا لمرد ءواعن2] م 
581-04 “م .(1973 ,لترجخة) 8 .ملظا ,19 ,عممعنع3 لابعروع عومدولل ".كمه املق توزرمعع 7 ععورمنن؟ 


عنصر المعلومات فى نظم المعلومات الإدارية وم 


ويعتقد أكثر الباحثين أن متخذي القرارات ليسوا داثًا تحليليين أو باحثين عن 
الحقائق الأساسية فى مواجهة كل مشكلة. بل إنهم يفضلون مواجهة نوع معين من 
المشكلات بنمط ذهني معين. وقد بينت إحدى الدراسات الحديثة('" أن الأفراد ذوي 
الخلفية الكمية قليلو الميل لاستخدام نتائج ناذج التخطيط التى تقوم على التشغي 
المتبادل بالحاسب الآلى عن الأفراد التلقائيين. وربما كان ذلك راجعا لتشككهم في 
الافتراضات التي تقوم عليها مثل هذه النماذج الرياضية . 


تحدثنا انفا عن العوامل التى تؤثر على تفسير المعلومات. ولكن كيف تؤثر هذه 
المعلومات مجتمعة؟ وما هى المحصلة النهائية لتأثيرها على تفسير المعلومات الناتجة؟ 
يلخص شكل >" , ا هذه العوامل وكيفية وضع مستخدم نظم معلومات نموذجية لتفسير 
المعلومات وكيفية عمل وتعديل هذا النموذج طبقًا لرؤية لوكاس (1982 ,35عنا.آ) . )١١‏ 

إن أقرب النماذج احتمالاً للاستخدام في تفسير المعلومات هو النموذج البديبي 
بالرغعم من عدم إحساس متخد القرار - ف كشر من الأحيان ‏ بوجود هل | النمودج 6 
ذهنه . ويبين الشكل ؛ ," مثالاً لهذا النموذج . 9 ونتوقع أن يستنبط متخذ القرارات 
هذا النموذج عن طريق الاستقراء وأن يتأثر هذا النموذج تأثرًا كبيراً بمعتقداته . فمثلا. 
مفيدة في التنبؤ بمدى قبول المستهلك للمنتج . هنا نجد أن متخذ القرار قد وضع 
نموذجًا تفسيريًا مبنيًا على أساس معتقداته وتحليله للبيانات التاريخية للمبيعات والإنتاج 
وملاحظاته الشخصية. وقد عرف باوندز (1969 ,505ناه2) أكثر من نموذج اخر لتفسير 
المعلومات بخلاف النموذج الاستقرائي . فمثلا هناك الناذج التي تنبع من تجارب 





1.2. لهحتمتلة لا الا .داعاماطا أععنق8ا «رعاورسرمع 0 ادال انعا اجرمم! 71176 .][آ ,ققعنانا‎ (١ 1١ 
,كاننامععمخ أه لره1أجاء06550‎ 76. 

81.60, .22.مم .ناعءماة لعذدظ .سه .امنا 1116 .]ل ,كوعناآ‎ ) ١7 

)2 لت أنك 9 ات انزع عزن آل أن ساديدا 16 '.عستالستط لمعلطمط أو ججععموءط ع1 .ولمسصمط .)ةا 
.(1969 [131) 1[ .810 ,2 


ا الإدارة ونظم المعلومات 


الآخرين (الرؤساء مثلا) والنهاذج الناتجة خارج التنظيم مطلقًا والتى يمكن أن تساعد 
الفرد على تكوين نمودذجه الشخصى لتفسير المعلومات . 

وبعدل اختيار المرد لنموذجه لتفسير المععلومات وتلعيمه لشقته فيه بدأ متخل 
القرارات استخدامه استنباطيّاء فيلاحظ البيانات ويبني قرارته بناءً على تفسير الدموذج 
مله الميانات . وهنا يدرك متاخل القرارات أن بيانات المميعات والإ نتاج هى معلومات 
استخراجها من هذه المياناث , 


معلو مات يانات 








رر ا ووا ير 


وبعد تكوين نموذج تفسير المعلومات تساعد الخبرة من استخدامه على تعديله . 
ىا تساعد القرارات السابقة والمشكلات والخيرات على التفسيرات المستقبلية 
للمعلومات . وتبنى هذه الخبرات على التصرفات المتخذة في السابق بناءً على المعلومات 
والنتائج المستخلصة من هذه التصرفات . 


عنصر المعلومات في نظم المعلومات الإدارية ام 


)*,١‏ الخلاصة 

يختلف مفهوم المعلومات عن البيانات برغم العلاقة الوثيقة بينها. فتمثل 
البيانات أي أرقام أو كلمات أو أساء أو رموز يمكن تخزينها بأي أسلوب معين. أما 
المعلومات فهى البيانات المفيدة في اتخاذ القرارات سواء تمت معالجتها من قبل أم لا . 
ويمكن الحصول على المعلومات إما عن طريق الملاحظة المباشرة أو الاتصال. ويحصل 
أغلب المديرين على المعلومات من خلال الاتصالات التى تمثل وسيلة نقل المعلومات أو 
القناة التى تستخدم لنقل رسائل المعلومات . ١‏ 

وتختلف المعلومات حسب خصائص الإطار الزمني ما بين تاريخية وتنبؤية. 
وحسب مدى توقعها ما بين مرتقبة ومفاجئة» وحسب مصدرها ما بين داخلية وخارجية . 
وحسب مجالها ما بين مقتضبة وتفصيلية» وحسب مدى تكرارها ما بين كثير وقليل. 
وحسس مدى تنظيمها ما بين مفككة ومحكمة. وحسب مدى دقتها ما بين عالية الدقة 
ومتدنية الدقة؛ ومن ثم تختلف استخدامات المعلومات حسب خصائصها . 

وتختلف نوعية المعلومات اللازمة لاتخاذ كل من قرارات التخطيط الاستراتيجى . 
والرقابة الإدارية. والرقابة التشغيلية. فتعتمد قرارات التخطيط الاستراتيجي على 
للعلرمات اليؤية القاجقة الى تتحضل غليها المتشاة من مصادر خارجية وتَعرضها عل 
القيادات العلياق شتكل معضب عل قترات مجاعدة ويصورة مفتفكة وغاليًا ما تكوف 
متدنية الدقة لما في التخطيط الاستراتيجي من تقريب وحكم شخصى يتناول آجالاً 
طويلة فى معظم الأحوال. أما قرارات الرقابة التشغيلية. على الطرف الآخر. فتعتمد 
على المعلومات التاريخية المرتقبة التى تحصل عليها المنشأة من مصادر داخلية فيها 
وتعرضها على الإدارة في شكل تفصيل فوري بصورة محكمة التنظيم وعالية الدقة. 

ويدخل في تفسير واستخدام المعلومات التى ترد للادارة عدة عوامل منها: الوضع 
التنظيمى لمتخذ القرار. ونمطه الذهنى., وعوامله الشخصية والموقفية. والمشكلة موضع 
انمخاذ القرار. 

إن أقرب النماذج احتمالاً للاستخدام في تفسير المعلومات هو النموذج البديهي . 
بالرغم من عدم إحساس متخذ القرار ‏ في كثير من الأحيان ‏ بوجود هذا النموذج في 


24 الإدارة ونظم المعلومات 


ذهنه. ويتوقع أن يستنبط متخذ القرارات هذا النموذج عن طريق الاستقراء. وأن يتأثر 
هذا النموذج تأثرًا كبيرا بمعتقداته وتحليله للبيانات التاريخية . وقد يستخدم الفرد في 
ذلك نموذجًا اخر نابعًا من تجارب الآخرين أو من خارج التنظيم مطلقا. وبعد اختياره 
لنموذجه لتفسير المعلومات وتدعيمه لثقته فيه يبدأ الفرد استخدامه استشباطياء فيالاحظ 
البيانات ويبنى قراراته بناءً على تفسير النموذج هذه البيانات . وبعد تكوين نموذج تفسير 
المعلومات تساعد الثيرة من استخدامه على تعديله. ىا تستخدم القرارات السابقة 
والمشكلات والخبرات في التفسير المستقبل للمعلومات . 





عتصر النقلم قُِ لخدم المعلومات الإدارية 


© أهداف هذا الفصل © التعريف بفكرة النظم 
© المبادىء الأساسية للنظم © استرجاع التتائج 
والنظم © خصائص النظم © نظام المعلومات 
الإدارية © وظائف نظام المعلومات الإدارية 
© اللخلاصة . 


سبق أن أشرنا إلى العنصرين الأخيرين في نظم المعلومات الإدارية وهما: عنصرا 
المعلومات والإدارة في الفصلين الثاني والثالث . ويتناول هذا الفصل العنصر الأول منهم) 
وهو عنصر النظم. ويرجع السبب في تأخير تناول هذا العنصر حتى هذا الموضع 
للصعوبة النسبية لعنصر النظم مقارنة بعنصري المعلومات والإدارة. إذ يلعب التجريد 
الدور الأساسى في ذلك. حيث تقوم النظم في أغلب الأحوال على مبادىء منطقية 
مخردة . 


)5,١(‏ أهداف هذا الفصل 
هيدف هذا الفصل إلى توضيح المفاهيم الآتية : 
١‏ أهمية مدخل النظم في تمثيل أو تقريب واقع الجوانب المتعلقة باتخاذ 
القرارات . 
؟- أهمية تحديد إجراءات تشغيل النظام في ضبط عملياته . 
م _ أهمية التوافق مع البيئة في ضبط فقدان الموارد والطاقة اللازمة من خلال 
عملبات النظام . 
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1 الإدارة ونظم المعلومات 


- دور استرجاع النتائج في ضبط التشغيل طبقا لمعايير موضوعة مسبقا لأداء 
النظام . 
064 دور الاتصال ىُْ نحقيق تماعل أجزاء النظام , 


5 ,4) التعريف بفكرة النظم 

تقوم نظم المعلومات الإدارية على فكرة النظم. ويعد استخدام تحليل النظم في 
تطويرها متخلا أساسيًا وطريقة محورية في ذلك . ولم يكن تلقيبها ب«نظم المعلومات 
الإدارية» أمرا عشوائياء بل تأكيدًا صحيحًا لقيامها على فكرة النظم أو النظرية العامة 
للنظم . 

وقد استحدث برتلانفي (861:3138419) مصطلح النظرية العامة للنظم الني تقول 
بوجود ناذج وقواعد وقوانين عامة تنصرف إلى كل أنواع العلوم والمعرفة أيا كان مجال 
اهتىامها. ١‏ فهناك أمور متوازية في كل نواحي المعرفة مهما كان مجالها. يمكن أن تكون 
إظارًا فكريًا واحدًا ييمن عل كل المعارف وتطورها وحقائقها. 

ويقوم مدخل النظم على المفهوم القائل بأنه لا يمكن فهم أي شىء: التنظيم أو 
الفرد. أو المشكلة. أو الأزمة فى حد ذاتها إذا وجه الفرد جل اهتامه إلى هذا الشىء 
نفسه فقط. فإن ذلك يتأثر بالبيئة الأوسع التي يرتبط أو يتعلق بها هذا الشىء. وذلك 
لأن عالمنا معمّد. ومن 3 فإل حصر الاهتام في دقائق الشىء لا يؤدى إلا إلى الفشل . 
أما نظرة النظم فتنصرف إلى تمثيل أو تقريب الواقع بالتعرف على أهم الجوانب المتعلقة 
بالثىء موضع الدراسة والنظر . )١‏ 

والحق أن أية محاولة لوضع نموذج لنظام . ينتج عنها سلسلة من التضحيات 
النائجة عن الموازنة بين درجة شمول النظام ودرجة تعلق عناصره. فلكي يقرب النموذج 


1( سيط '" , عفمعق 5 أن نزاتم لآ عط مغ طاعدمعمم م جو لل مخ :نقرمع1! كصع5(56 لمرعمع *' .لآ ,اأمملمترعءع8 
302-361 .مهرم ,(1951 ,تعطتارعءع1]2) 23 ٠701.‏ ,لإومامة 


(؟ ) يي مقصدعءعه ,أأمع5 :كأممتلل] , بع امعان ). «م1نمه نربمعع0 أ كرعاوترى اروأنم رم /م1 , . بلا +1 ,لامج 


©0., 1983(, 65. 
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أكثر من الواقع لابد أن يضم العديد من العناصر والعوامل التي قد لا تتعلق كثيراً به . 
وإذا اقتصر الفرد على أهم جوانب النظام تزيد درجة العلاقة ويقل شمول النموذج 
للنظام كله . 


(5, 4) المبادىء الأساسية للنظم 

يمكن تعريف النظام بأنه مجموعة من المكونات أو العناصر التي تتعلق ببعضها 
وتتجه نحو تحقيق هدف مشترك . ويجب أن تكون هذه المكونات أو العناصر كلا واحدًا . 
فالعلاقة بين عناصر النظام هى الرابطة التى تربطها معا نحو تحقيق هدفها المشترك . 
وعادة ما يمكن التعبير عن الأشياء في شكل نظم لها مكونات تربط بينها علاقات معينة 
وتستهدف تحقيق هدف مشترك . فيمكن النظر للخلية على أنها نظام . وكذلك يعد 
الجهاز من جسد الإنسان نظامًا. ى]| ينظر للعنصر من هذا الجسد على أنه نظام » ومن 
ثم يعد التنظيم نظاماء وتعد الدولة نظاماء واقتصادها نظامًا وتركيبها نظامًا. . . إلخ . 
وغالبًا ما يسهل التعبير عن الأمور الطبيعية والحيوية في شكل النظم عن الأمور المعنوية 
كالنظام الدينئي والأخلافى وغيرهما . 

ويجب أن يكون لكل نظام إطار أو حدود تميز بين العناصر التِى تكونه والعناصر 
التِى لا تدخل فيه . ويطلق على كل ما يدخل ضمن إطار النظام اسم بيئة النظام . 
ويتبادل النظام عبر إطاره عدة علاقات مع النظم الأخرى ومع بيئته (كتبادل الموارد. 
والطاقة. والمعلومات. والقيود. والأهداف). ومن الطبيعى أن تكون هذه العلاقات 
أقوى بين العناصر الداخلية فيه من علاقاته مع النظم الخارجية . 

ويحقق النظام أهدافه من خلال تحويل مدخلاته إلى مخرجات . ويتلقى 
النظام المدخلات من البيئة ثم يعيد مخرجاته إليها. وتقوم عناصر النظام إما بعملية 
التحويل هذه أو تساندها وتسهلها. ويمكن تقسيم عناصر النظام إلى قسمين : محولاات 
75 تقوم بعملية التشغيل للمدخلات ومحويلها إلى مخرجات» ومراقبات -00© 
5 ) تتحكم وتسيطر وتوجه وتتابع عملية التشغيل المذكورة. ويمثل الشكل ١-5‏ 


تعبيرا سانا للنظام وعناصره . 


١‏ 4 الإدارة ونظم المعلومات 


شكل 4,١‏ . نموذج لنظام مبسط . 


هذا وتقسم النظم إلى مفتوحة ومغلقة. ويكون لعناصر النظام المفتوح علاقات 
عديدة مع عناصر بيئته. بين| لا يكون لعناصر النظام المغلق أي علاقات مع عناصر 
بيئته . وبالطبع فإن تلك النظرة نسبية» حيث لا يوجد نظام مغلق تمامًا أو مفتوح تمَامّاء 
وعادة ما تتوافر في كل نظام درجة معينة من الانفتاحية أو الانطلاقية . 

ويعد مبدأ النظم المفتوحة والمغلقة مهمًا؛ لأنه يقدم مفهوم الاختلال تإمهمامظ . 
فبدون التبادلاات والمعامللات مع البيئة بالدرجة الكافية, تتجه النظم ببطء إلى التحلل 
مع فقدان الموارد والطاقة اللازمة من خلال عمليات النظام . 

وتنتمي النظم إلى النواحي التسلسلية . فكل نظام يتكون من مجموعات ضمنية 
من العناصر تسمى نظ.م) فرعية. ويدخل النظام الفرعي كلية في نظامه. ولكنه يمكن 
أن ينمي إلى بعض النظم الأخرى. ومن ثم توجد بين النظام الفرعي وغيره من النظم 
الفرعية علاقات أفقية» وله علاقات رأسية مع نظامه والنظم الفرعية الأخرى الَتى تكونه 
هو. 

وتسمى كل نقاط الاتصالات بين النظم أو بين النظام ونظمه الفرعية بالوصالات 
(116548665) ومن الطبيعي تعد الوصلات مهمة جدًا لسلوك النظام. حيث قد تسهل 
أو تصعب أداء وإنجاز النظام . 
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(5,5) استرجاع النتائج واللقسم 

إن إضافة مكون ما للنظام للقيام بوظيفة ضبط التشغيل من خلال استرجاع 
النتائج >[ع052عع1 يمكن من عملية الرقابة فيه . وعادة ما لتم تلك الرقابة من خلال 
مقارنة نتائج الاخراج في النظام مع معايير موضوعة مسبقا لذلك. ثم إرجاع نتائج 
المقارنة إلى النظام عن طريق جهاز أو قنوات استرجاع النتائج وإعادة هذه المعلومات 
إلى النظام كمدخلات جديدة . 

وقد هيدف استرجاع النتائج إلى أحد أو كلا هدفين. وهما: الإبقاء على مستوى 
أداء النظام على ما هو عليه دون انحراف عنه أو تحسين أداء النظام عم| هو عليه . وعادة 
لا يمكن القضاء تمامًا على الانحرافات في أداء النظام» لعدم إمكانية ضبط جميع 
عناصره تاماه ويصدق ذلك خاصة على العناصر الإنسانية . لذا فإنه عادة ما يدف 
جهاز استرجاع النتائج إلى تقليل الانحرافات إلى أقل حدٌ ممكن في أداء النظام لا 
القضاء عليها تماماء لاستحالة ذلك عمليا. 


(4,5) خصائص النظم 
اشتمل التعريف السابق للنظام على مجموعة من الخصائص : هدف النظام. 
والحلية» وشكل المكونات الرئيسة للنظام . والرقابة والضبط عن طريق استرجاع 
النتائج . والحدود. ومستويات النظم. والاتصال. وسنتناول فيا يل كل خاصية من 
هذه الخصائص على حدة :9) 


١--هدف‏ النظام. يعد تحديد الهدف الذي يسعى النظام إلى محقيقه نقطة البداية 
في تصميم أي نظام وتحديد ال هدف العام للنظام يتبعه تحديد الهدف الفرعي لكل 
عنصر من عناصره بحيث يتم محقيق المهدف العام عن طريق مشاركة كل العناصر 





() موسى » نبيل , نظم ال معلومات الإدارية : الإطار الفكري للتحليل والتصميم (بورسعيد : 
المؤلف. مم ). ص/الاثم/ . 


ع الادارة ونظم المعلومات 


 "‏ الكلية . يمكن أن حفشق النظام 28 الهدف المتشود من وجحوده بأكثر هيت 
مجموع ما نتحققه عناصر النظام كل على حدة. أى . يي أن النظام ككل يمكن أن يحقق 
اللهدف». بين| لا تستطيع مكوناته ‏ كل على حدة ‏ أن تحقق هذا ال هدف لو انفصلت عند 


“" - شكل المكونات الرئيسة . تأخذ المكونات الرئيسة لأي نظام شكل إدخال. 
وتشغيل. وإخراج. فيبدأ عمل النظام بالمدخلات» وهي ما يأتي من خارج النظام 
ويدخل فيه . ويتم تشغيل المدخلات لتحويلها إلى المخرجات المرغوبة . 


: - الرقابة والضبط. لا تعطي المكونات الرئيسة للنظام من إدخال وتشغيل 
وإخراج وسيلة للرقابة والضبط من أجل توجيه النظام لتحقيق أهدافه. ولذلك تضاف 
وظيفة استرجاع النتائج لمكونات النظام لتحقيق الضبط المطلوب . . ويتم هذا الضبط عن 
طريق مقارنة المخرجات المحققة بمعايير موضوعة مسيقًا ثم إرجاع نتائج المقارنة إلى 
النظام في مرحلة الادخال لتوجيه عملية التشغيل , 


5 -حدود النظام . وهى خحطوط اجتهادية لتحديد محتويات النظام . وفصلها عع)| 
المشترك والتي لا تنتمى للبيئة الخارجية له . 


" - مستويات النظم . يحتوي كل نظام عادة ‏ على عددٍ من النظم الفرعية. 
بين| يدخل هو في نطاق نظام أكبر منه . ويجب التفرقة بين بيئة النظام والنظام الأكر. 
فبيئة النظام تساوي النظام الأكبر ناقصا النظام نفسه. ومن جهة أخرى يجب أن نميز 
بين بيئة النظام وبيئة النظام الأكبر. فالأخيرة تحيط بالنظام الأكبر بين! تحجيط الأولى 
بالنظام نفسه . ويوجد بين النظم الفرعية داخل النظام علافات ترابط وتفاعل عبر حدود 
النظم في شكل مدخلات ومحرجات . 
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٠‏ الاتصال. وهو عملية نقل رسالة بين طرفين. ويتضمن ذلك تبادل الآراء. 
والاتجاهات,. والإشاراتء والبيانات». والمعلومات باستخدام القدرات البشرية أو 
الوسائل التكنولوجية . وبدون النظام لا يمكن أن تتفاعل مكونات النظام . ويجب أن 
تكون عملية الاتصال مزدوجة الاتجاه وذلك بتبادل الرسائل بين مصدر الرسالة 
ومستقبلها. ويعنى هذا أن تتضمن عملية الاتصال استرجاعا للنتائج . 


(4,5) نظام المعلومات الإ دارية 

سبق القول بأن النظام مجموعة من المكونات (الأفراد والأشياء والأفكار) تعمل 
بتناسق لتحقيق هدف مشترك . ومن ثم يمكن تعريف نظام المعلومات بأنه مجموعة من 
المكونات (إجراءات وأفراد وأجهزة) تهدف إلى إنتاج معلومات محددة. ولا يعد هذا 
النظام نظامًا للمعلومات الإدارية إلا إذا استهدف خدمة جانب واحد على الأقل من 
جوانب العملية الإدارية وخاصة اتخاذ القرارات الإدارية. فتعد وسائل الإعلام من 
صحافة وإذاعة وتلفاز نظ للمعلومات مصممة لتزويد الأفراد بالمعلومات الاخبارية أو 
الثقافية أو الاقتصادية أو الاجتاعية أو غيرهاء بين)| تصمم نظم المعلومات الآدارية 5 
المنشات مبدف تزويد المديرين بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية وتدعيم 
الوظائف الأآدارية فيها . 

وفيها يلى نتعرض لنموذج لنظام المعلومات الإدارية نبين فيه عناصره الأساسية 
والعلاقات بينها. ويبين الشكل 7 , 4 النموذج المقترح7؟) ومنه تتضح مكونات النظام بم 
يتفق مع ما سبق ذكره في النظرية العامة للنظم من إدخال وتشغيل وإخراج واسترجاع 
نتائج واتصالات . 
ومن ثم تنحصر وظائف نظام المعلومات الإدارية في الات : 

١‏ الخضول على البيانات من المصادر الداخلية والخارجية ها (عنصر 
المدخللات) . 

؟ ‏ إعداد التعلييات الخاصة بتشغيل البيانات (عنصر الإجراءات) . 
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حدود عام 
المعلومات الآدارية 
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دواخلية توصل المعلومات 
: تشعبل إلى المستوياث 
١ 2‏ الآدارية ا اضتلفة 
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شكل 4,7 . نموذج لنظام معلومات إدارية. 


" - تجميع وتحليل وتبويب وتلخيص البيانات (عنصر المعالجة والتشغيل) . 
؛ - تقسيم وتصنيف المعلومات في ملفات يمكن حفظها ويسهل الرجوع إليها 
عند الحاجة (عنصر التخزين) . 
© - استخراج المعلومات طبقا لحاجة مستخدميها (عنصر المخرجات) . 
1 - توصيل المعلومات إلى مستخدميها واسترجاع النتائج إلى النظام لضبط 
التشغيل فيه (عنصر الاتصال). 
0؟, 5) وظائف نظام المعلومات الإدارية 


(1١,47)الحصول‏ على البيانات (الادخال) 
نتضمن وظيفة الحصول على البيانات اختيار وتحديد كل البيانات اللازمة. سواء 
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من داخل المنشأة أو خارجها في ضوء احتياجات المستويات الإدارية في المنشأة . وبصفة 
عامة تتلخص المحتويات التى تتطلبها المستويات الإدارية المختلفة فيما يل : 


١-الإدارة‏ العليا 

تتطلب الإدارة العليا المعلومات اللازمة لتحديد الأهداف والسياسات العامة 
للمنشأة ووضع الخطط الاستراتيجية التي تمتد إلى عدد من السنوات. ويمكن تقسيم 
هذه المعلومات إلى قسمين : 

)١١‏ معلومات خارجية . تتضمن توصيف متغيرات البيئة الخارجية العامة 
للمنشأة من قانونية واقتصادية واجتاعية وسكانية وجغرافية وتكنولوجية وسياسية . 
وكذلك تتضمن توصيف متغبرات البيئة الخارجية التشغيلية للمنشأة التى تتعلق 
بالجياعات ذات المصلحة فى وجدد المنشأة ومزاولتها لأنشطتها من عاملين وتمولين 
ومساهمين وعملاء وحكومة ومنافسين . 

(ب) معلومات داخلية. تعبر عن إجمالي نشاط المنشأة ومواردها والعوامل التي 
تؤثر فى أوجه نشاطها المختلفة. ويتضمن ذلك معلومات إنتاجية وتسويقية ومالية 
وخاصة بالأفراد وبالعلاقات العامة وبالبحوث والتطوير. 


 "‏ الإدارة التنفيذية 

وتقل حاجة الإدارة التنفيذية للمعلومات الخارجية عن الإدارة العليا. فتختص 
الإدارة التنفيذية بوضع الخطط قصيرة الأجل وتحديد الاجراءات اللازمة لتنفيذهاء ومن 
ثم محتاج إلى المعلومات الا تية : 

)١(‏ معلومات عن سوق توزيع المنتتجات» وسوق الخامات المستخدمة في 
الإنتاج . 

(ب) معلومات عن التوزيع الفعلٍ للمنتجات والتوزيع المستهدف خلال فثئرات 
محدده . 

(ج) معلومات عن سير العمل ومعدلات الأداء المعل ومعايير الأداء ونحديد 
انحرافاته لتحقيق الضبط والرقاية . 
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( د ) معلومات عن سير العمليات الالية في المنشأة والعمليات المالية بين المنشأة 
والغير. 

(ه) معلومات عن تكاليف التشغيل . 

( 9) معلومات عن مستويات المخزون وعمليات الشراء . 


"٠‏ - الإدارة المباشرة 

وتتلقى التعلييات المفصلة الخاصة بإجراءات سير العمل. وتعد التقارير 
التفصيلية التي تتضمن معلومات عن سير العمل الفعلى بحيث تشمل كل الوحدات 
والعمليات التي 0 يوميا . وتعد هله الإدارة المسايز اللرقيسق الذى يزود المنشأة 
بالمعلومات الداخلية عن أوجه النشاط المختلفة . 


(؟,ل,, 5) إعداد التعليات الخاصة بتشغيل البيانات (الإجراءات) 

تتحدد هذه التعلييات في ضوء الاعتبارات الآتية : 

١‏ الاستخدام. حيث يحدد طبيعة استخدام المعلومات مواصفات المعلومات 
المطلوبة ومن ثم طريقة معالحة الميانات . 

5 -الخبرات المتخصصة. حيث يشترك المتخصصون (الجهة المستخدمة 
للمعلومات) في وضع تعلييات وبرامج التشغيل اللازمة لإعداد التقارير المطلوبة . 

تكنولوجيا المعلومات . حيث محدد التكنولوجيا المستخدمة الاجراءات الفنية 


له في[ / 
(4,7) تجميع وتحليل وتبويب وتلخيص البيانات (التشغيل) 


نتضمن هذه الوظيفة تقويم البيانات للتأكد من صحتها ومناسبتها للغرض من 
تحديد درجة أهميتها بالنسبة للمنشأة. ويتم تشغيل البيانات مبدف إعداد المعلوماث 
التي تتطلبها الإدارة وتقوم على بعض عمليات التشغيل وفقَا لإجراءات أو برامج معدة 
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(5,775) تقويم وتصنيف المعلومات في ملفات (التخزين) 

نحفظ جميع المعلومات التى يتم الحصول عليها سواء استخدمت في غرض معين 
' أولم تستخدم. ويتم حفظ وتخزين المعلومات : يقة يسهل الرجوع إليها عند الحاجة . 
وتتوقف طريقة الحفظ على نوع التكنولوجيا المتاحة . 


(79 5 ) استخراج المعلومات طبقًا حاجة مستخدميها (المخرجات) 

بعد تشغيل البيانات يتم استخراج المخرجات التي تحقق الهدف من التشغيل . 
وبعد حفظ نسخة من كل البيانات والمعلومات» تعد نسخة من المعلومات لترسل إلى 
الجية أن الاشخاض الذين ميستخدموها. وتأععل هذه المفرجات أشكالة تخدلف 
باختلاف التكنولوجيا المتاحة . 


(7,5, 4) توصيل المعلومات إلى مستخدميها واسترجاع النتائج (الاتصال) 

ليس للمعلومات أية قيمة إذا لم تستخدم. لذلك لابد من توصيلها بالشكل 
المطلوب وفي الوقت المناسب إلى مستخدميها. ولا تقتصر وظيفة الاتصال في نظم 
المعلومات الإدارية على تجرد توصيل المعلومات إلى مستخدميها بل لابد أن يكون 
الاتصال مزدوجا فى الاتجاهين. بين النظم وبين المستفيدين» للتأكد من فهمهم 
للمعلومات المطلوبة . ويتم استرجاع نتائج ذلك الاتصال إلى النظم بالمقارنة بين النتائج 
والمعاير الموضوعة للأداء . 

ويأخذ الاتصال أشكالا عديدة. فقد يكون شفهيًا (بالمقابلة الشخصية أو 
بالهاتف) أو مستنديًا (بالتقارير المكتوبة) أو مرئيا (على شاشة الحاسب الآلي) . 

ومن جهة أخرى يرق أكورف مخ أن تنقية المعلومات وتلخيصها هما الوظيفتان 
الأساسيتان لنظم المعلومات الإدارية. ولذا تكمن مشكلة الإدارة في الكم الهائل من 
المعلومات غير المناسبة التى تتوافر في المنشات وليس في نقص المعلومات المناسبة . *) 
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أما رابابورت 011م02م13 فيرى خلاف ذلك أن نقص المعلومات المناسبة لا يزال 
يمثل المشكلة الأساسية التي تعانيٍ منها الادارة. 5) 

أما كيثيران 10 فيرى وجوب خدمة عم المعلومات الإدارية لوظائف 
التخطيط والرقابة والوظائف التنفيذية في المنشأة عن طريق توفير المعلومات التى تساعد 
في عملية صنع القرارات الإدارية في الوقت المناسي . ) 


ويعتقد البعشى نخطاً أن نظم المعلومات الإدارية ما هي إلا تحويل الأعمال 
المكتبية إلى أعمال تؤدى بالحاسبات الآلية. ما يظن البعض أن محرد اقتناء وتشغيل 
الحاسب الآلي بالمنشأة كفيل بذاته بتوفير الحلول للمشكلات التي تتعرض لا الإدارة 
واتخاذ القرارات بشأنا . وهنا يلزم التأكيد أن الحاسب الآلى لا 11 يكون أداة من 
الأدوات التي تستخدم في نظم المعلومات الإدارية ولكنه ليس بالضرورة بؤرة تركيز هذه 
النظم . فيمكن تطبيق نظم المعلومات الإدارية باستخدام أنواع مختلفة من الأدوات التي 
تتراوح في تعقيدها ما بين الطرق اليدوية الكتابية وأجهزة الحاسبات الآلية المتطورة . 

وَعَموما يحب أن تهدف نظم المعلومات الإدارية ‏ كما سيأق تفصيلٌ عند تناول 
نظم إدارة قواعد البيانات - إلى محقيق غايتى ؛ الفاعلية (بتوفير المعلومات الصحيحة 
اللازمة لا نخاذ القرارات). والكفاءة (بتوفير هذه المعلومات المطلوبة بأقل تكلفة ممكنة) . 
فإذا تعارض محقيق هاتين الغايتين تكون الأسبقية للفاعلية . وينبع من تحقيق هاتين 
الغايتين عدة أهداف تفصيلية, وهي : توفير التناول المرن للبيانات. والمحافظة على 
تكامل البيانات. وتحقيق أمن وسلامة البيانات. وتوفير المشاركة في البيانات» وتقليل 
التكرار في البيانات. وتحقيق استقلالية البيانات عن برامج التطبيقات. وتحقيق تنميط 
وتعلق البيانات بالقرارات المطلوب اتخاذها . 


(6) أوعمن]” خا نما ".ع لالأععم5اع2 معطاممخ :سرع او 5 نم21 وصصره] ورزو زم اع مم3 .م 
ب0لتأعتاا .كارع اونزق مالم رمم 16 را +( 07716111 اعنم .(.1805) ,وعاءعطبلا .1ل وه 
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(5.6) الخلاصة 

يقوم مدخل النظم على المفهوم القائل بأنه لا يمكن فهم أي شىء (التنظيم أو 
الفرد أو المشكلة أو الأزمة) في حد ذاته إذا ركز الفرد اهتّامه على هذا الشىء نفسه . فإن 
ذلك يتأثر بالبيئة الأوسع التي يرتبط أو يتعلق بها هذا الشىء. ويمكن تعريف النظام 
بأنه مجموعة من المكونات أو العناصر التي تتعلق ببعضها وتتجه نحو تحقيق هدف 
مشترك بينها. ويجب أن تكون هذه المكونات أو العناصر كلا واحذًا. ويجب أن يكون 
لكل نظام إطار أو حدود تميز بين العناصر التى تكونه والعناصر التى لا تدخل فيه. 
ويتبادل النضظام عير إطاره عدة علافات مع النظم الأخرى ومع بيئته . ومن الطبيعي أن 
تكون هذه العلاقات أقوى بين العناصر الداخلة فيه عن علاقاته مع النظم الخارجية . 
البيئة ثم يعيد محرجاته إليها. وعادة ما يعتبر النظام نفسه مكونا لنظام أكبر. في الوقت 
الذي تكون فيه كل من مكوناته نظ أخرى بنفسها. وتقسم النظم إلى مفتوحة ومغلقة 
حسب مذدى وحود عللافات فا هم عناصر الميئة بالدرجة الكافية . ونتحه النظم سطء 
إلى التحلل والاختلال مع فقدانها للموارد والطاقة اللازمة من خلال عمليات النظام . 
وتسمى كل نقاط الاتصالات بين النظم. أو بين النظام ونظمه الفرعية بالوصلات التي 
تسهل أو تصعب أداء النظام وإنجازه. 

إن إضافة عنصر ضبط التشغيل من خلال استرجاع النتائبج يمكن من عملية 
الرقابة في النظام . وقد هيدف استرجاع النتائج إلى أحد أو كلا هدفين: الإبقاء على 
مستوى أداء النظام على ما هو عليه دون انحراف أو هين أذاء النظام ع) هو عليه . 
ومن الجدير بالذكر أن للنظام مجموعة من الخصائص تتمثل في : هدف النظام. 
والكلية. وشكل المكونات الرئيسية ع والرقابة والضبط عن طريق استرجاع النتائج , 
والحدود. ومستويات النظام . والاتصال. 

وفي إطار تعريف النظام عمومًا وخصائصه يمكن تعريف نظام المعلومات خاصة 
أنه ' جموعه من المكونات ». والاجراءات . والأفراد. والأجهزة التي تيدف إلى إنتاج 
معلومات محددة . ولا يعد هذا النظام نظامًا للمعلومات الإدارية إلا إذا استهدف خدمة 
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جانب واحد. على الأقل. من جوانب العملية الإدارية وخاصة اتخاذ القرارات 
الإدارية. 

ويتكون نظام المعلومات الإدارية من عناصر أساسية هى : عنصر المدخلات». 
وعنصر الإجراءات. وعنصر المعالحة. وعنصر التخزين» وعنصر المخرجات. وعنصر 
الاتصالات ,. 

وإذا كان الهدف الأول لنظم المعلومات الإدارية يكمن في خدمة الإدارة بتوفير 
المعلومات اللازمة لا اذ القرارات الإدارية. فإن البعض يرى أن مشكلة الإدارة تكمن 
في الكم المهائل من المعلومات غير المناسبة التى تتوافر في المنشات وليس في نقص 
المعلومات المناسبة . 

ومن الخطأ اقتصار نظم المعلومات الآدارية على مجرد تأدية الأعمال المكتبية 
باستخدام الحاسبات الآلية بدلا عن الطريقة اليدوية. ولا يكفى أيضا محرد اقتناء 
وتشغيل الحاسبات الآلية لتوفير نظم المعلومات الإدارية . فيمكن تطبيق نظم المعلومات 
الإدارية باستخدام أنواع مختلفة من الأدوات التي تتراوح في تعقيدها ما بين الطرق 
اليدوية وأجهزة الحاسبات الآلية المتطورة . 


لسر لدان 
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تطوير نظم المعلومات الاداريه 


© دورة حياة نظم المعلومات الآدارية 
© مرحلة البحث والدراسة 

© مرحلة التحليل 

© مرحلة التصميم 

© مرحلة التطبيق 

© الاختبار 


© التشغيل والتقويم 





ممهيد 


أصبح توفير المعلومات اللازمة لمساندة اتخاذ القرارات الإدارية وظيفة ضرورية ملحة 
للادارة الحديثة لمنشات الأعمال . ولاشك أن إقامة نظام متخصص تتوفير هذه المعلومات 
يرفع من كفاءة وفاعلية أداء هذه الوظيفة عن أي أسلوب اخر لذلك . ولقد استخدمت 
منشات الأعمال في معظم الحالات منبج تحليل النظم لتطوير نظم المعلومات الإدارية 
التى تحتاج إليها . 

ولاشك أن هناك من المناهج العديد الذي يصلح لإقامة نظم المعلومات الإدارية 
مثل المنبج التلاؤمي والمغبج الدائري. على سبيل المثال. إلا أن منهج تحليل النظم قد 
أثبت دوما تميزه على المناهج الأخرى لقيامه على استخدام أدوات تحليلية متعارف عليها 
ومشهود بدقتها بالإضافة إلى قلة تكلفته بالنسبة للمناهج الأخرى وتناسبه والخبرات التي 
لا يصعب توفيرها فى منشات الأعمال متوسطة الحجم إلى كبيرة الحجم . 

ويقوم منبج محليل النظم على خطوات محددة هى : البحث والدراسة. 
والتحليل» والتصميم, والتطبيق» والاختبار والتقويم . ويختص هذا القسم بتناول كل 
خطوة من هذه الخطوات كل على حدة في شكل مراحل مستقلة بالرغم من أن الواقع 
العمل أثبت أنها مراحل متداخلة تتزامن في أغلب الأحيان. ولا ينتهي العمل فيها إلا 
بانتهاء تطوير النظاء نفسه بالكامل . فى الوقت الذي تستمر فيه إدارة النظام وتشغيله 
وتقويمه حتى بعد انتهاء تطوير النظام . 

يتناول هذا القسم مراحل تطوير نظم المعلومات الإدارية في سبعة أبواب : 
يختص الباب الثاني بالعرض العام لدورة حياة نظام المعلومات الإدارية» بينما يختتص 
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الفصل الثالث بمرحلة البحث والدراسة. ويتناول الفصل الرابع مرحلة التحليل . 
ويتناول الفصل الخامس مرحلة التطبيق. ويتناول الفصل السادس مرحلة الاختبار. 
في حين يتناول الفصل السابع التشغيل والتقويم . 


ع - 
و 
3 


١ 
ر/‎ 
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مقدمه قِ مراحل تطوير لعدام المعلومات الإدارية 


© أهداف هذا الفصل © تتابع مراحل تقويم 
نظام المعلومات الإدارية © مرحلة البحث 
© مرحلة التحليل © مرحلة التصميم © مرحلة 
التطبيق © الخلاصة 


على الرغم من أهمية كل من؛ أجهزة الحاسب الآلي. وطرق تنظيم الملفات. وقواعد 
البيانات. ووسائل الاتصالات المختلفة المستخدمة في النظم الحديئة للحاسبات الآالية 
كعناصر مهمة ف بيئة معالحة البيانات, فإنه من المحتم أن تتفاعل تلك الأجهزة وطرق 
معالجة البيانات في شكل نظام بغرض إنتاج المخرجات المطلوبة من استخدام كل هذه 
المكونات . 

والواقع أن هذا النظام المشار إليه عاليه ليس النظام الوحيد في أي تنظيم أعمال . 
فيوجد العديد من الأنظمة الأخرى مثل: النظم المحاسبية. ونظم الرقابة على 
المخزون. ونظم التسويق, ونظم الإنتاج. ونظم التخطيط. ونظم اخوافز. . . إلخ . 
فإذا كانت المنشأة بصدد استخدام الحاسبات الآلية للمساعدة في مواجهة المشكلات 
المختلفة لأعالها. يصبح من الضروري عليها تحديد نظام استخدام تلك الحاسبات 
الآلية وعلاقتها بالنظم الأخرى في التنظيم. حيث يؤثر الاستخدام غير المخطط 
بالتصميم المناسب لنظام المععلومات سيلا حتى على قدرات أحدث الحاسبات الالية. 
لذا يصبح من الضروري الاهتام بالتعرف على احتياجات الإدارة من نظم المعلومات 
المزمع إقامتها للوفاء باحتياجاتها من المعلومات وتخطيط إقامة تلك النظم تبعا للأسلوب 
العلمى المتفق عليه . 


كه 


. 5 دورة ححياة نظام المعلومات الإدارية 


)0,١(‏ أهداف هذا الفصل 
هيدف هذا الفصل إلى التعرف ‏ باختصار ‏ على مراحل الأسلوب العلمى 
لتخطيط نظام المعلومات الإدارية وتنفيذه وتقويمه. وما تتطلبه كل مرحلة منها م 
مدخلات. وما ينجم عنها من نتائج » وعلاقة كل مرحلة منها بالمراحل الأخرى 


(؟,8) تتابع مراحل تطوير نظام المعلومات الإدارية 

يتطلب وضع ب للمعلومات الإدارية وتطويره. تخطيطا دقيقا وتفصيليا من 
القالعين عليا . فيجب أو تحديد الناتج المطلوب من هذا النظام لخدمة اتخاذ القرارات 
في المنشأة أو الوحدة الإدارية المعينة. ثم يجب القيام بدراسة جدوى لتحديد إمكانية 
تصميم النظام المطلوب لتوفير الناتج الذي تحتاجه الإدارة فى ضوء أهداف المنشأة 
والقيود التي تنتعرض ها. يل ذلك, القيام بتوصيف النظام المطلوب بالطريقة التى 
تساعد على تطويره . وهو ما يعرف بمرحلة التحليل. فإذا تمت تلك المرحلة بطريقة 
سليمة فإنه يمكن تحديد أجزاء النظام ووحداته الفرعية. والعلاقة فيا بينها بالشكل 
الذي يضمن التكامل بينها لتحقيق الناتج النهائى المطلوب. وتعرف تلك المرحلة 
بالتصميم . يلى ذلك تنفيذ أجزاء النظام المصمم بتحديد وتصميم البرامج والإجراءات 
التنفيذية ومستندات جمع البيانات المطلوبة وكتابة البرامج التى اتفق عليها. وهو ما 
يعرف بمرحلة التطبيق . ويتضمن وضع النظام موضع التطبيق إجراء بعض 
الاختبارات على البرامج والوحدات الفرعية التي يتضمنها للتأكد من سلامته, ثم القيام 
بصيانة تلك اليرا مج أولا بأول لاكتشاف أي عيوب بها ومعالجة تلك العيوب فى حينه . 

ويبين الشكل )2,١(‏ المراحل المختلفة التى يتضمنها تطوير نظام المعلومات 
الإدارية ومدخلات ونتائج كل مرحلة من تلك المراحل. وتتلخص تلك المراحل فيهما 
يأتى : 

البحث. والتحليل. والتصميم» ودراسة الأجهزة والتطبيق . وفي| يل نوجز ما 
تتضمنه كل منها . 
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دون إحتياجات 
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التبوصيف 
الوظيفي 


شكل ا مراحل تطوير نظام المعلومات الإدارية. 
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7١١‏ 6) مرحلة البحث 

تختص هذه المرحلة بتحديد ما إذا كانت هناك طريقة جديدة للقيام بالعمل في 
النظام عم| هو كائن ثما يبرر الإنفاق على تطويره . فإذا وجدت الحاجة لتطوير النظام فإن 
ذلك يستلزم القيام بدراسة جدوى ودراسة لمقارنة منفعة النظام بتكلفته قبل إقرار القيام 
بالتطوير كلية 

وتعد البيانات التى يجمعها القائمون على التطوير من مستخدمي النظام 
المحتملين أساس مرحلة البحث» كنا يعد مستند الجدوى المدخل الأساسى بالإضافة 
لاحتياجات المستخدم لمرحلة التحليل . : 

وفي الواقع فإن البحث يعد أحيانا ‏ جزءًا من التحليل: إلا أن الأخير يستطرد 
ويفصل في مستند الجدوى من جميع نواحيه . ومن الطبيعى أن الإدارة العليا هي اللجهة 
التي تدخل في هذه المرحلة مع القائمين بالدراسات فيهاء ولا تتجه المجهودات إلى 
مرحلة التحليل إلا بعد صدور قرار الإدارة بذلك. ويتوقف نجاح مرحلة البحث على 
مدى الدقة في تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية للإدارة من تطوير النظام . 
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ويتطلب ذلك من القائمين على دراسات البحث عقد عدة محاضرات ومناقشات 
لإطلاع الإدارة على نتائج البحث التي تبرر بوضوح القيام بتطوير النظام من ناحية 
التكلفة والجدوى . 

ولا تتكلف دراسات البحث نسبة كبيرة من تكلفة تطوير النظام الكلية , 


(0,777) مرحلة التحليل 

تفصل هذه المرحلة ما تم في مرحلة البحث. وتتناول العلاقة بين الأجزاء 
المللموسة وغير الملموسة للنظام ومستخدمه . وعلى وجه العموم . يتم هنا تحديد مدخلات 
ومحرجات النظام المقترح. وخصائص الأداء والتحميل فيه. والاحتياجات الفنية 
لأجهزته . والتوصيف الوظيفي له. كما يتم هنا تحديد المورد الذي ستتعامل معه المنشأة 
لتوفبر أجهزة النظام . 2 

ويتعاون فريق الإدارة بالمنشأة مع مندوبي مورد أجهزة النظام مع فريق التطوير 
في سبيل إتمام مرحلة التحليل على أكمل وجه ممكن. -ولا تتكلف تلك المرحلة كثراً 
بالنسبة للتكلفة الكلية لتطوير نظام المعلومات الإدارية. ويجب الحذر هنا من الوقوع 
في وضع توصيف أكثر أو أقل من المطلوب للنظام. إذ إن هناك خيطا رفيعًا بين هذين 


الطرفين . 


5,” , ه) مرحلة التهسميم 
يتم التصميم من وأفع التوصيف الوظيفىي الذى م التوصل إليه قُِ مرحلة 
ويتعاول المصممون والمرمجون فى هذه المرحلة مع المحللين . ويتركز عملهم على نجزئة 
النظام إلى وحدات صغيرة. يمكن برمجتها والربط فيما بينها لتؤدي الغرض المطلوب من 
مأ بين ٠ه‏ وه5”/ من التكلفة الكلية للتطوير. 
ويتطلب التصميم الجيد تنسيقا دقيقا وتدويئا تفصيليًا لخطواته ووحداته. 


1( 10 .م.1980 ,كقف مناه ١7‏ علرو لا نع اا .واتكجامصملق إلع نسي سعط وزع ا 
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(5 ,”7 , ه) مرحلة التطبيق 

57 في هذه المرحلة كتابة البرامج المطلوبة ضمن تصميم النظام وتنفيذ خطة 
اختبار كل جزء من أجزائه . ويتطلب ذلك استخدام لغة أو أكثر من لغات البريحة 
المستخدمة في كتابة البرامج المتفق عليها لتنفيذ أجزاء التصميم . كما يتطلب ذلك اختبار 
صحة كتابة تلك البرامج من ناحية الأصول المرعية للغة المختارة ومن ناحية سلامة 
المنطق في كل برنامج من تلك البرامج . وكذلك من ناحية الترابط فيم| بينها. وتتم هذه 
الاختبارات فى شكل سلسلة مرسومة في خطة موضوعة مسبقا. ويدخل في التطبيق 
مراعاة الربط بين أجزاء النظام با يراعي التكامل بينها ويقلل التكرار والتداخل . 
ويتعاون القائمون بالتطوير هنا مع الفمعية والمبرجين ومستخدمي النظام لضمان 
سن التطبيق . ويتطلب سن تطبيق النظام الموازنة بين النظام والبرامج التطبيقية فيه. 

ويبين الشكل ”" ,ه خريطة تدفق عمليات للمراحل التى يتضمنها تطوير نظام 
المعلومات الإدارية . فإذا أحست الإدارة بمشكلة في العمل بالنظام الحالى أو شعرت 
بالحاجة إلى تطوير نظام جديدء فإنها تتخذ الإجراءات اللازمة لتفويض فريق 
متخصص للقيام بدراسة جدوى تطوير النظام الجديد من الناحية الاقتصادية والمالية 
والإدارية. . . إلخ . فإذا كانت نتائج دراسات الجدوى غير مرضية فإن الإدارة توازد 
بين المنفعة المتوقعة من تطوير النظام الحديد والتكلفة المتوقعة للتطوير. فإذا لم يكن 
تطوير النظام مبررًا من حيث المنفعة ب| يزيد على تكلفة تطويره تتوقف جهود التطوير. 

وإلا أعيدت دراسات الجدوى بشكل أدق وأكثر تَفْضيلا. فإذا كانت نتائج دراسات 

الحدوى مرضية فإن العمل يتطرق !| لى المراحل التالية من التطوير. 

ويأق التحليل في مقدمة المراحل التالية لتحديد تفاصيل العمليات المطلوبة في 
النظام ومدخلات ومحرجات كل عملية من هذه العمليات ومحتويات كل منها من 
الميانات والمعلومات. وكا أسلفنا يسمى المستند الذي يحتوي على كل هذه العناصر 
بالتوصيف الوظيفى الذي يعد المدخل الأساسي لمرحلة التصميم . 

تيدأ مرحلة التصميم بالتوصيف الوظيفي الناتج عن مرحلة التحليل وتفصل فى 
مكونات النظام اللازمة لأداء عملياته في مساعدة الإدارة على اتخاذ القرارات المختلفة 
والعلاقة بين كل مكون من هذه المكونات وكيفية تدفق البيانات بين هذه المكونات 


5" 
ذورة حيمأة نظاء المعلومات الإدارية 


دراسة الخدرى 
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مهل مرة فى مراحل نكدو در هعنام المعلومات لد زر بك - 


وبعضها وحركة المعلومات الناتجة من تشغيلها حتى إخراجها حسب طلب مستخدم 
النظام. ويدخل في ذلك كما سبق الإشارة إليه ‏ تحديد المواصفات الفنية لأجهزة 
المقمام من معدات كهربائية أو إلكترونية أو ميكانيكية أو يدوية ثم إعداد بيان 
المواصفات الفنية لتلك الأجهزة وإصدار طللب توريد تلك الأجهزة للموردين 
المختصين وإعداد التصميم النهائى للنظام . 


يل ذلك تنفيذ التصميم بإعداد البرامج التى تؤدي العمل المطلوب في كل من 
مكونات النظام . ويدخل فى ذلك إعداد الخوار زميات (منطق البرامج ) وخرائط تدفق 
العمليات لكل برنامج منهاء ثم كتابة البرنامج باستخدام أي لغة من لغات البريجة 
عالية المستوى كالكوبول» أو الفورتران أو البيسيك . 

لا يكفى إعداد البرامج وكتابتها لتنفيذ النظام» فإن ذلك يتطلب اختبار تلك 
البرامج . من حيث صحة كتابتها طبقا لقواعد اللغات المستخدمة؛ وطبقا للمبطق 
المطلوب . فإذا لم تثبت صحة الاختبارات المختلفة التى تجرى على النظام طق أنطلة 
الاختبار. فإن ذلك يعنى العودة إلى مرحلة التحليل أو التصميم أو تنفيذ التصميم 
حسب ما يتطلبه الأمر لإدخال التعديلات على النظام لتحسيئه. أما إذا ثبت صحة 
الاختبارات المختلفة فإن ذلك يعنى إمكانية التحول من النظام القديم إلى النظام 
الجديد الذي تم تطويره با يتطلب التمهيد لذلك وإعداد العدة للتحول إليه ووضعه 
موضع التشغيل . 3 ذلك يتطلب ضبط جودة 0 الناتجة وضمان أمنها 
وسلامتها من السرقة أو الاستخدام 0 أو التلف أو الضرر المقصود وغير 
المقصود. بتشغيل النظام يجب على الادارة أن تراقب جودة النتائج المتحصل عليها منه 
ومدى صلاحيته للوفاء بحاجة الإدارة في اتخاذ قراراتها . ويتطلب ذلك تقوي) ميبته) 
للنظام من حيث مشكلات استخدامه ومدى دقته وعيوب التعامل معه ومعايير التكلفة 
والتنظيم . 

فإذا كان النظام مُرضيًا من حيث حدود تكلفته ومشكلاته. فإن الوضع يستمر 
على تشغيل النظام للوفاء بمتطلبات الإدارة. أما إذا لم يكن ذلك مرضيًا فإن على فريق 
تطوير النظام أن يعود إلى التحليل أو التصميم أو تنفيذ التصميم . أما إذا كانت 
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المشكلات محدودة ويمكن معالحتها دون العودة إلى التحليل أو التصميم أو تنفيذ 
التصميم فإن ذلك يتطلب صيانة دورية للنظام للتغلب على تلك المشكلات . 

وني الفصول التالية سنتناول كل مرحلة من مراحل تطوير نظام المعلومات 
الإدارية بالتفصيل المناسب مع عرض الأدوات والأساليب المستخدمة في إجراء كل 
منها . 


(08,9) الخلاصة 

يتطلب تطوير نظم المعلومات الإدارية تخطيطًا دقيًا وتفصيليًا من القائمين 
عليه . ويتضمن تطوير تلك النظم عدة مراحل. هي : البحث والدراسة. والتحليل . 
والتصميم , والتطبيق. والاختبار. 

عند الانتهاء من اختبار النظم الموضوعة تبدأ مهمة إدارة النظام وتشغيله 
وتقويمه . للتأكد من حسر: قيامه بالمهمة المنوطة به طبقا للمعايير التي تستخدم في الحكه 
على فاعليته وكفاءته. وتختص مرحلة البحث والدراسة بتحديد ما إذا كانت هناك 
طريقة جديدة للقيام بالعمل في النظام عما هو كائن بما يبرر الإنفاق على تطويره . فإذا 
وجدت الحاجة لتطوير النظام فإنه يلزم القيام بدراسات جدوى للنواحي الفنية 
والتنظيمية والمالية والاقتصادية لذلك قبل إقرار القيام بتطويره كلية. وتتناول مرحلة 
التحليل تفصيل مدخلات ومحرجات النظام المقترح . والعمليات التي ستستخدم في 
نتحويل مدخلاته إلى المخرجات المطلوبة. وخصائص الأداء والتحميل فيه. 
والاحتياجات الفنية لأجهزته. والتوصيف الوظيفي له. وتتناول عملية التحليل أيضًا 
العلاقة بين الأجهزة والبرامج والنظم والمستخدمين للنظام وتحديد المورد الذي ستتعامل 
معه المنسأة لتوفير أجهزة النظام . ويتركز عمل مرحلة التصميم على مجزئة النظام الذى 
تم تحليله إلى وحدات صغيرة يمكن برمجتها والربط فيها بينها لتؤدي الغرض المطلوب . 
| يتم في هذه المرحلة أيضا وضع خطة اختبار التصميم . أما مرحلة التطبيق فتتعلق 
ببرمجة الوحدات التي نم تصميمها وتنفيدذ خطة اختبار كل جزء منبها . 
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© أهداف هذا الفصل © الخطوات الأساسية 
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م احهاد الإدارة لقرار القيام بتحليل وتصميم نظام جديد للمعلومات الإدارية وما 
يرتبط به ذلك من إنفاق ضخم قد يستمر لعدد من السنوات» أن تقوم باستقصاء أولي 
بغرض متحديد مدى إقامة النظام المقترح أو المطلوب للوفاء بحاجة إدارية معينة ومدى 
اقتصادية إقامته من حيث التكلفة والإمكانية . 

وتستخدم الإدارة ‏ عادة ‏ أسلوب المقابلة الشخصية للقيام مهذا الاستقصاء 
الأولى. وتنصب هذه المقابلات الشخصية على طبقة المديرين ورؤساء الأقسام 
والمشرفين. حيث يتوقع أن يكون لدى هؤلاء فكرة أوضح من غيرهم في التنظيم عن 
الحاجة لإقامة النظام المقترح وعن مدى إمكانية ربط بعض الموارد وتخصيصها لإقامته . 
ويعد توضيح الهدف الحقيقى لإقامة النظام المقترح. أحد أهم أغراض هذا 
الاستقصاء. حيث يختلف ف العادة الهدف المعلن عن الهدف الحقيقى لذلك . وعلى 
هذا يكون الناتج الاسامى لمرحلة البحث والدراسة تقريرًا يرفع للإدارة غن ادف 
الحقيقي لإقامة النظام المقترح وطبيعة هذا النظام ومدى مساهمته المنتظرة في مواجهة 
مشكلات الإدارة وتوصية القائم مبذه الدراسة . 


)57١(‏ أهداف هذا الفصل 


1 


و/ مرحلة السعت والدراسية 


البحث والدراسة لتطوير نظام معلومات إدارية معن .؛ وسبدف كذلك 9 إلقاء الضوء 
على ماهية مستند الجدوى كناتج أساسى لهذه الدراسة وعلاقته بمرحلة التحليل . 


57٠‏ الخطوات الأساسية لمرحلة الدراسة 

بمجرد إحساس الإدارة بالحاجة إلى تطوير نظام معين للمعلومات الإدارية. 
تتخذ الأجراءات للقيام بدراسة جدوى هذا النظام . تحدد دراسة االجدوى مدى إمكانية 
تحقيق الأهداف المرجوة من تطوير النظام المعين للمعلومات الإدارية في إطار القيود 
المعمول بها فى المنشأة . وتحدد تلك الدراسة تكلفة إدخال التعديلات المقترحة من تطوير 
النظام وتقدر كذلك المنفعة المنتظرة من تشغيله . وعلى أساس هذه المعلومات يقرر المدير 
دراسة النظام الجديد أو إيقاف الدراسة على الاطلاق . 

وتجرى دراسة الجدوى ‏ عادة ‏ إذا كان من المنتظر أن يدخل النظام المقترح 
تغيبرات جذرية كإنشاء نظام أسرع لمعالحة البيانات (باستخدام الحاسب الآلي مثلا) . 
ولكن هذه الدراسة بذاتها مكلفة. ويعتقد كثير من الخيراء أنهبا مضيعة للوقت والجهود 
والمال. ( وينصح هؤلاء باتباع النظم التي تأخذ بها المنشات الرائدة في قطاع أعمال 
المنشأة بالصناعة التى تنتمي إليهاء مالم تسع إلى تحقيق الريادة في الأخذ بأسلوب 
تكنولوجي جديد. وعلى هذا تنصح المنشأة بالقيام بدراسة أولية لتقرير ما إذا كانت 
ستتخد طريقة منشأة أخرى أو ستطور نظامًا جديدًا قبل أن تخصص بعضا من مواردها 
للقيام بدراسة الجدوى . وني ذلك تختص الدراسة الأولية بمراجعة أهداف المنشأة التي 
تبغي تحقيقها من تطوير النظام الحديد وتحقيق موارد المنشأة والقيود التى تعمل في ظلها 
واستعراض الحلول المختلفة المتاحة لتحقيق تلك الأهداف . 

وبالرغم من اختصاص دراسة الجدوى ببحث النظام الجديد المقترح. إلا أن 
القيام مها لا يضمن نجاح هذا النظام في تحقيق أهدافه. فقد يخفق النظام عند اختباره 
خلال التطبيق. ولكن دراسة الجدوى تقلل احتمال تحقق هذا الخطر. حيث إنها تعمل 
على توقع وتحديد المشكلات التي ينتظر مواجهتهاء في تطوير هذا النظام . 
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1 م حله النبحث والدراسة 


الحاجة لنظام جديد للمعلومات. ويستدعىي ذلك واحدًا أو أكثر من التغييرات التالية 
(المربع ” في الشكل) : 

. تغييرات في أهداف أو خطط أو احتياجات التنظيم للمعلومات‎ - ١ 

؟ - تغييرات في الهيكل التنظيمى (مثال تعيين إدارة عليا جديدة) . 

“"' - تغييرات في البيئة (مثال [حنداان بريد جديد يقتضى أن تمد الآدارة مصلحة 
حكومية معينة ببعض البيانات) . 

؛ - تغيبرات تكنولوجية تجعل النظام الجديد المقترح مكنا . 

وقد تبدأ هذه المرحلة بإشارة من العاملين ‏ على الحساب الآلى ‏ الذين قد 
يحسون بالفوائد المحتملة من استخدام التطورات التكنولوجية في عالم الحاسب الآلى في 
حالة تطبيقها بالمنشأة . 

وبال حساس بالحاجة للتغيير» يجب على الإدارة تحديد المشكلة وصياغتها (المربع 
“ بالشكل). يتبع ذلك اختيار مجموعة من العاملين للقيام بدراسة حلول المشكلة 
(المربع 4 بالشكل). ويجب أن يتمتع هؤلاء بالقدرات الآتية : 

١‏ المعرفة بأساليب النظم وطرقها. وما إذا كانت تلك المعرفة تختص ببحوث 
العمليات أو الاحصاء أو علوم الحاسب الآلي أو علم المعلومات أو وظائف المشروع 
(تسويق. وإنتاج. وتمويل. وأفراد. . . إلخ) أو خليط معين منها يتوقف على طبيعة 
المشكلة نفسها. وبالطبع فإن الخبرة بأجهزة وبرامج الحاسب الآلي تعتبر مفيدة. خاصة 
إذا كان التغيير في النظام يتطلب تصميم نظام معلومات ضحم أو معقد. 

؟ ‏ القدرة على التعامل مع الناس . 

. المعرفة بالتنظيم» وهيكله. وفلسفته. وأهدافه. وسياساته. وعملياته‎  '"“ 

 :‏ القدرة على استيعاب الصورة الكلية للمشكلة مع الرغبة في بحث التفاصيل 
إذا لزم الأمر. 

ه ‏ مركز معين في الإدارة. با يوفر السلطة لجمع الميانات للدراسة من جميع 
مستويات الإدارة . 

" - خبرة بالدراسة موضع البحث . 

ومن الطبيعي يندر أن تتوافر هذه الخبرات في شخص واحد. ولكنها يجب أن 
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تتوافر في فريق العمل في الدراسة بالكامل . وعادة لا تتوافر في العاملين بالمنشأة الخيرة 
المطلوبة بنوعية التغير الحادث فيهاء وني هذه الحالة تضطر الإدارة إلى اللجوء للاستشارة 
االخارجية . 

وبوجه عام يتكون فريق الدراسة من عدد يتراوح ما بين اثنين وثانية أفراد . 
ويتميز الحجم الكبير بتنوع الخرات والمرونة في تقسيم العمل . ولكن يعاس عليه زيادة 
احتمال التضارب بين شخصيات الأعضاء المختلفين في الفريق . ولكن يجب على رئيس 
الفريق أن يكون ماهرًا في إدارة الفريق ومطلعًا على أهداف المنشأة وسياساتها. إذ ربما 
يحتاج الفريق إلى توجيهاته فيهم| يختص بتفسير بيئة التنظيم . وقد تبين من الخرة زيادة أثر 
دراسة الجدوى إذا اختير رئيس فريق الدراسة من أعلى المستويات الإدارية بالمنشأة 
خاصة بالنسبة لدراسة النظم الكبيرة أو المعقدة . 

ويجب على الإدارة ‏ بعد اختيار فريق الدراسة ‏ أن تقرر أهدافها من دراسة 
الحدوى. ونتحدد السياسات والقيود المتعلقة بذلك (المربع ه ف الشكل). وقد أجلت 
هذه الخطوة حتى تتوافر الفرصة لأعضاء الفريق للتعارف والأخذ والعطاء في بينبم. 
وتسهم أسئلة الفريق واستيضاحاته في تحديد الإدارة لأهداف الدراسةء وبدون هذا 
التفاعل تبدو الأهداف والسياسات والقيود في صورة غامضة صعبة التنفيذ . 

وتسهم المناقشات بين فريق الدراسة والإدارة خلال المرحلة التمهيدية في تحديد 
مدى توافر الموارد وحدود التغيير التنظيمي المقبول من ناحية الإدارة. ويجب هنا منح 
فريق الدراسة صلاحيات تعدي الحدود بين أقسام المنشأة. لجمع البيانات لغرض 
التمهيد لدراسة الجدوى. وتختص الإدارة العليا بمنح هذه الصلاحيات في حالة 
التغيرات في النظم المعقدة أو الكبيرة . 


5,77) مرحلة البحث فى الحلول 

يمثل الشكل ”,5 خريطة بيانية لتدفق العمليات في مرحلة البحث عن 
الحلول. وتبدأ الخطوة الأولى في ذلك بدراسة النظام الحالي المعمول به وجمع وتحليل 
البيانات المتعلقة بالبيئة» بغرض تقويم الأداء الحالي. وتحديد التغيرات المطلوبة (المربع 
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المرحلة الثالثة 


شكل 7,". خريطة تدفق عمليات لمرحلة البحث عن الحلول. 


رقم 5 في الشكل) . ويفضل بعض المحللين البعد عن إدخال النظام الحالي في دراسة 
الجدوى للبعد عن التحيز فيها . 

وأيا كان الأمر. يقرر فريق الدراسة مدى تفصيل وعمق المعلومات الاقتصادية 
والفنية والتنظيمية والمالية التى يلزم جمعها وتحليلها (المربعات رقم ل إلى ١١‏ في 
الشكل). فإذا تقرر تطبيق الدراسة فإن هذه المعلومات تكون مفيدة وتتعدى تكلفة 
جمعهاء أما إذا تقرر إيقاف الدراسة فإن المنشأة تخسر الوقت والجهد والمال الذى 
خصص لذلك . وهذا السبب لا ينصح إلا بإجراء تحليل إجمالي عند هذه المرحلة لتقرير 
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إمكانية الاستمرار في الدراسة من عدمه. فإذا تقرر الاستمرار (المربع رقم ١‏ في 
الشكل) فإن جمع البيانات الإضافية يستمر إذا تطلب الأمر ذلك. أما إذا أوقف 
المشروع فيجب على الفريق أن يكتب تقريرا للإدارة عن المجهود الذي أنفقه وما توصل 
إليه (الدائرة رقم 75 في الشكل) . وقد لا يتطلب الآمر في هذه المرحلة إلا قواعد بسيطة 
لاتخاذ القرارات. وقد يتطرق الأمر أيضا إلى استخدام النماذج المتقدمة للإدارة الكمية 
وبحوث العمليات حسب كل حالة . 


(577) محليل الجدوى 

يبين الشكل 5,7 خريطة تدفق العمليات الخاصة بمرحلة تحليل الجدوى . 
ويتم في هذه المرحلة اختبار الحلول البديلة التي تم التوصل إليها في المرحلة الثانية 
(المربع ٠‏ من الشكل) وذلك فى مواجهة القيود الاقتصادية والمالية والتنظيمية والفنية 
(المربعات من ١6‏ إلى.19١‏ في الشكل) . 


)5,7,,١(‏ الجدوى الاقتصادية لا تخرج الجدوى الاقتصادية من الناحية 
النظرية عن تحليل التكلفة والمنفعة. فيجب أن تساوي المنافع المتوقعة على الأقل 
التكاليف المنتظرة بدقة خلال مرحلة دراسة الجدوى .2 فعادة ما تتواضع احتياجات 
المستخدمين المنتظرين للنظام في البداية وتتزايد هذه الاحتياجات . ومن ثم التكلفة مع 
تطوير النظام نفسه . بالإضافة إلى ذلك فقد يتحفظ المحللون أيضا في تقدير التكاليف 
المتوقعة . 

كذا فإن تحديد قيم نقدية دقيقة إلى جانب المنفعة ليس بأقل صعوبة من جانب 
التكلفة. حيث يصعب قياس منافع نظم المعلومات هذه الصورة. فمثلا.» كيف يمكن 
قياس منفعة الحصول على المعلومات الفورية عن المبيعات أو الإنتاج أو التمويل . 
ولحسن الحظ يكفى لتقرير تطوير النظام من عدمه أن يقدر المدير ما إذا كانت المنافع 
المنتتظرة ستتعدى فى القيمة ما ينتظر أن يتكلفه تطوير النظام . 


9 ) .239-247 .رم ..أمعمم عبداى .ععطماء/ةا ٠.‏ 
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شكل ,”". خريطة تدفق عمليات لمرحلة تحليل الجدوى . 


وأحد طرق تقدير المنفعة هو أن نسأل الإدارة كم يمكن للمنشأة أن تدفع وهي 
راضية لمنشأة خارجية مقابل توفير المعلومات التى سيوفرها تطوير النظام المقترح؟ 

ويمكن أيضًا تقدير التكلفة في صورة نسبة من متغير تشغيل معين. فمثلاً نقدر 
تكلفة النظام على أساس 7/ من الزيادة في المبيعات . وعلى هذا تقارن قيمة المعلومات 
من النظام المقترح بالزيادة اللازمة في عمليات المنشأة لتغطية التكلفة الليسري :. 

ومن الطبيعى فإنه يتم تقدير منافع وتكاليف النظام في شكل حد أدنى وحد أعلى 
لكل منهم| مع تقدير احتمالات تحقق كل منهما. ويختار المديرون بين الحدود العليا والدنيا 
والقيم الوسطى بناءً على مدى تفاؤهم أو تشاؤمهم واتجاه كل منهم نحو المخاطرة . 
ويتوقف تحليل المنافع ‏ والتكاليف على تلك القيم المتوقعة . 

وكلم| أمكن صياغة المنافع في صورة رقمية. يتسنى وضع المنافع في جدول كالمبين 
في الحدول 5,١‏ الذي يمثل حالة فرضية., ولكنها قريبة للصورة الواقعية. ويمكن 
موازنة الأرقام الناتجة بالتكاليف المتوقعة ى| هو مبين في الجدول ؟ ,5 . ويتبين من ا حالة 
المعروضة في الجدول الأخير أن النظام موضع النظر سيكون مربحا خلال فترة استرداد 

وليست تحاليل المنافع والتكاليف كلها مبذه السهولة. فيتطلب كثير منها عدة 
محاولات باستخدام طرق متقدمة لاتخاذ قرارات التخطيط الرأسالي . ومن ثم فإن الأمر 
يحتاج إلى خجيره ف التخطبط المالى والمحاسبي عند إجراء هل| النوع من التحاليل في إطار 
دراسات الحدوى. 


(,,1,7) الجدوى المالية. يكون النظام المقترح الذي ينتظر أن تغطي 
منافعه كل تكاليفه ‏ عادة ‏ مجديًا اقتصاديّاء ولكن الأمر يتطلب أيضا توافر الأموال 
اللازمة وإلا تعذّر تطبيقه. وعلى هذا تتعلق الجدوى المالية بمقارنة المدفوعات المنتظرة 
بالأموال المتوافرة . (؟) 


( ) .95-107 .مم ,15لا لعبدرعاء0) انرء عبرو 1لا .تعاصمقكا .ل 


شكل 4 ,5. جدول يوضح حساب المافع (بالاف الريالات) 














أنواع المنافع الحعطتكحنات 
١ ١‏ زا 4 .- 

المنافع التسويقية : 

تقدير المبيعات 

النظام الحالى ولنالية لا 0 لبش شن الها 2 وش ار وي 11ل ف ني 
النظام الجديد #ماجي 10#" ااوج هوني ا و عق انوع الما م" 
الزيادة في المبيعات 5 ده الا اي 
الزيادة في الأرباح ١‏ 7 172 ”3 1 
إجمالي المنافع التسويقية : 66 ا 0 كر 
المنافع الإنتاجية : 

تكاليف الاحتفاظ بالمخزون 

البضاعة تامة الصنع ١‏ ” 7 " 7 
البضاعة نحت الصنع ' +٠‏ 6" ,و 6" 
وفورات في المشتريات ٠ : ٠ ١” ١‏ 

أجور صناعية : : 02 2 5٠‏ 
إجمالي المنافع الإنتاجية : ١١ ٠١ "1١‏ م١‏ 
المنافع الأخرى 

من الوكلاء : 16 7 4# 7 


إجمالي المنافع . اا بإ اع بين 





كل 6 جدول يوضح تحليل المنافع ‏ التكاليف (بالاف الريالات) 


التكالشف 


التكاليف : الأجهزة : 
وحدة تشغيل مركزيه 
ذاكرة مركزية 
محازن بيانات 
طرفيات 
برامج وتكلفة التحول : 
نظام إدارة قاعدة البيانات 
اتصالاات 
ندريب 
حول 

اي ا 
متعلقة بإدارة قاعدة السيانات 
صيانه 
تكاليف الاستخدام 


إحمالى التكاليف 
إحمالي التكاليف المتجمعة 
إجمالي المنافع المتجمعة 


ببحث الاحتياجات والدراسات الأولية 


/و 
ولأ 


المنافع المتجمعة والتكاليف المتجمعة -106ه 
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٠‏ الى م سدله ال لمجت والدراسة 


ويغلب على القائمين مبذه الدراسة إجراؤها أثناء دراسة الحدوى الاقتصادية . 
وتتطلل دراسة الحدوى الاقتصادية الخيرة الفنية من دوي المعرفة بمدى توافر الأموال 
بالمنشأة وطرق التمويل وأساليبه المختلفة . ويتوقف اتخاذ قرار التمويل من داخل المنشأة 
أو من خارجها أو بمزيج من هذا وذاك على التحاليل التى يقوم بها المختصون بالتمويل 
فى المنشأة . 

وتتطلب قرارات التخطيط الرأس الى في المنشات الكبيرة حسابات معقدة لتحديد 
الموقف النسبى للمشروعات المختلفة التى تتنافس على الأموال في المنشأة . وتعد طريقة 
(69) القيمة الحالية للاستثارء وصاف القيمة ال حالية للاستغار (08.5:97) والعائد م 
الاستثار (1801) . والعائد الداخلى من الاستثار (*11*1) والعائد المحاسبى من 
الاستثار (41*12) . والرقم القيابى الدئيعزة (51) أمثلة للطرق المستخدمة للمقارنة بين 
تلك المشروعات الاستثارية . 


(077) الجدوى التنظيمية. يجب اختبار الحلول المقترحة في إطار القيود 
التنظيمية بالمنشأة. فمثلا إذا تطلب إقامة نظام المعلومات الجديد دمج قسمين من 
أقسام المنشأة في قسم واحد. فإن ذلك قد يثير احتجاج مدير القسم الذي سيدمج في 
الآخر. فإذا وافقت الإدارة العليا على عدم الدمج . فإن ذلك يمثل قيدًا تنظيميًا . وقد 
لا تتوافر في مدير القسم الحديد (بعد الدمج) الكفاءة اللازمة للإشراف على التغيير 
المطلوب, ما يعوق تطوير النظام المقترح. كذا فقد لا يوافق القائمون بالأعمال الكتابية 
على استخدام الطرفيات بدلا من الكروت الورقية في إدخال البيانات المطلوبة» ثما يمثل 
صعوبة تنظيمية أخرى. ولا يكون النظام مجديًا من الناحية التنظيمية إلا إذا توافر 
الأفراد اللازمون ذوو الخلفية الإدارية والفنية. وتوافرت الرغبة لدى العاملين للأخذ 
بتغيير الإجراءات. ووافقوا على تجربة النظام الجديد. والعمل في الإطار الجديد 
للتغيير» وقبلوا تحمل خطر الوقوع في الأخطاء. إذا كان تصميم النظام الجديد معيبًا. 

ويتطلب إدخال التعديلات الجوهرية في النظام تأييد الإدارة العليا وتدعيمها. 
كذا فإن تدعيم مستويات الإدارة التشغيلية والوسطى لا يقل أهمية. ولكن عدم توافر 
الكفاءات اللازمة لتطوير النظام الجديد لا يعد عامل خطيرا. على الرغم من أهميته. 


ببحث الاحتياجات والدراسات الأولية أب 


إذ يمكن الاستعانة بالمستشارين الخارجيين لاختيار الأفراد اللازمين وتعيينهم 
وتدريبهم. ولكن ذلك يستلزم تأييد الإدارة العليا وتدعيمها لاجتذاب تلك الكفاءات 
واستبقائها . 

وقد يتطلب الأمر أحيانا من الإدارة العليا التدخل بالقرارات الحاسمة لمعالحة 
الموقف :فق حالة معارضة بعض المديرين الرئيسين لإدخال النظام الجديد. ويكون ذلك 
أحيانا بالنقل أو بالفصل أو بتغيير الوظيفة . 

ويبين الحدول 5,7 محديد الجدوى التنظيمية بالقرارات اللازمة . 


شكل ”,5 . جدول يوضح القرارات لجدوى الناحية التنظيمية . 


القاعدة القاعدة القاعدة القاعدة القاعدة القاعدة القاعدة القاعدة 


/ ,7/ 1 5 : 1 ١ ١ 

تأييد الإدارة العليا لا لا ١‏ ا َعَم تعمَ | نعم | نعم 
12 الإدارة الوسطى 

والتشغيلية نعم آ لا ل نعم | نعم ا 1 
توافر المخللين ذوي الخبرة ‏ نعم لاا نعم لاا ا نعم | لا | نعم | لا 
إيقاف الدراسه د 4 ئ* 
نعيين مستشارين 7 د 
تدريب المحللين 0 21 
استمرار الدراسة بحذر ١‏ 7 
استمرار الدراسة بحياس 2 


تصرف لابد من امخاذه . 


نفو, 5,4 قيوة المنتوى الأشرئى. يبك أيها أن فرجد يعضن القيود 
الأخرى الداخلية والخارجية على دراسة الحدوى. وتمثل الوقفت مغالا لأحد القيود 
الداخلية. فقد لا يساوي النظام المفترح شيعا على الإطلاف إن لم يبدا العمل به بعد 


1 / مر حلة البحث والذراسه 


انتهاء تطويره قبل تاريخ معين. وتمثل المنافسة كذلك أحد قيود الحدوى الخارجية. 
بالاضافة إلى االجهات الحكومية الرقابية . 


(5,7,5) قرار الحدوى. يتخد فريق الدراسة قرار الجدوى بنفسه. وقد 
تشترك الإدارة والمستشارون في امخاذ هذا القرار (المربع ١5‏ والدائرتان ٠١‏ و١7‏ في 
الشكل "."). 

فإذا تعددت الحلول الممكنة. وجب على الفريق وضع أولويات لترتيب تلك 
الحلول واقتراح الحل على الإدارة (المربع 7 في الشكل) مع الحلول البديلة وتوثيق ذلك 
بالدرجة اللازمة (المربعات 74 وه؟ في الشكل). ويحتوي تقرير الفريق على العناصر 


الاتية ' 


: قيمة الموارد اللازمة‎ ١ 
. (ب) للتكاليف المتكررة : أفراد. أخرى‎ 


؟ - النتائج المتوقعة للنظام المقترح 

(1) التغييرات التنظيمية : في الهيكل., في الأفراد. في الاجراءات . 
(ب) التغييرات في المعلومات . 

(ج) المشاكل المتوقعة . 


. جدود النظام المقترح‎  "»“ 
: منافع النطاء المقترح‎ - 
الاقتصادية.‎ )ا١١‎ 

(ب) التنظيمية . 


(د) أخرى. 


بحث الاحتياجات والدراسات الأولية عابم 


ه ‏ الحدول الزمئي ١‏ 

١ا)‏ الحدول الزمني للنظام المقترح . 

(ب) إعادة توزيع أولويات الوظائف الأخرى . 

ويجب أن بيشغم ذلك بناذج لمدخلات ومخرجات النظام المقترح وأرقام معدلاات 
الأداء الفعلية للنظم المثيلة. وذلك بالإضافة إلى قائمة تفصيلية لأهداف ونطاق دراسة 
الحدوى لتقديمه للادارة . 

كذا يلزم تقديم تقرير للإدارة إذا وجد الفريق عدم جدوى الحل (الدائرة رقم 


5 في الشكل 557). 


1 اختيار الحل 

يبين شكل 4 ,5 المرحلة الرابعة والأخيرة من دراسة الجدوى التى تبدأ بتقديم 
فريق الدراسة تقريره عن النتائج التى توصل إليها إلى الإدارة (المربع 75 في الشكل) . 
وقبل أن تتبنى الإدارة التغيبرات المقترحة في النظام يلزم أن تدرس بعناية توصيات 
المفريق الذي قام بدراسة الجدوى (المربع 1” ف الشكل). فمن مسؤولية الإدارة 
التحقق من دراسة كل العوامل المتعلقة وصحة التقديرات المستخدمة, وقد تلجأ الإدارة 
في ذلك إلى العون الخارجى من الجهات المتخصصة. وحيث إنه من الطبيعى ‏ في 
تطوير النظم الحديدة اسن التي تستخدم الحاسبات الآلية ‏ أن يحدث التأخير في 
تركيب الأجهزة فيجب على الإدارة السماح ببعض التجاوزات في ذلك. وقد يحتج 
القائمون بالدراسة بعدم القدرة على التنبؤ بدقة أو إعطاء تقديرات واقعية ؛ لأن عملهم 
في الأصل حاط بكثير من العوامل التى لا يمكن التنبؤ بهاء أو التي يشويها كثير من 
الحدس والتخمين . والواقع أن فى ذلك الادعاء بعض الصحة., إلا أن الخيرة المكتسبة 
في تطوير النظم في الآونة الأخيرة قد أفادت في وضع أناط معينة للتكلفة. ومكنت من 
تجربة طرق جديدة لتقدير التكاليف والوقت المتوقعين للتطوير. ومن ثم يجب أن يكون 
فريق دراسة الجدوى قادرًا على إعطاء تقديرات للوقت والتكلفة اللازمين أكثر دقة 
وأقرب للواقع ما مضى بغرض العرض على الإدارة . 


المرحلة الثالثة 





١ 74‏ 
بض : د 


عد إلى 
الربع ه في شكل ١-١‏ 


شكل /ا,5". خريطة تدفق عمليات لاختيار الحل . 


وبالرغم من القبول العام لتوصيات فريق دراسة الجدوى إلا أن القرار الأخير 
بتطوير النظام الحديد من عدمه هو قرار الإدارة. ومن الطبيعي أن تشترك الإدارة كم 
أسلفنا مع فريق دراسة الجدوى في بعض مراحل الدراسة . 


بحث الاحتياجات والدراسات الأولية فم 


فإن قررت الإدارة أن الحل المتوصل إليه غير مرض البتة (المعين م7 بالشكل) . 
فإن إعادة البحث تكون ضرورية. ومن ثم يعود الآمر مرة أخرى إلى المربع رقم ه في 
شكل 5 ١‏ . وهناك يجوز للإدارة أن تتئازل عن بعض القيود أو تخفض من مستوى 
الأهداف الذي حددته. أما إذا قررت مناسبة الحل. فإن خطوات التطوير تكون هي 
الخطوات التالية (الرمزان "٠‏ و١8‏ فى الشكل). ويكون أمر دراسة الجدوى قد ف 
نباية مرضية . 

والواقع أن ورالعالة الحدوى مكلفة عي وتستغرق وقًا طويلا: ولكنبا ذات 
فائدة عظيمة. وإذا دي أداؤها فإنها تقلل احتمال الوقوع في قرارات خاطتة . أما إذا 
فشل فريق الدراسة في توقع المشاكل أو أوصى بحل. ظهر عدم جدواه فيم] بعد فإن 
ذلك قد يرجع إلى أحد أو بعض العوامل التي : 

. -السرعة فى إجراء الدراسة أو بعض مراحلها بأقل من الوقت الكافي لذلك‎ ١ 

١‏ - استخدام الفريق لطريقة غير متكاملة أو فشل الفريق في اعتبار أثر التغيير 
المطلوب في النظام على خطط المنشأة طويلة الأجل . 

* ضعف القيادة أو سوء اختيار فريق الدراسة . 

التحديد غير المناسب لأهداف المنشأة والقيود المفروضة عليها . 

ه ‏ ضعف تأييد التنظيم للدراسة . 

5 - خطأ التقديرات التى وضعها فريق الدراسة. ويتضمن ذلك الخطأ في تقدير 
مقاومة التنظيم للتغيير المقترح في النظام الجديدء أو التقليل من مستوى المشكلة التي 
يخاطبها النظام المقترح » أو الخطأ في تقدير الاحتياجات من الموارد اللازمة. أو الفشل 
فى التعرف على الأثر التنظيمي للنظام المقترح . 

| - عدم اشتراك الإدارة التى ستستخدم النظام في الدراسة أو فى تحديد أهداف 
الدراسة ككل . 

(,5) الخلاصة 

تبدأ الإدارة بمجرد إحساسها بالحاجة إلى تطوير نظام معين للمعلومات 
الإدارية في اتخاذ الأجراءات اللازمة للقيام بدراسة جدوى هذا النظام . 

وتمر دراسة الجدوى بأربع مراحل فرعية هي : المرحلة التحضيرية أو التنظيم 


لإجراء دراسة الجدوى. ومرحلة البحث عن حل. ومرحلة تحليل الجدوى. ومرحلة 
اختيار الحل . 

وتعد المرحلة التحضيرية الخطوة الأولى لإجراء دراسة الجدوى. وتبدأ بشعور 
الإدارة بالحاجة إلى بحث النظام القائم با يتطلب تحديد المشكلة. ثم اختيار الفريق 
الذي سيقوم بالدراسة. وتحديد الأهداف التي سيعمل على تحقيقها والسياسات التي 
سيتبعها والقيود المفروضة عليه . وبوجه عام يتكون فريق الدراسة من عدد يتراوح مأ 
بين اثنين وثمانية أفراد . 

تختص مرحلة البحث عن الحلول بتحليل فريق الدراسة للنظام الحالى. فيقوم 
بجمع البيانات عن النواحي الاقتصادية والتنظيمية والمالية والفنية ويقوم بتحليلها. فإذا 
وجد أنه من المجدي استمرار دراسة الجدوى, فإنه يبحث في طرق الحل وإلا فإنه يقوم 
بإبلاغ الإدارة بعدم الجدوى . 

وتتناول مرحلة محليل الجدوى بحث جدوى إقامة النظام الجديد الاقتصادية 
(مقارنة المنافع بالتكاليف). والمالية (توافر الأموال ومستوى العائد المنتظر تحقيقه من 
إقامة النظام), والتنظيمية (استقرار العلاقات التنظيمية والسلطة والاختصاصات في 
النظام). والفنية (توافر المختصين لتشغيل وإدارة النظام والأجهزة والتقنية اللازمة 
لتشغيل النظام) . ويتم ذلك بالاشتراك بين فريق الدراسة وإدارة المنشأة . فإذا تبين عدم 
جدوى إقامة النظام الجديد يرفع الفريق تقريره بذلك للإدارة» وإلا يقترح طرق الحل 
الممكنة . ويقوم بإعداد التحليل والحداول والتقديرات». ويشفع ذلك بتوثيق النظام 
المقترح . 

تبدأ مرحلة اختيار الحل بتقديم فريق الدراسة لتقريره عن النتائج التى توصل 
إليها إلى الإدارة. وقبل أن تتبنى الإدارة التغيبرات المقترحة يلزم أن تدرس بعناية 
توصيات الفريق الذي قام بدراسة الجدوى. فإذا وجدت أن الحل المقترح غير مرض. 
فإنها قد تقرر أن الأمر يحتاج لإعادة البحث وإلا فإنها تعتمد ميزانية ال حل وأولوياته وتحدد 
أفراد النظام » وبذلك تنتهى دراسة الجدوى . 

وتكلف دراسات الحدوى مبالغ كبيرة جدًا وتستغرق وقتا طويلاً» ولكنها ذات 
فائدة عظيمة إذا أحسن القيام مها. إذ تسهم في تقليل احتمال الوقوع في قرارات خاطتة . 


ربب «ع 
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© أهداف هذا الفصل © مفهوم التحليل 
© خصائص التحليل © مشاكل التحليل 
© التحليل المقنن © الخلاصة 


بانتهاء مرحلة البحث والدراسة يصبح لدى الإدارة تقرير من الفريق المكلف مهله 
الدراسة بالتوصيات التى استقر عليها هذا الفريق, والتى تتعلق بجدوى إقامة النظاء 
من عدمه. ويصبح مستند الحدوى بمثابة الإشارة الخضراء للبدء فى استقصاء 
احتياجات الإدارة من إقامة النظام المقترح » إذا انتهت مرحلة البحث والدراسة بجدوى 
إقامة هذا النظام ؛ وتوصيف التفاصيل المتعلقة بإقامته لتحديد البيانات الفنية للأجهزة 
المطلوبة والملفات المستخدمة فيه والبيانات المرغوب الحصول عليها لإنتاج المعلومات 
اللازمة لمساعدة الإآدارة فى قيامها بوظائفها المختلفة» وتكاليف إقامة هذا النظام وتشغيله 
والموارد المطلوبة لذلك. وهذا هو لب عملية التحليل التي تشكل المرحلة الثانية من 
مراحل تطوير نظام المعلومات الإدارية وهى التي ينتصب عليها موضوع هذا الفصل . 


)/,١(‏ أهداف هذا الفصل 
هيدف هذا الفصل إلى توضيح المبادىء الأساسية المتعلقة بالقيام بمرحلة 
التحليل». وذلك بإلقاء الضوء على الآتي : 
8 مرحلة التحليل كحلقة وصل بين مرحلتى النبحث والدراسة من جهه ومرحلة 


4م 
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+ ما يتضمنه التحليل من مهام تتعلق بتحديد هدفه. وتقديم مستندات تفصيلية 
عن كيفية تحقيق هذا اهدف. وتقديم تنبؤات دقيقة للمعايير المتعلقة بذلك . 

؟ - اختلاف التحليل من حيث خصائصه عن التصميم أو التطبيق . 

5 - ارتباط التحليل ببعض المشكلات : كالمتعلقة بالاتصالات. والطبيعة المتغيرة 
لاحتياجات نظام الحاسب الالى. والنقص ف الأدوات المستخدمة في التحليل. 
ومشاكل ورقة الهدف أو التوصيف الوظيفى . 

ه- اخشلاف التحليل المقنن عن التحليل التقليدي الوصفى من حيث الأهداف 
والأدوات المستخدمة في كل منهما . 


(؟,/) مفهوم التحليل 

يقصد بالتحليل عامة. الدراسة المتعلقة بمشكلة معينة قبل انخاذ قرار أو تصرف 
معين بخصوصها. وبي الميدان الخاص بتطوير نظم الحاسبات الآلية» يقصد 
بالتحليل. دراسة حقل إداري معين أو تطبيق معين. بها يؤدى عادة إلى تحديد أبعاد أو 
مواصفات نظام جديد له. 

ويعد مستند المواصفات أو مستند الهدف (70624ناء00آ1 أعع1ة1) هو الناتج 
الغبائي لمرحلة التحليل . 

ويتضمن إتمام مرحلة التحليل القيام بالآي : 

. اختيار هدف أمثل معين‎ ١ 

5 تقديم مستندات تفصيلية عن هذا الهدف بالشكل الذى يضمن إمكانية 
تقويم التطبيق اللاحق له للتأكد من تحقيقه . 

“" - تقديم تنبؤات دقيقة للمعايير المتعلقة هذا المهدف. ويشمل ذلك التكاليف 
والفوائد والجداول. وخصائص الأداء . 

؛ - الخصول على موافقة مسبقة على كل من الخطوات السابقة من جميع الأطراف 
المعنية . 

وللقيام بذلك يأخذ المحلل على عاتقه إجراء مجموعة كبيرة ومتنوعة من المهام . 
فهو على الأقل - مسؤول عن : الاتصال بمستخد مي النظام . ودراسة التكلفة مقارنة 
بالمتشعة . ودراسة جدوى النظام, وتحديد التقديرات المتعلقة بكل جوانب النظام . 
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(,/ا) خصائص التحليل 

على الرغم من قيام المختصين بالبرمجة والتصميم ووضع التطبيقات بمهمة 
التحليل. فإن الأخير يختلف في طبيعته عما يختصون به . فتتميز هذه الأنواع من الأعمال 
بالخصائص الأآتية : 

. سهولة العمل فيها ووضوحه إلى درجة معقولة‎ ١ 

 '‏ مرونة العلاقات بين الأفراد العاملين فيها. 

*- تحديد العمل . فأي جزء من برنامج معين إما أن يكون سليًا أوغير سليم . 

4 - العمل فيها ‏ في حد ذاته ‏ يرضي الذات . وانظر مثلا إلى مبرمج ما حين 
توصله إلى المعالجة السليمة للمشكلة التى يبرمج طاء وإن توصله للحل يمنحه الثقة 
ارقم 

أما التحليل فهو خلاف ذلك : 

5- فالعمل فيه صحية: قبخلا يتطلب التوضل إلى هسقتد ادف العدية عرد 
المناقشات والمساومات مع العديد من الأفراد في المستويات الإدارية المختلفة والذين 


يختلفون عن بعضهم تماما في كل شىء . 
2-1 والعلاقات بين الأفراد العاملين قبه أو المتعلقن به معمّله ومتد| خلة 
ومتشعبة . 


؟- والعمل فيه غير محدد وحتى غير واضح » بل ويصعب تيز متى ينتهي ويتم . 

5 - وما دام العمل في التحليل غير محدد أو واضح فإنه غالبا ما لا يكون مشبعًا 
في حد ذاته للقائم به أو مشعرا له بالرضا أو الاقتناع . 

بعد هذه المقارنة يجب أن يكون واضحًا أن التحليل في حد ذاته مثير للأعصاب 
وملىء بالعلاقات المعقدة بين الأفراد. وغير محددء وصعب . وإذا كان الأمر كذلك فهو 
شىء مثير للتحدي والخيال . 

وعلى المحلل أن يكون حلقة الوصل بين المستخدم ومصمم النظام . المستخدم 
الذى حدد ما يجب أن بؤديه النظام لَه والمصمم الذي يقوم بتحقيق ذلك . ولذا يجب 
أن ينتهيى التحليل بوضع المواصفات الدقيقة للنظام المطلوب. ويتوقف نجاح عملية 
التوصيف هذه على الناتج من هذه المرحلة وهو ورقة المواصفات أو مستند المهدف . وتعد 
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هذه الورقة نموذْبًا دقيقا للنظام الجديد المطلوب بناؤه. وتمكن هذه الورقة الإدارة من 
تصور النظام | سيكون عليه فيما بعد. 

وتعد دراسة التكاليف والفوائد المتعلقة بالنظام أهم عمليات استرجاع النتائج 
(التغذية العكسية) التي يستخدمها المحلل للتوصل إلى أنسب الأهداف للنظام . 
فيساعد النموذج الدقيق للنظام كلا من المستخدم والمحلل على تصور النظام وتقدير 
تكاليفه ومنافعه (ؤزةنز[ة مك ؛أقعمع8 /اوم2) , 

ومن الطبيعي أن النظام الذي لا يمكن تطبيقه لا يجب اعتباره مطلقًا . وما دراسة 
أو تحليل الجدوى وز تزلههه نواذانطزودع5 إلا الاختار ات المستمرة التى يقوم بها المحلل 
للنظام ليتأكد من أن النظام الذي يوصفه ممكن التطبيق فى حدود القيود المفروضة . 

ونا كان التحليل يتعلق إلى درجة كبيرة بنظام لا يوجد إلا على الورق فإنه يتضمن 
العديد من التقديرات 550108]65 . كتقدير تكلفة الأنشطة المطلوبة. ومعامل محميل 
وحدة التشغيل المركزية. ونطاق التخزين على الأقراص الممغنطة. . . إلخ . 

لذا فبالرغم من تعدد الوظائف التى يقوم مها المحلل, إلا أن من أهمها: التعاون 
مع المستخدم. والتوصيف. ودراسة العلاقة بين التكلفة والمنفعة. ودراسة الجدوى 
ووصع التقديرات . وف قيأمه بكل هذه الوظائف فإنه يضع أمام عينيه قاعدة واحدة 
هي أن أهم ما يبتم به التحليل ليس هو تحقيق النجاح بقدر تحاشى الفشل . فالتحليل 
دو طبيعة دفاعية بادىء ذى بدء . 


(4؟ ,/ا) مشاكل التحليل 
يمكن أن يفشل أي مشروع في أي مرحلة من مراحله. ولكن إذا فشل التحليل 
فإننا لا نزيد إنفاقنا للأموال فقط لنحقق ما نرجوه من نتائج » بل ننفق أموالا أكثر وأكثر 
ولا نحقق أى شيء. فإذا كان الأمر كذلك فإنه من الطبيعى أن نقدر خوف الإدارة 
وتواجه التحليل المشاكل الآتية : 
١‏ - مشاكل الاتصالاات: وتنبع هله المشاكل من الصعوبة الطبيعية لعملية 
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وصف أي شىء . 59 مناسبة الطرق التى تستخدم في ذلك (طريقة النص الكتابي). 
والحاجة إلى لغة مشتركة بين المحلل والمستخدم , وعدم وجود نموذج إبتدائي للنظام . 
الطبيعة المتغيرة لاحتياجات نظام الحاسب الآلي. فإذا استغرق وضع النظام 
سنتين مثالا فإنه يكون من اللمتوقع أن تتطور وتتغير احتياجات الإدارة من النظام 
المطلوب وصفه . 
- النقص فى الأدوات المستخدمة في التحليل . 
 :‏ مشاكل ورقة الهدف . 
ومن الطبيعي أن تزيد درجة تعقيد التحليل كلما كبر حجم النظام المطلوب . 
والحقيقة أنه ليس هناك الكثير ما يمكن أن نفعله تجاه ذلك. ولكن هناك طرق ذكية 
وأخرى غير ذكية للقيام بذلك . وإحدى هذه الطرق الذكية هو التقسيم 1 أو 
التجزئة . فيقسم النظام الكبير إلى أجزاء صغيرة ليسهل معالجتها. وهو الطريق أيضا 
بالنسبة للتحليل . ولا داعى للتوصيف المطول. أو التوصيف الذي لا يمكن تناوله إلا 
من البداية للنباية والذي يستغرق مئات الصفحات المكتوبة . وعلى العكس. يجب أن 
نتعلم وضع التوصيفات الصغيرة وتنظيمها بالشكل الذى يمكن معه معالحة أي منها 
على حلة . 
ه ‏ مشاكل تحميل أو توزيع العمل في التحليل بين القائمين به 
5 - مشاكل التحليل ذات الطبيعة السياسية أو التساومية والتيى يمكن أن تنشأ 
عن فشل وظيفة الاتصالات التي يقوم بها المحلل أو الناتجة عن تغير توزيع السلطة 
الناتج عن النظام الحديد . 


(ه,/7) التحليل المقنن 
يختلف التحليل المقنن عما سبق تناوله من محليل تقليدي في ناحيتين7 : 
١‏ الأهداف الحديدة للتحليل . 


أدوات التحليل المقنن . 


10( لزن لا بع اا .تصلان 6011م [ سن كأمم1 كنار وص اكجق ماع35 .53508 .1 00ة عمون .) 
7 ,.عن] بوعأعهامقطعء 1 دع 55 لم لمجم درا 
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)7,5,1١(‏ الأهداف الجديدة للتحليل 

١‏ يجب أن تكون نتائج عملية التحليل ممكنة التحقيق إلى درجة بعيدة. 
ويتطبق ذلك بيخاسة غل الورقة الجدقية. 

؟ - يجب معالحة مشاكل الحجم بطريقة فعالة للتجزئة بدلاً من الوصف المطول 
الذى بن أن يتتهنى. 

#اماعب أبتبجزاء الرسوم أينما كان ذلك ممكنا . 

يجب التفرقة بين الاعتبارات المنطقية والمادية . وعلى هذا تقسم المسؤولية بين 
المحلل والمستخدم . 

ه ‏ يجب وضع نموذج منطقي للنظام يمكن المستخدم من التعرف على 
خصائص النظام قبل تطبيقه . 


(؟,7,5) الأدوات المقننة للتحليل 

يستخدم التحليل ثلاثة أنواع من الأدوات المقننة في مراحله المختلفة : 

١‏ - نحتاج إلى أدوات لمساعدتنا على التجزئة للاحتياجات وتدوين هذه التجزئة 
قبل التوصيف . وهنا نستخدم الشحل البياني لتدفق البيانات تصهمعة21 110 12068 وهو 
شبكة من العمليات المتعلقة ببعضها. 

؟ - ونحتاج إلى وسيلة لتتبع الوصلات وتقويمها مع النظام دون التطرق إلى 
التفاصيل المادية . وذلك باستخدام قاموس البيانات لإمهههناء21 2208 . 

كك ونحتاج إلى أدوات جد ردة لُتوصيف المنطق والأسلوب بذ للا من استخدام 
الوصف الكتابي. كاللغة الإنجليزية المقننة موتاعصط لعننئعنم5 . وجداول القرارات 
1 57أؤاءه(1 وشجرة القرارات عع:1 دمزواءع12 . 


(,7,6) تعريف التحليل المقئن 
بشقصد بالتحليل مقن استخدام7") الأشكال البيانية لتدفق البيانات. وفأموس 
البيانات ‏ الذى يدخل فيه استخدام الأساليب المختلفة لتوصيف العمليات. 
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كال نجليزية المقننة. وطرق توصيف سياسات معالحة البيانات» كشجرة القرارات 
الوظيفي . 


(5,/) الخللااصة 

يقصد بالتحليل دراسة حقل إدارى معين أو تطبيق معن 6 با يؤدى عادة إلى 
تحديد أبعاد أو مواصفات نظام جديد له. ويعد مستند التوصيف الوظيفي أو ممكند 
الهدف الناتج النهائي لعملية التحليل . 

وببخلااف التصميم أو الرمجة ‏ يبتصف التحليل سبعص الخصائص العساسية:: 
فالعمل فيه صعب » والعلاقات بين الأفراد فيه متداخلة ومتشعبة . والعمل فيه غير محدد 
وغير واضح . بل ويصعب تمييز بدايته ونهايته» ومن ثم فالعمل فيه غير مشبع في حد 
ذاته للقائم به . 

وعلى المحلل أن يكون حلقة وصل بين المستخدم ومصمم النظام . ومن الطبيعي 
أن النظام الذى لا يمكن تطبيقه لا يجب أخذه في الاعتبار مطلقا. ولما كان التحليل 
يتعلى ‏ إلى درجة كبيرة ‏ بنظام لا يوجد إلا على الورف. فإنه يتضمن عديدًا من 
التقديرات : كتقدير تكلفة الأنشطة المطلوبة. ومعامل حميل وحدة التشغيل المركزية. 
ونطاق التخزين على الأقراص الممغنطة . . . وغيرها . 

لذا فبالرغم من تعدد الوظائف التي يقوم ها المحلل. إلا أن أهمها التعاون مع 
المستخدم 3 والقيام بالتوصيف إلى أدق تفاصيله 3 ودراسه العللاقة بين الناكلقة وامتفعه 3 
ودراسة الحدوى. ووصع التقديرات . وفي قيأمه بكل هله المهام لا مهتم أو لا بتحفيق 
النجاح بقدر نحاثى الفشل فالتحليل ذو طبيعة دفاعية . 

ويرتبط بالتحليل المشاكل الآتية: مشاكل الاتصالات. والطبيعة المتغيرة 
لاحتياحات الإدارة من النظام المطلوب توصيقه ع والنقص 8 الأدوات المستخدمة 5 
التحليل. والمشاكل المتعلقة بورقة الهمدف أو التوصيف الوظيفى . ومشاكل توزيع 
العمل فى التحليل بين القائمين به. ومشاكل التحليل ذات الطبيعة السياسية أو 
التساومية التى قد تنشأ عن فشل وظيفة الاتصالات التى يقوم ها المحلل . 
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ويتجه التحليل في السنوات الأخيرة بسرعة نحو التقنين والبعد عن التوصيف 
المطول التقليدي . ويختلف التحليل المقنن عن التحليل التقليدي في ناحيتين : 
الأهداف الجديدة للتحليل؛ وأدوات التحليل المقنن . 

وهدف التحليل المقنن إلى الآتي: أن تكون نتائج عملية التحليل تمكنة 
اليحانيق أل أتعك فرععة وان تعالح مشاكل الحجم بطريقة فعالة عن طريق التجزئة 
بذلا من الوصف المطول. وأن تستخدم الرسوم أينما أمكن ذلك. وأن يفرق بين 
الاعتبارات المنطقية والمادية فيه وأن يتم وضع نموذج منطقي للنظام يمكن المستخدم 
من التعرف على خصائص النظام قبل تطبيقه . 

أما عن الأدوات الِي تستخدم في التحليل المقنن في مراحله المختلفة فهى خرائط 
تدفق البيانات لتدوين تجزئة النظام . وقاموس البيانات لتتبع الوصلات وتقويمها. 
وتوصيف عناصر البيانات وتدفقاتها والملفات في النظام , والإنجليزية المقئنة» وجداول 
وشجرة القرارات لتوصيف العمليات التي تتم في النظام . 

وبناءً عليه يكون التحليل المقنن هو الذي يستخدم الأشكال البيانية لتدفق 
البيانات. وقاموس البيانات, والإنجليزية المقننة. وجداول وشجرة القرارات للتوصل 
إلى نوع جديد من التوصيف الوظيفي أو الورقة الحدفية . 





القيام بالتحليل 


© أهداف هذا الفصل © خطوات التحليل 
© الخللاصة 





إذا تقرر القيام بالتحليل فإن ذلك يعنى إجراء مجموعة من الخطوات التي تتعلق بدراسة 
البيئة ا حالية للنظام » واقتراح ما يجب أن تكون عليه في النظام الجديد. وتحديد تكلفة 
البدائل المختلفة لأجراء ذلك. واختيار بديل معين منهاء وتقديم التوصيف المقنن 
بذلك , 

ويختص هذا الفصل بخطوات القيام بالتحليل لاستيفاء الأمور السابقة 
بالأسلوب العلمى لذلك . 


)8,١(‏ أهداف هذا الفصل 
يدف هذا الفصل إلى : 
١‏ تناول خطوات مرحلة التحليل المقنن. وما ينتج عنها من خرائط ومستندات 
١‏ - تمبيز خطوات مرحلة التحليل المقنن عن خطوات مرحلة التصميم المقنن وما ينتج 


عن الأخيرة من خرائط ومستئدات متلوعة ' 


(,8) خطوات التحليل 
يبين الشكل 8,١‏ مراحل تطوير النظاء أخذا بتقنية التقنين التى سبق تناونها في 


4 


1 مر حجله التحليل 


النظام 





شكل 8,١‏ . مراحل تطوير النظام. 


الفصل المعسادق . ومنه يتصح وحود حمس مراحل لذلك : البحث» والتحليل . 
والتصميم . ودراسة أجهزة النظام . والتطميق . 


فإذا فصلنا محتويات مرحلة التحليل المقنن (رقم ؟ في شكل )8,١‏ وجدنا أنها 
تتكون من عدة مراحل تفصيلية. يوضحها شكل 8,7» ونوجزها في : 
١‏ -دراسة البيئة المادية الحالية التي نتج عنها الشكل البياني للتدفق الملدي الحالى 
3 110171 10363 امعلوخطط الرع رن , 
؟ - استنتاج المعادل المنطقي للبيئة ال حالية» وينتج عنه الشكل البياني للتدفق 
المنطقى للبيانات حاليًا 0 نتنذا10ط 23:2[ ادع زع م.] أمعسنة , 
*- استنتاج البيئة المنطقية الجديدة» كيا يوضحها الشكل البياني للتدفق الجديد 
للبيانات 73 1101 1232 أجعاع 1.0 برع كر مدع)| بالستنات التقصيلة. 
- نحديد الخصائص الادية للبيئة الجديدة لإخراج مجموعة أولية من الأشكال 
البيانية للتدفق المادى الحديد للبيانات تتدععةة© :110 ه12 لمع نوزطط بوعل مول ووم 


1. .م .ع5 .55 .أعاق .ععرق .وعرولز ع7‎ 27. ) 1١ 


القيام بالتحليل 43 


ه-وضع أرقام التكلفة والتوقيت لكل من الاحتتالات المبينة بمجموعة الأشكال 
البيانية للتدفق المادى الجحديد . 

5 اختيار بديل واحد. ينتج عنه شكل واحد مختار للتدفق المادى الحديد 
للبيانات . 

/ا - تقديم الشكل البياني للتدفق المادي الحديد للبيانات مدعم)] بالمستندات 
المؤيدة والمفصلة فيا يسمى بالتوصيف المقنن 21108ع617ءم5 560نااعنا5]2 . 


7 


الاء . رركا )ديب : 
5 07 “اى 7 يعاد 5 
1 يبور باتكلفة 2 090 البيئة 
“يذ “والمتفعة 7-9 الحالية 


٠5 
0 0 2 الشكل لباقو سبلن ا‎ 
: /الفرد والآلة الشكل | البيني‎ <١ لمادي للججانات‎ 


الام 
نبب بحن دس #6 الحالي للبيانات 
20# ا ا 
' , ِ , 3 رتت 2 . 
1 . 1 3 . 2 النظام | لنطقر الام 
الحذير الحدوى 
227 


شكل 8,7. مكونات مرحلة التحليل المقنن . 


وإذا فصلنا محتويات مرحلة التصميم المقنن (رقم ” في شكل ١‏ 8) وجدنا أنها 
تتكون من عدة مراحل تفصيلية. يوضحها شكل 8,7». ونوجزها فيما يلى : 

١‏ - ترميز التوصيف الوظيفي . أي ترجمة التوصيف إلى مجموعة نمطية من أوراق 
العمل: أشكال بيانية لتدفق البيانات؛ وقاموس بيانات» وتوصيف التحويلات» 
وخرائط هيكل البيانات . وتسمى هذه الترجمة الترميز. 

١‏ - التوصل إلى خريطة هيكل البيانات. وهي شكل بياني يلخص أهم قرارات 
التصميم وفلسفته. وتبين كيفية توزيع العمل بين أجزاء النظام 38400015 . وكيفية 
الوصل بين تلك الأجزاء وععة21ع)10 . 





5 : 
2 ليروء 5" نض 
: سجن 4 
تيم ف 
جائي وضقف التحويل 
النظام 
بيانات قا #وصس الييانات 
المواصفات الى إليانات 
الفنية ل السانية ة فيكل 7< 


شكل ,8. مكونات مرحلة التصميم المقئن , 


,8) الخلاصة 

يعد التحليل بمثابة حلقة الوصل بين مرحلة البحث والدراسة ومرحلة 
التصميم . ويتضمن التحليل سبع عمليات؛ ينتج عنها عدة تدفقات للبيانات . فيبدأ 
بدراسة البيئة المادية الحالية للنظام والتي تنتج عنها خريطة التدفق المادي للبيئة الحالية . 
ويتضمن عملية استنتاج المعادل المنطقي للبيئة الحالية التى ينتج عنها خريطة التدفق 
المنطفي للبيانات للبيئة الحالية . ويتضمن عملية وضع المعادل المنطقي للبيئة الجديدة 
الممترحة التي تنتج عنها خريطة التدفق الملطقي للبيانات للبيئة الجديدة مدع 
بالمستندات التفصيلية. وتلي ذلك عملية محديد الخصائص الادية للبيئة الجديدة التى 
نيج عنها مجموعة أولية من الأشكال البيانية للتدفق المادي الجديد للبيانات. ويدخل 
في ذلك وضع أرقام الأشكال الميانية للتدفق المادى الحديد. ويل ذلك اختيار بديل 
واحدء. ينتج عنه شكل واحد مختار للتدفق المادى الحديد مدعنا بالمستندات المؤيدة 
والمفصلة فيها يسمى بالتوصيف الوظيفي . 





أدوات التحليل المقنن : خريطة تدفق البيانات 


© أهداف هذا الفصل © التعريف بخريطة تدفق 
البيانات © خصائص خريطة تدفق البيانات 
© عناصر خريطة تدفق البيانات © خطوات رسم 
خريطة تدفق البيانات © خرائط تدفق البيانات 
ذات المستويات المتعددة © عناصر خريطة تدفق 
البيانات ذات المستويات المتعددة © أصول إعداد 
الخرائط ذات المستويات المتعددة © الخلاصة 
© حالة عملية 


أوضح الفصل السابع دور التحليل كمرحلة من مراحل تطوير نظم المعلومات الإدارية 
وانتهى إلى أهمية التحليل المقنن بالذات في ذلك. والذي يقوم على استخدام أدوات 
مختلفة عن التحليل الوصفي التقليدي ويرمي إلى تحقيق أهداف أخرى عنه. وقد ركز 
الفصل الثامن على الخطوات التفضيلية لإجراء هذا التحليل المقنن. وقد اتضح من 
استعراض هذه الخطوات اهتام هذا النوع من التحليل بإعداد بعض الخرائط البيانية 
بالإضافة إلى بعض المستندات الأخرى. ويتعرض هذا الفصل لإحدى الخرائط المهمة 
التى يقوم عليها التحليل المقنن. ألا وهي خريطة تدفق البيانات . 


(4,1) أهداف هذا الفصل 
سدف هذا الفصل إلى : 
١‏ - التعريف بخريطة تدفق البيانات كأداة للتحليل المقدن . 


٠١١ 


١ 3 ١‏ مر حلة التحليل 


. توضيح خصائص خريطة تدفق البيانات وأهميتها‎ - ١ 

2 بال عناصر خريطة تدفق البيانات من عمليات» وتدفق بيانات. وملفات, 
ومصادر ومستودعات للبيانات وكيفية التعبير عن كل عنصر من هذه العناصر في 
الخريطة . 

4 - تفصيل الخطوات التي يمر بها رسم خريطة تدفق البيانات لنظام كامل للمعلومات 
الإدارية. وما يتعلق بذلك من أعراف جارية وقواعد متفق عليها. 

© - التعريف بخرائط تدفق الميانات دات المستويات المتعددة. وعناصر هذه الخرائط. 
وأصول إعدادهاء وما يرتبط بذلك من قواعد وأصول متفق عليها. 


(4,7) التعريف بخريطة تدفق البيانات 
عمثل خريطة تدفق البيانات تدمع د11 ه10 122 تعبيراً شك عن النظام القائم 
أو المطلوب . ولا يقتصر هذا التعبير على النظم الأتوماتيكية. بل يتعداها إلى النظم 
اليدوبة الى جمع بين هذا وذاك . وتبسين تلك الخريطة النظام بجميع محوناته والصلاات 


ملف حسابات |9 ورة المدفوع”” 
القبض الددة 
ملف 


الارقيكت 


ايداع 
لدى ب7ب-_-_-_-_-_-_-__ 


شكل .9,١‏ نموذج لخريطة تدفق بيانات . 





أدؤفات التحليل المقنن 5 خريطة تذفى البيانات “ا ى ١‏ 


(,94) خصائص خريطة تدفق البيانات 

١‏ - بيانية. ؟ ‏ مجزأة. متعددة الأبعاد. 4 تركز على تدفق البيانات . © لا تهبتم 
ببيان تدفق التحكم . 

تستخدم خريطة تدفق البيانات العرض البياني عن الوصف بالعبارات» مما 
يطول من الأمر. وتعرض أولآً المراحل الكلية للنظام. ثم تنحو إلى بيان مكونات كل 
مرحلة من هذه المراحل الكلية. ثم تتجه إلى تفصيل محتويات المكونات التفصيلية . 
ومن ثم فهى تساعد على تجرئة العمل الكلى وتقسيمه إلى أجزاء . وتساعد كذلك على 
بيان تفاصيل الكل . ومن ثم تفاصيل المرحلة الأولى من التفصيل وهكذا. فهي متعددة 
الأبعاد. وتركز على تدفق البيانات أي المدخلات والمخرجات لكل عملية من العمليات 
الِي يتضمنها النظام. فهي تعرض مراحل النظام وعلاقاتها ببعضها من وجهة نظر 
البيانات نفسها بدلاً من وجهة نظر شخص ما أو تنظيم ما. وبذلك فهي لا تهتم ببيان 


تدفق التحكم . 


(4,4) عناصر خريطة تدفق البيانات 
تتكون خريطة تدفق البيانات من أربعة عناصر أولية هي : 
١‏ - تدفق البيانات. معيرا عنه بالاسم الموضوع على الأسهم بين الدوائر الصغيرة 
أو (الفقاعات) . 
؟ ‏ العمليات» مبينة بالدوائر الصغيرة (أو الفقاعات) . 
*- الملفات. مبينة بخطوط مستقيمة يخرج منها أو يدخل إليها سهم أو أسهم . 
5 - مصادر أو محازن البيانات. مبينة بالمربعات . 


بزع )نوع | 
7- 


ف 


شكل 9,7. عناصر خريطة تدفق البيانات . 


1 و١‏ مرحلة التحليل 


يبين الشكل ”,و جزءًا من خريطة تدفق بيانات تحوى العناصر الأربعة الأولية 
الممينة عاليه , وهى كالا تي : 

تنبع ص من المصدر م. وتتحول إلى و بالعملية ع, (التي تنطلب الاطلاع على 
الملف ف للقيام بالمعالحة فيها). ثم تتحول و إلى ي بالعملية ع, . 

وتجدر هنا الإشارة إلى ضرورة تسمية ع, وع, باسم يعكس تحويل و إلى ي . 
فمثلا يمكن تسمية ع, حول و إلى ي . 


51١‏ 4) تدفق البيائات 

تبين خريطة تدفق البيانات الصلة بين مكونات الخريطة. وتتدفق البيانات - 
عادة ‏ ما بين العمليات المختلفة» ولكن يمكن أن تنبع من أو تتجه إلى الملفات؛ أو 
تنتهي إلى أو تنبع أصلا من محزن أو منبع . وفي جميع الأحوال نطلق اسًا معينا على 
السهم الذي يصل بين تلك المكونات لتعريفه . 

وعلى هذا يكون تدفق البيان أنبوبا يستخدم لتحقيق تدفق البيانات بين مكونات 
الخريطة أو النظام . 

يبين الشكل ”,9 جزءًا من خريطة تدفق البيانات. يخص تسديد فاتورة 
بالمدفوعات من العميل. وعادة ما يكون دفع العميل 8 شكل النسخة الحمراء من 
الفاتورة مضافا إليها شيك منه بالمبلغ المستحق . وفي الشكل أدناه تظهر المدفوعات على 
صورة تدفق واحد للبيانات «المدفوعات». ذلك أن المدفوعات تتم على دفعة واحدة 





صورة 
فاتورة 
مسددة المدفوعات 
العميل 
شيك 


شكل ”94,7. خريطة جزئية لتدفق بيانات المدفوعات . 


أما الشكل ؛ , 4 فيبين جزءًا من خريطة تدفق البيانات الخاصة بتعويض النقص 
في المخزون . ومنها يتضح وجود تدفقين مختلفين للبيانات : تقرير المخزون وإشعار إعادة 
الشراء الطارىء أو العاجل بين عمليتى الرقابة على المخزون والشراء . 


إشعار - إعارى _ 
لشراء الطارىم سم الطارى 


رو سحسسسسجع 
تقرير ‏ المخرز ون 


شكل ؛ , 4. خريطة تدفق بيانات جزئية لتعويض النقص ف المخزون . 


وللفصل بين هذين التدفقين أهمية عملية فلا يتم إعدادهما في الوقت نفسه . فقّد 
بكم إعداد أحدههما يوماء ٠‏ بينم) يتم إعداد الآخر شهريًا مثلا. وإليك بعض الأمور المتبعة 
في بيان تدفقات البيانات : 

. توضع شرطة بين الكليمات في تدفق البيانات‎ ١ 

. لا توضع أسماء واحدة لتدفقين للبيانات‎ - ١ 

 “‏ تستخدم الأسماء التي لا تعبر فقط عن محتوى التدفق» بل تصفه أيضا (انظر 
الشكل 4). 

- لا يجب تسمية تدفقات البيانات الداخلة أو الخارجة من الملفات (انظر 
الشكل 9,68). 

الملف الرئيسى للحسابات 


2 اين 


ب 
ركم - حساب - مرقفوص 


شكل 9,5. استخدم الصفات فى أسماء تدفق البيانات . 


؟١٠|‏ مرحلة التحليل 


"١‏ ,4 , 4)العمليات 
تبين العمليات بطريقة واضحة كمية معينة من العمل الذي يجرى على 
البيانات. فمثلاً توضح العملية الجارية في الشكل 4,5 بعض الجهد الذي ينتج عنه 
تقسيم التدفق القادم من الكليات إلى تدفقين للبيانات: كلمات صحيحة من حيث 
المجاء وأخرئ غير صحيحة . ومن ثم فإن العملية في خريطة تدفق البيانات عبارة عن 
نحويل يجرى على تدفق أو تدفقات البيانات الداخلة إلى تدفق أو تدفقات بيانات 





خارحه , 
فاموس ‏ الكلمات 
كليات ‏ صحيحة ‏ افحاء 
كليات ‏ غبر - صحيحة ‏ اشحاء 5 


شكل ",54. خريطة تدفق بيانات جزئية للكشف عن بعض الكلمات في القاموس للتأكد من صحة 


56 .8 الملفات 

الملف. مستودع مؤقت للبيانات . وقد يكون الملف شريطا مغناطيسيًا أو جزءًا 
من فرص مغناطيسي . أو مجموعة من الكروت. أو ملفا من الأوراق, أو كتابًا صغيراً. 
وبذلك يمكن اعتبار قاعدة البيانات نوعا من الملفات . 

ومن المهم الانتباه إلى اتجاه الأسهم إلى أو من الملف. لأن ذلك يدل على اتجاه 
حركة البيانات من وإلى الملف كمصدر أو كمستودع ها. فمثلا. يوضح الشكل ",4 
سه خارجا من المف «قاموس الكلمات») بأ يعنى أننا لا نودع فيه أى بيانات بل نستخرج 
منه اهجاء الصحيح للكلمات المطلوب تحقيقها هجائيا. 

وعلى العكس من ذلك فإذا نظرت إلى الشكل ,4 تجد أن البيانات تتجه إليه 
لتخزينها مؤقتا. 


أذوات التحليل المقئن ‏ خريطة تدفق البيانات /بز. ١‏ 


تقرير الورود تقرير القطع ‏ الحديدة 


ملف قطع - الغيار 


شكل 7, 9. خريطة تدفق بيانات جزئية لتحديث ملف قطع الغيار. 


(4 , ؛ , 4) المصادر والمستودعات 

المصدر أو المستودع هو شخص . أو وحدة تنظيمية. أو تنظيم يحرج عن محتوى 
النظامء ويعد مولدًا أو مستقبلا صافيًا لبيانات النظام » كا هو مبين في الشكل 4,8 . 
فكل من العميل والبنك يعد مثالا لذلك . 





المركزي 








شكل , 4 . مثال للمصادر والمستودعات . 


بم ١ ٠+‏ مرحلة التحليل 


(45) خطوات رسم خريطة تدفق البيانات 

تتلخص هذه الخطوات فيا يل : )١(‏ 

١‏ - تعرف على جميع التدفقات الداخلة والخارجة النبائية . وارسم كلا منها خخارج 
خريطتك . 

؟ -اممخذ طريقك بين المدخلات والمخرجات. واتجه في رسم الخريطة من 
المخرجات إلى الوراء حتى تصل إلى المدخلات . 

. عنون كل تدفق للبيانات بدقة وعتاية‎ - ٠“ 

4 - عنود كل عملية من العمليات حسب مدخلاتها ومخرجاتها. 

ه ‏ نجاهل العمليات الابتدائية والختامية . 

5 - احذف التفاصيل التى لا داعى لما ولو مؤقنًا. 

- لا تضمن الخريطة أية عمليات لتدفق التحكم أو الرقابة. 

4 كن مستعذا للبدء من جديد مرة أخرى. 


)4,5,1١(‏ محديد صاني المدخلات والمخرجات 

يتعلق تحديد صاني المدخلات والمخرجات بالقرار الخاص بتحديد محتوى 
]001 النظام المطلوبس دراسته. وعادة ما يتخدذ هذا القرار في بداية مرحلة التحليل 
وبدون عناية كاملة. ويقوم تحديد محتوى النظام على التقدير والاحساس . ويتضمن 
ذلك اختيار مضمون كبير للنظام يكفى ليحوي كل العناصر المتعلقة بجهد تطوير 
النظام . وصغير إلى الحد الذي يحتوي على أقل عدد من العناصر غير المتعلقة بتطوير 
النظام . 

وعند اختيار مضمون النظام يجب توخي الحرص وتذكر أن أي عنصر لا يدخل 
في هذا المضمون لن يكون موضوتا للدراسة» بل سيتم تجاهله بالكامل فيهاء ومن ثه 
فلن ينفق من موارد التحليل أى جَرْء عليه . ولذا يجب اتاد الجانب المتحفظ في ذلك 
بإدخال أكبر عدد من العناصر في إطار الدراسة . 


1". .6م53 تنروق .أممة عبمك .معرولر عط‎ 63. ) 1١ 


أدوات التحليا المقئن ‏ خريطة تدفى البياندت 8 ١‏ 
فإذا تم تحديد حدود النظام. يجب نحديد تدفقات البيانات التى تخترق هذه 
الحدود من جهه إلى امخر.. تلك هى التدفقات الداخلة والخارجة الصافية (انظر 


الشكل 8,9). 










التدفقات التدفقات 
الخارجة زه الداخله 
الصافية القسافية 
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شكل 4,94 . التدفقات الداخلة والخارجة الصافية . 


(' ,5 , 4) تعبئة خريطة تدفق البيانات 
يبدأ استخدام خرائط تدفق البيانات في مراحل التحليل الأولى لوصف وتسجيل 

واقع العمل فى النظام كما هو قائم وليس كا يجب أن يكون. ويتم ذلك بمقابلة مع 
متخدم النظام .. 

ركز أولاً على تدفق البيانات» ثم. ابحث عن القنوات الرئيسية للبيانات التى تتحرك 
خلال العمليات. فإدا تعرفت فرضا على وديا مهمة من المعلومات التى يعاملها 
المستخدم كوحدة واحدة» فإنه من المحتمل جدًا أن تكون هذه واحدة من تدفقات 
البيانات. ادخل هذه في خريطتك. وحاول أن توصلها مع التدفقات الأخرى عبها. 
ضع دوائر صغيرة ة (فقاعات) أينا تعتقد فى وجود بعض العمل اللازم الأداء لتحويل 
تدفق بيانات إلى تدفق بيانات آخر أو أكثر. 


١٠‏ مرحلة التحليل 


إذا شككت فى وجود عمليات غير محددة على الخريطة (فقاعات فارغة) ارجع 
إلى مستخدم النظام وتقصى منه الآمر. للتأكد من وجود تلك العمليات ومحتوياتها. 
وإذا اعتقدت في وجود تدفقات بيانات داخل إحدى الفقاعات, تحر الأمر مرة ثانية مع 
مستخدم النظام . فربا أمكن إحلال فقاعتين محل الفقاعة محل اهتمامك وتركيزك . ضع 
الملمات في خريطتك لتمثل مخازن البيانات التي يدلك عليها المستخدم. تأكد من 
معرفتك بمحتويات تلك الملفات بدرجة التفصيل الكافية لتحديد التدفقات من 
البيانات إليها وتدفقات البيانات الخارجة منها. كن مستعدًا في كل مرحلة من تلك 
المراحل للبدء من جديد إذا تطلب الأمر ذلك. أو حتى لتعديل حدود النظام . فربم 
نسيت أمر أحد المدخلات أو المخرجات الضرورية. أو ربا وجد على خريطتك أحد 
المدخلات لإحدى العمليات الذي يختفى بعد أن يدخل إلى تلك الفقاعة. خاصة إذا 
كان لا يستخدم بعد ذلك في النظام ككل . ابعد ذلك التدفق تمامًا عن خريطتك, 
وذلك لعدم جدواه. وفد تصل في بعض الحالات إلى موقف كالمبين في الشكل 9,٠١‏ 
والذى يتضح مله وجود شبكتين غير متصلتين من العمليات والتدفقات. إحداهما غير 
مهمة بالنسبة للنظام الذي تدرسه . في هذه الحالة استبعد الشبكة غير المتعلقة أو غير 
المهمة . 


(, ه , 9) عنونة تدفقات البيانات 

يجب الاهتمام بهذه الخطوة لأهميتها في التأثير على مدى إمكانية قراءة خريطة تدفق 
البيانات التى نضعها وفائدتها. ومن ثم يجب اتباع الآتي : 

١‏ تأكد من إعطاء اسم لكل تدفق بيانات موجود على الخريطة , وعادة ما تكون 
تدفقات الميانات النيي تركت دون تسمية هي الناتجة عن تجزئة الخريطة عدة مرات بلا 
فائلة . 

؟ - تأكد من أمانة تسمية التدفقات. فيجب أن تعكس كل عناصرها وليس 
عنصرا واحدًا منها. 

* - كن حريصا ولا تضم عناصر بيانات لا تتعلق ببعضها البعض فى تدفق 
بيانات واحد بالرغم من عدم وجود ما يبرر ذلك . 


أدوات التحليل المقنن - خريطة تدفق البيانات ١١١‏ 








شبكة العمليات والتدفقات 


موضع الدراسة ف النظام 





شكل .4,٠١‏ مثال لشبكتين فرعيتين من العمليات وتدفقات البيانات غير المتعلقين . 


«بيانات متنوعة»»: أو «تدفق بيانات ضرورية». لا نضيع الوقت واحدذف هذا التدفق 
من خريطتك . فإ العادة أن يمسج ذلك عن تفسيم ونجزثة السيانات المتعددة وعير 
الضرورية . 


طخ مرحلة التحليل 


(؛ , © , 4) عنوئة العمليات 

لا تبدأ فى هذه الخطوة إلا بعد عنونة كل تدفقات البيانات في الخريطة . ويساعد 
في هذا عنونة العمليات عن طريق تسميتها على أساس ما تقوم به من تحويل للتدفقات 
الداخلة من البيانات إلى التدفقات الخارجة من البيانات منها . 











شكل .9,١١‏ مثال على عئونة العمليات . 


انظر إلى الشكل 4,١١‏ تجد أنه يبين عملية معيئة ع تُجِرى لتحويل التحويلات 
الخام الواردة إلى محويلات صحيحة وغير صحيحة خارجة. ومن الطبيعي فإن العملية 
تصبح ستيزة التسمية إذا فكر المرء فيها يدخل ويخرج إلى ومن العملية ذاتها. ففى مثل 
هذه الحالة تكون التسمية «(حقق التحويلات» أو «دقق صحة التحويلات». وهى 
تسميات منطقية بمعرفتنا للمدخلات والمخرجات . 

وإليك بعض النصائح عند القيام بتسمية العمليات : 

١‏ - تأكد من أمانة التسمية. فمن العبث إطلاق اسم «دقق صحة التحويلات» 
على عملية لا تقتصر على التدقيق فقط بل تحوى التعديل والتحديث مثلا. 

3 سرت الأنساد الى ندري على قعل أمر قوق :واخد آول. ولونيين وجو افر 
من فعل. فهذا يعني أن التجزئة ناقصة ويجب القيام مها. 

 “‏ ابعد عرء الأسماء غير المفيدة . فمثاد لا تستخدم «عالج ) أو «شغل) فى 
ذلك . 

4 - الجأ إلى التجزئة إذا صعب عليك تسمية عملية معينة. فربما كانت عملية 
مركبة ما سبب تلك الصعوبة. 


أدوات التحليل المقنن ‏ خريطة تدفق البيانات * ١١‏ 


(5,ه,4) تسجيل اخحالة الساكنة للنظام 
افترض أن النظام المسجل بالخريطة يعمل فعلا. اريرس كد 
النظام أو توقفه . فهله من الأمور التى يمكن تأجيل بحثها عند هذه الخطوة أو المرحلة . 


(5, ه, 4) حذف تفاصيل معالحة الأخطاء التافهة 

يجب عدم التركيز في هذه الخطوة على عمليات كشف الأخطاء غير المجدية في 
المدخلات ومعالجتها في النظام. فإذا اكتشفت تدفقا خاطئا للبيانات فلا تتبع ذلك 
بعمليات معالجة هذا الخطأ. فالاهتام في هذه الخطوة يجب أن ينصب على الجزء 
الأعظم من النظام لا على تفاصيل الأخطاء ومعالجتها من القشور التي تؤجل عند تلك 
المرحلة. ومن الطبيعى هنا أنه إذا كان الخطأ لا يتطلب منا العودة إلى عملية من 
العنلياتة وإعادن كل يتطلب الرجوع إلى ملف ما من مرحلة سابقة لتدقيقه. إذن 
يمكن نتجاهله . ما عدا ذلك يجب الرجوع إلى مصدر الخطأ وتصحيحه . 


(1,ه , 4) التركيز على تدفق البيانات لا خطوات التحكم 

يعانىي البعض مشكلات التخلص من عادة رسم خريطة تدفق العمليات التي 
تبين منطق معالحة البيانات في البرامج والتي تركز على تدفق أو خطوات التحكم في 
البرنامج . فإذا وقعت في مشكلة الشك في خطوة ما هل هي تدفق بيانات أم عملية 
تحكم؟ اسأل نفسك: ما هى التدفقات من البيانات التي تمر من خلال تلك الوصلة؟ 
فإذا 1 يكن هناك أي تدفق للبيانات» فإن الاحتال الأكبر أن تلك عملية لتحويل 
البيانات لا لتدفق البيانات نفسها. ومن ثم يجب إزالتها من النظام . 

فمثلاً يبين الشكل 4,17 بعض التدفقات الخاصة بالعمليات على أنها خاصة 
بالبيانات؛ وليس هناك إلا الماتورة المدفوعة وإحمالي الضريبة كتدفقين مشروعين 
للبيانات أما الباقى فهو تدفق عمليات محكم . 


6/0 , 4) البدء مرة أخرى 
عندما تنتهى من وصع الخريطة يجب عليك الرجوع مرة أخرى إلى نقطة 
المذاية ؛ للتأكد من عدم إمكانية التجزئة بأكثر مما تم يرق وللتأكد من صححة 


١١‏ مرحلة التحليل 








4 
4 


إجمالي الضريبة 


2 
إو[ ناقب إي- 


بإمرا 


تر انيه 


رد - قيمة ‏ ععداد ‏ العمليات 


شكل .5,١7١‏ مثال لتدفقات عمليات مستترة . 


التسميات ومنطقية الحركة من خطرة إلى أخرى. وسلامة التفصيل. وكذا فكر في 
إمكانية حسين الخريطة التي وضعتها فربما كان من الممكن رسمها بطريقة أفضل من 


(,4) خرائط تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة 
تبين الخريطة الموضحة في الشكل 1 , 4 العمليات الداخلة في تحديث ملف 
رئيس ومنها يظهر الشكل العام لما يجري من عمليات وتدفق للبيانات وتجزئة العمل . 


شكل .4,١‏ نحديث ملف رئيسي . 


أدوات التحليل المقنن خخريطة تدفقى البيانات ١١.‏ 


ولكن الشكل أعلاه يبين أيضا المشكلة المحتملة الحدوث في حالة استخداء 
خرائط تدفق البيانات ألا وهى الإغراق في التفاصيل با لا يتطلبه الأمر. وعلى هذا 
فبدلاً من إضافة التفاصيل المعقدة للخريطة بها يزيد من صعوبة قراءتباء فإن الآمر 
يقضى باستخدام الخرائط ذات المستويات المتعددة . 

فإذا كان النظام كبيرًا جدًا عن أن تستوعبه خريطة تدفق بيانات على صفحة 
واحدة فإنه يجب علينا أن نقسم هذا النظام قبل رسمه بالكامل إلى نظم فرعية متعددة . 
فإذا كان النظام الفرعي كبيرا أيضا قسمناه بدوره إلى نظم فرعية لاحقة وهكذاء ثم نقوم 
برسم الخريطة التفصيلية لعمليات وتدفقات بيانات أقل النظم الفرعية اللاحقة ى] هو 
مبين في الشكل .5,١5‏ 





شكل 9,١14‏ نموذج لخريطة تدفق بيانات ذات مستويات متعددة 


فإذا تعددت المستويات أكثر من ذلك فإن مجموعة الخرائط الفرعية لتدفق 
البيانات هي التي تصف بالكامل النظام دون أى تعقيد أو تفصيل رتيب . 

انظر إلى الشكل 4,١8‏ الذي يصف النظام نفسه الذي سبق تناوله في “1 , 94 
والذى بدا لنا هناك معقدًا. وهذا الأمر كله تصفه مجموعة الخرائط: صفر. .١‏ ”7. 


١1‏ مرحلة التحليل 


دون أي تعقيد أو تكرار أو تفصيل غير مطلوب . والعلاقة بين تلك الخرائط مبين 
فيها. فالشكل الأساسي أو المستوى الأول هو الخريطة - صفر. أما الخريطة - ١‏ فإنها 
تفصل النظام الفرعي ١‏ المذكور في الخريطة - صفر. كذا فإن الخريطة - ؟ تفصل 
العمليات التفصيلية في النظام الفرعى ” المذكور في الخريطة - صفر. وأخيراً. فإن 
الخريطة - 8 تفصل العمليات التفصيلية في النظام الفرعى *. 





شكل ١5١‏ ,4 إعادة لنظام تحديث الملف الرئيس 


أدوات التحليل المقئن ‏ خريطة تدفق البيانات ١١/‏ 


,٠(‏ 4) عناصر خريطة تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة 
تتكون هذه الخريطة من قمة وقاع ووسط. ويطلق على قمة هذه المستويات 
خريطة المحتوى, أما القاع فيتكون من عدة خرائط لا يمكن تفصيل عملياتها أكثر مما 
هى مفصلة . ويطلق على كل عملية من هذه العمليات «عمليات أو أوليات وظيفية» . 
نآ الويظ فهو ذا عدا ولاك مر عراقط تسيل 


)4,17١(‏ خريطة المحتوى 

وهى الخريطة الأم للمستوى الذي أطلقنا عليه خريطة - صفر. وهي تبين صافي 
المدخلات والمخرجات للنظام كله دون أي تفصيل . ويبين الشكل ١15‏ , 4 هذا المستوى 
للمثال الذي طرقناه من قبل . 






سجل ملف رئيسبى جديد سجل ملف رئيسى قديم 


كارت نحديث 


شكل 4,1١5‏ خريطة المحتوى لتحديث ملف رئيس 


وقد يبدو رسم مثل هذه الخريطة عملا غير جيد إلا أن ال هدف من ذلك هو بيان 
نطاق النظام الذى ترسم الخريطة له. 


(,7,, 4) الأوليات الوظيفية 

هى فقاعات لعمليات تحويل لتدفقات بيانات إلا أنها عمليات لا يمكن 
تفصيلها بدرجة أكبر في خريطة تدفق من مستوى أقل . وتتوقف تسمية مثل هذه 
العمليات على قرار القائم بالتحليل بالتوقف عند هذا |الحل وعدم التفصيل حتى مرحلة 
لاحقة . 

وإذا نظرنا إلى الشكل 4,١6‏ بافتراض عدم إمكان التفصيل بعد المستوى 
المبين. فإن جميع الفقاعات فى الخريطة ١‏ و” و" تعد كلها أوليات وظيفية . 


م١ ١‏ مرحلة التحليل 


9 ,7 , 4) المستويات المتوسطة 

بينافي الشكل ١5‏ , 4 المستوى الأعلى خريطة تدفق البيانات» كا بيّنا في الشكل 
4,١‏ في الخريطة ١‏ و” و" الأوليات الوظيفية. ومن ثم تكون الخريطة - صفر هي 
المستوى المتوسط. وقد تصادف فى هذا المثال أن اقتصر الأمر على مستوى واحد 
متوسط. ولكن الأمر قد يتجاوز ذلك بكثير فى أحوال أخرى. فيكون المستوى المتوسط 
مكونا من أكثر مد خحريطة واحدة. 


(, 9) أصول إعداد الخرائط ذات المستويات المتعددة 
تقع خريطة المحتوى على قمة خرائط تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة . 
وهي الخريطة الأب أو الأم بالنسبة لخريطة المستوى الأول التالي» وهذه الخريطة الأخيرة 
هي الخريطة الأب أو الأم المتسوى التالي وهكذا . 


)4,8,١(‏ علاقة الأب بالابن 

يبين الشكل رقم ١7‏ , 4 علاقة خريطة الأب بالابن. وقد يكون للأب في هذا 
المثشال خرائط لخمسة أبناء أو أقل. حيث يمكن أن تكون إحدى الفقاعات أو أكثر 
أوليات وظيفية . 


الخريطة ‏ صفر 





شكل 9,١7‏ علاقة الأب بالابن فى خرائط تدفق البيانات 


أدوات التحليل المقنن ‏ خريطة تدفق البيانات ١4‏ | 


فإذا كانت الفقاعة ٠١4‏ مثلاً ممكنة التفصيل إلى درجة أكبر تما هي عليهء وا 
مثلاً ابئان فإننا نسمى أولم) 4 ٠١٠١‏ وثانيهها 4 ٠١٠١‏ لكى نستطيع إرجاع كل منبه 
إلى الخريطة الأب للما. وف هذه الحالة الأخيرة تكون المدخلات الصافية هذا المستوى 
هي التدفق د. والمخرجات الصافية هى ك ول. )ا في الخريطة - 5 . 
(؟,8, 4) التوازن 

يتعادل تدفق البيانات من وإلى فقاعة ما في الخريطة الأب مع صافي المدخلات 
وصافي المخرجات في الخريطة الابن» ويطلق على هذا التعادل لفظ التوازن. يبين 
الشكل رقم ١7‏ , 4 مثالاً لهذا التوازن» أما الشكل رقم 16 , 4 فيعارض مبدأ التوازن 
المشار إليه أدناه . 


رو 





شكل ١8‏ , 4 علاقة غبر متوازنة للأب مع الابن 


(4787) ترقيم العمليات 

يتم ترقيم العمليات في الخريطة الابن بأرقام العملية نفسها التي تفصل في هذه 
الخريطة من خريطة الأب. ثم توضع بعد هذا الرقم نقطة. ثم رقم العملية التفصيلية 
في الابن. ويوضع رقم الفقاعة الرئيسية في الأب أعلى الخريطة الابن ى) هو موضح في 
الشكل .9,1١94‏ 


١ ”٠‏ مرحلة التحليل 





شكل 4,1١9‏ ترقيم الخريطة الأب والابن 


(85, 8) الملفات المحلية 

لا يظهر الملف ني الخريطة الأب أحيانا ‏ لعدم استخدامه إلا محليًا على المستوى 
التالى للتفصيل . كما هو مبين في الشكل 7١‏ ,9. لاحظ أن الملف ألفا لا يظهر إلا عند 
القيام بالعملية 4 ٠١*٠١‏ وتخرج البيانات منه للعملية ع ٠.م,‏ 


أدوات التحليل المقّد- ن - خريطة تدفق البيانات 1" ا 


٠ 4 الخريطة‎ 








شكل 14,٠١‏ الملفات المحلبة 


(8,5, 4) مصدر المعلومات وماطا : 

أين تذهبف المعلومات المتضمنة قُِ التدفق ه في الشكل ٠‏ , 84؟ لمعرفة ذلك 
يجب الرجوع إلى الخريطة الأب (الخريطة -4) فنجد أن ه تذهب إلى العملية 4 ١؛‏ 
لتجرى عليها عملية معالجة معينة بالإضافة إلى المداخلات فينتج عنها المخرج ز. 


8,59 4) مدى التحزئة 
تتوقف التجزئة إذا شعر القائم بالتحليل بعدم وجود أي تفصيل أككر هرد. المبين 
ش ا النبائية التىي توصل إليهاء أو أن التفصيل لن تنتج عنه اتصالاات دذات 
باطو وات بكوم يي لا وجود لها. أو أن التجزئة 
تَعقد قراءة وفهم العمليات المطلوب توضيحها بالخريطة أصلا 


(4,9) الخلاصة 
تمثل خريطة تدفق البيانات تعبيرا شكيا لتدفقات البيانات والعمليات والملفات 
ومصادر البيانات وماها في النظام . ولا يقتصر هذا التعبير على النظم التي تستخدم 
الحاسبات الآلية بل يتعداها إلى النظم الأخرى وحتى اليدوية منها . 


١ 7 1‏ مرحلة التحليل 


وتتصف خريطة تدفق البيانات بأنها بيانية» ومجرّأة» ومتعددة المستويات. وتركز 
على تدفق البيانات. ولا تبتم ببيان تدفق التحكم في العمليات . 

ويتم التعبير في هذه الخريطة باستخدام الرموز؛ فيرمز للعملية بدائرة» ولتدفق 
البيانات بسهم. وللملف بخط رأمى أو أفقي. وللمصدر أو المستودع الدائم للبيانات بمربع . 

وتتلخص خطوات رسم خريطة تدفق البيانات فيه يل : 

. تعرف على جميع التدفقات الداخلة والخارجة النهائية‎ - ١ 

؟ ‏ اتخذ طريقك بين المدخلات والمخرجات النهائية بالحركة إلى الوراء حتى 
تصل إلى المدخلات . 

*-عئون كل تدفق للبيانات بدقة وعناية . 

- عنون كل عملية من العمليات حسب مدخلاتها ومحرجاتها . 

ه ‏ تجاهل العمليات الابتدائية والختامية . 

5 احذف التفاصيل التي لا داعى ها ولو مؤقتًا. 

/ دالا بشع القريطة ]3 غتمليات تاوق التحكم أ و الرقابة. 

8 - كن مستعدًا للبدء من جديد مرة أخرى إذا تطلب الأمر. 

فإذا كان اع عن أن تستوعبه خريظة تلفق نيانات عل ضفيدة 
مق فإنه يجدر بالمحلل أن سدم هل| النظام قبل رسمه بالكامل إلى لصم فرعية 

. فإذا كان النظام الفرعى كينا اهنا فإنه يجدر به أن يقوم بتقسيم الخريطة 

0 لعمليات وتدفقات بيانات أقل النظم الفرعية اللاحقة. وهذا ما يسمى 
بخريطة تدفق البيانات ذات المستويات المتعددة . 

وتتكون خريطة ندفق البيانات ذات المستويات المتعددة من عدة عناصر هي : 
خريطة المحتوى. والأوليات الوظيفية أو العمليات النهائية والمستويات المتوسطة . 

ومن أصول إعداد الخرائط ذات المستويات المتعددة : تبيان علاقة الأب بالابن. 
مراعاة التوازن بين الأب والابن في المدخلات والمخرجات. وترقيم العمليات لتوضيح 
علاقة الأب والابن. وإيضاح الملفات المحلية في الخريطة الابن دون الأب. وتبيان 
مصدر المعلومات وماطاء ومراعاة إيقاف عملية التجزئة إذا شعر المحلل بعدم إمكا 
استمرار التجزئة . 


أدوات التحليل العقنن - خريطه تذفق البيانات عو؟ ١‏ 


)4,١(‏ حالة عملية 
(مؤسسة الطهارة) 
إليك نظام خرائط تدفق البيانات؛ الذي يمثل أقصى تجزئة ممكنة. في نظام 
معلومات مؤسسة الطهارة . 


الخريطة | الخريطة ب 





والمطلوب هو: 
١‏ - عنون كل من الخرائط عاليه : 
الخريطة) ل جلك الخريطة ب 
لعلاي زعقة قن سسا ل الخريطة د 
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اهنا العيوس الظاهرة بنظام الخرائط المذكور؟ 
(إذا لم يكن هناك أية عيوب اذكر «لا يوجد» في الخانة الخاصة بذلك) . 


 *‏ كم عدد المستويات الظاهرة بنظام الخرائط عاليه؟ حدّدها. 

اها المسعوق اللازم وجوده ليكتمل نظام الخرائط عاليه؟ ارسم الخريطة 
المتعلقة مبذا المستوى. إن وجد. 

ه ‏ هل يمكن اعتبار نظام خرائط تدفق البيانات عاليه كافيا كتوصيف وظيفى 
لنظام المعلومات الإدارية لدت وما يجب أن يكون عليه النظام لتحقيق اكتاله؟ 

5 كم عدد الأوليات الوظيفية (النهائية) الظاهرة في النظام عاليه لخرائط تدفق 
البيانات؟ حددها. 

ا ما العلاقة بين نظام خرائط تدفق البيانات عاليه وقاموس البيانات. إن 
وجد؟ 





أدوات التحليل المقئن : قاموس البيانات 


© أهداف هذا الفصل © التعريف بقاموس 
البيانات واستخداماته وبرمجياته © الخلاصة 
© حالتان عمليتان 


تعرض الفصل التاسع لإحدى أدوات التحليل المقنن المهمة وهي : خريطة تدفق 
البيانات. ويتناول الفصل الحالى أداة أخرى مهمة في هذا التحليل ألا وهى قاموس 
البيانات . ويعتبر قاموس البيانات أداة لتوثيق النظام المقترح بكل عناصره من عمليات 
وتدفقات بيانات وعناصر بيانات وملفات ومصادر ومستودعات . ويرتبط إعداد هذا 
القاموس ببعض القواعد والمفاهيم المتفق عليها. ى) يمكن استخدام البرامج الجاهزة 
أو إعداد البرامج اللازمة لكتابة هذا القاموس كما سيتبين في الفصل ا الى . 


)٠١,١(‏ أهداف هذا الفصل 
يدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على المفاهيم الاتية : 
-١‏ قاموس البيانات كمخزن للبيانات في النظام . 
؟ - علاقة قاموس البيانات بخريطة تدفق البيانات باعتبار الأول كمجموعة منظمة من 
التعريفات للمصطلحات الواردة 5 الثاني [ 
1 أنواع التوصيفات التي بتناوها قاموس الميانات من . عمليات. وتدفقات بيانات . 
وعناصر بيانات . وملفات . 
28 الأصول المرعية في التعبير عن التعريفات ت التى ترد بقأموس السيانات . 


١ 6 


١>”‏ مرحلة التحليل 


- علاقة قاموس البيانات باكر المنطقية للبيانات فى .م 
أو تطوير مثيلاات لها م إعداد هل| القاموس : 


(؟ , 1٠١‏ ) التعريف بقاموس البيانات 
يعد قاموس البيانات عزنا للبيانات المستخدمة في النظام » وبالاضافة إلى ذلك 
فعادة ما جحوى جموعه من الأجراءات التي تستخدم في افامه هلا المخزن وصبانته . 


)١١ ,(‏ استخدامات قاموس البيانات 

يعد قاموس البيانات جزءًا متكاملا مع الأجزاء الأخرى من التوصيف اليكل 
للنظام. وبدونه لا تعدو خرائط تدفق البيانات كونها رسومًا بيانية بديعة لما يدور في 
النظام . )01 وعندما يتم تعريف كل عنصر في هذه الخرائط بدقة وبوضوح وتفصيل 
مناسبن: فإن عدأ الكل يمكن أن يعد توصيفا فيكليا. ويبدأ العمل مبذا القاموس فى 
مرحلة التحليل ويستمر استخدامه كمرجع للتعريفات طوال المراحل المختلفة لتطوير 
النظام بل وبعد ذلك أثناء التشغيل . 

وإذا كانت مهمة أي قاموس لغوي تكمن في توفير مكان محدد لتعريف كل 
مصطلح لا تعرف معناه. فإن هذا هو بالتحديد دور قاموس البيانات في التحليل 
الميكل. حيث يتكون هذا القاموس من مجموعة مر: التعريفات ل: تدفقات البيانات, 
231117 تدفقات البيانات؛ الملفات. العمليات. 

وعادة ما يضع المحللون عناصر كثيرة عن المعلومات في هذا القاموس. تشمل 
الاقن: مدى التكرار. الحجم, الاتساع. المستخدم, أكبر قيمة وأقل قيمة» اعتبارات 
الأمن. الأولوية» جدول التطبيق . 

وبم] أن أغلب هذه الاعتبارات لا تتوافر عادة خلال مرحلة التحليل» فإنه 
يستنئج من ذلك استمرار العمل بهذا القاموس بعد تلك المرحلة أيضًا 


476/١ 7. 150-56, ( ١ )‏ ساق . مرعطوزء /نا ,يا 


أدوات التحليل المقنن - فأموس البيانات 1” ١‏ 


)٠١١ ,,١(١‏ علاقة قاموس البيانات بخريطة تدفق البيانات 

يجب النظر للقاموس وخريطة التدفق معا. فبدون القاموس لا تعنى الخريطة أي 
شىء . وبدون الخريطة يعد القاموس سردا لا معنى له وتتلخص العلاقة بينب) فيم) 

فهناك قيد واحد بقاموس البيانات لكل تدفق بيانات يظهر بخريطة تدفق 
البيانات . وكذلك هناك قيد واحد لكل ملف أشير إليه في أي خريطة تدفق للبيانات 
وكذلك فهناك قيد واحد بالقاموس لكل عملية أولية وظيفية بالخريطة . 

وغل هذا يكون قاموس البيانات عبارة غن «مجموعة منظمة من التعريفات: 
للمصطلحات الواردة بخريطة تدفق البيانات)7') 


)٠١,,11(‏ أنواع المصطلحات بالقاموس 

يصف القاموس أنواعًا أربعة من المصطلحات هى : 

1 تدفق الحانات»: : 

؟ _الملمات . 

. العمليات‎  “ 

#بجتامر الواناك 

وقد سبق لنا تعريف كل من المصطلحات الثلاثة الأولى» أما عنصر البيان فهو: 
(نوع خاص من تدفق البيانات لا يمكن نجزئته إلى تدفقات أقل» . 

ويتم تعريف كل مصطلح من المصطلحات السابقة باتباع أسلوب التنازل من 
العموميات إلى التفاصيل . فإذا كان معلوم لدينا أن تدفق البيانات 4 يتكون من 18,© 
وأن 8 يتكون من 81 ,82 ,83 ء بينم)| يتكون © من 1© ,02 فإنه يمكننا كتابة هذا 
التعريف فى خطوة واحدة كالآتي : 

© + © + رق + رق + ,8 ح مم 





1. 12 .م عمم3 كنرك .أمنة عنم .معيدلة‎ 129. )١( 


١‏ مرحلة التحليل 


أو أن نضع التعريف على ثلاث خطوات كالآي : 
© + 8 - مم 
8 + ر8 + ,8 - 8 
© + © دح 
وربما كانت الطريقة الثانية هي الأفضل بالرغم من تطلبها أن نطلع على أكثر 
من فيد بالقاموس للوصول للتعريف الذي ننشده. 


(؟١.", )٠١‏ معاملات العلاقات 
لا كانت معظم تعريفات المصطلحات بقاموس البيانات تتخذ شكل 
المعادلاات. فإنه في معظم ال حالات يجب علينا أن نبين نوع العلاقات بين مكونات 


التعريف . فمثلا : 
المهمة تعادل : 
إما : رفم خطوة الع لتشغميا 


أو: الرقم - الكودي ‏ للمهمة و اسم - المهمة 
وتكون مهمتنا هنا هي اختيار المعاملات التي توضح العلاقات بين عناصر المصطلح 
من بين الآتي : 


١‏ معامل الترتيب ع»معناوء5 . ويقصد به التعبير عن تتابع مكونين أو أكثر 
بالترتيبء. ويستخدم في ذلك 650 ىا في المثال السابق . 


؟ - معامل الاختيار ع . ويقصد به التعبير عن الاختيار بين اثنين من 
الاحتالات أو أكثر. ويستخدم في ذلك إمًا. و. أو كما في المثال السابق . 


معامل الدوران 21 . والقصد به تكرار المكون عدة مرات. ومثال 
ذلك : 
قائمة ‏ الركاب ‏ على الرحلة تعادل : 
تكرار اسم المسافر. 


أدوات التحليل المفنن قاموس البيانات 4 | 


ومثال إلخدىء 
الاسم بعادل : 


تكرار من ١‏ إلى .8 أحرف . 


4 - معامل الزيادة الاختيارية اه«هذام0 . والقصد به السماح بمكون اختياري 
قد يوجد وقد لا يوجد . مثال ذلك : 
أمر ‏ العميل يعادل : 
إشعار الطلبية 
واختياريا: مدفوعات - العميل - المقدمة 


)٠١ ,", ١ , 9‏ الأصول المتعارف عليها فى التعر يفات 

عادة ما يلخا المحللون إلى استخدام الرموز بل ل من الكلات الكاملة في 
المعاملات السابق تناوها فيا سبق كالا تي : 

- إلى ل من 60 ]0101621122 ا 

+ ل ل من 6110 

1 اي من 01 - 1021 

01 بل أل من ]0 12]10115ع)! 

)0( بللا من [211012() 

ومن ثم يمكن كتابة المثال السابق كالا تي : 
المهمة - [ رقم خطوة ‏ التشغيل 

الرقم الكودى ‏ للمهمة + اسم - المهمة] 

قائمة ‏ الركاب - [ اسم المسافر ) 


/ : 
أمر - العميل - إشعار - الطلبية + (مدفوعات - العميل - المقدمة) 


وف بعض الأحيان, يلجأ المحللون خطأ إلى إدماج التعريفات المفصلة في خطوة 
واحلة . نما يصعب الأمر على المقارىء . لي قْ المثال الاقى: 
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المللخص - المركب - 
( اسم - الفرع + العنوان ١-‏ + العنوان -” + الرمز - البريدي + رقم - سجل 
- ضريبة - الشركات + [ [رقم - الموظف + رقم - التأمينات - الاجتماعية ١‏ رقم - 
المتعهد + رقم - سجل - ضريبة - الشركات - للمتعهد] + الضريبة - المحتجزة) + 
إجمالي - الضريبة - المحتجزة - للفرع) + إجماليى - الضريبة - الكلية - المحتجزة . 
فإنه من الأيسر وضعه في عدة خطوات كالآ : 
المللخض - المركى - 
ملخص - الفرع) + إجمالي - الضريبة - الكلية - المحتجزة . 
ملخص - الفرع - 
نعريف - الفرع + [ بيانات - الاحتجاز) + إجمالي - الضريبة - المحتجزة - للفرع . 
بيانات - الاحتجاز - 
[التعريف - الشخصي 
تعريف - المتعهد] 
إلى آخره . 


(؟", ٠١‏ ) اشياكل المنطقية للبيانات 

اج يتعدى ما تناولناه من قبل وصف المكونات الرئيسة بخريطة تدفق البيانات 8 
الأمر بالنسبة لتعريف تدفق البيانات وعناصر البيانات . 

فإذا كان ملف البيانات عبارة عن محزن للبيانات فلا يقتصر أمر تعريف الملف 
على بيان محتوياته من تدفقات البيانات المختلفة. بل يتعدَّاها أيضا إلى توضيح 
العللاقات دان تلك التدفقات . وهده العلاقات ربا تصبح من التعقيد حتى تتطلب 
طريقة أخرى للتعبير عنها . 

تعد خريطة هيكل البيانات الأسلوب المتبع في ذلك . وما قاعدة البيانات 0818] 
535 إلا حالة خاصة من الملفات. تتعدى مكوناتها في علاقتها بعضها ببعض مجرد 
تتابعهاء ومن ثم تكون قاعدة البيانات ملفًا يمكه التوصل إلى البياناث فيه بأكثر مد 


أدوات التحليل المقئن ‏ قاموس البيانات موا 


طريقة نختلف عن مجرد ترتيبها فيه . أى أن هناك نوعين من الملفات : ملف تشسيظ أو 
فاعدة بيانات؛ وهي الملف الذي يوجد أكثر من طريقة للتوصل للبيانات فيه» ويكون 
المحلل قِ بعض الحالات بولا مسؤولية تامة عن تكوين قاعدة الميانات 8356 1232 
وتصميمها. وف بعض الحالات الأخرى لا يكون مسؤولاً عن ذلك» وإنها تقع 
مسؤولية ذلك على مدير قاعدة البيانات . 

وأا كان الأمر فإن على المحلل أن يعرف عن احتالات ومتطلبات قاعدة البيانات 
الموجودة فعلاً إلى الحد الذي يستطيع فيه أن يوضح للمستخدم أفضل استخدام ممكن 
ها وكيفية ترتيبها. فيعمل المحلل كوسيط بين مدير قاعدة البيانات ومستخدمها. ومن 
ثم لابد أن يلم بتصميم قاعدة البيانات» ليوصل ذلك للمستخدم. وفي ذلك يعمل 
مع المستخدم على أساس التركيب المنطقى للبيانات عآنااعنا5]5 0343 1081621 . ومن ثم 
يلزم أن يكون قادرًا على ترحمة ذلك فى شكل خريطة التركيب المنطقى للميانات 1وءزع0! 
3 111 أ2لا1 ]5 0363 . 

وتتعلق خرائط هيكل البيانات 0 بتعريف الملفات المركبة. ويبين الشكل 
١١‏ مثالا لهذه الخرائط. ويتناول هذا المثال قاعدة بيانات الأسطول. وهو تطبيق 
يتعلق بالشحن البحري . ويبين الشكل أن قاعدة بيانات الأسطول مركبة من ستة 
ملفات تابعة يعد كل منها بسيطا . 

وفيهايل تعريفات تدفقات البيانات المتعلقة مهذا المثال : 
ملف - الأسطول - رقم - السفينة + اسم - السفينة + الطريق - المخطط 

+ رقم - البحار + تاريخ - تخصيص - البحار. 
ملف - السفينة - اسم - السفينة + رقم - السفيئة . 
ملف - البحارة - رقم - البحار + رقم - المستخدم 
+ اسم - عضو - البحار + نوعية - البحار + مرتبة - النقابة . 
ملف - المستخدم - اسم - المستخدم + رقم - المستخدم . 
قلف - لوقع - .رقم - السقيئة + قاريخ - التظرير + وقلت © التقرير 
+ خط - الطول + خط - العرض . 


ضن مرحلة التحليل 





شكل ٠١١١‏ قاعدة بيانات الأسطول 


المصدر: 3 .م بأك .م0 ,.ل ,مععرولزع] 


ملف - البضاعة - المشحونة - رقم إشعار الشحن + اسم العميل 
+ رقم السفيئة + قيمة التأمين 
+ وزل الشحن + ميناء الشحن 
+ ممناء التفريغ + وه وك 611 0 


إل إعداد ناموس لا جميع الي ور باه تدفق الميانات ى) سبق بيانه 
- يتطلب وقتا طويلاً ومجهودًا شافًا فى أعيال روتينية. ذلك مما دعا بعض المنشات - التي 


ا00 


أدوات التحليل المقنن 5 فأموسس الميانات ا 


تعمل في حقل إعداد البرامج ‏ إلى وضع برامج مختلفة لتساعد المحللين في عملهم بهذا 
الشأن. وقد اتجهت المنشات التى تقوم بتحليل نظمها عدة اتجاهات فيها يختص 
باستخدام هذه البرامج الجاهزة. فمنها الذي قام باستخدام هذه البرامج ومنها الذي 
أحجم عن ذلك. وقام بتطوير براجه الخاصة . وتمثلت مشكلة استخدام هذه المنشات 
للبرامج الجاهزة لقاموس البيانات في ارتباط معظم هذه البرامج بنظم معيئة لإدارة قواعد 
البيانات. ولاشك أن إعداد هذه البرامج ‏ داخل المنشات المستخدمة ‏ يتطلب إنفاقا 
ماديًا كبيرً . 

فإذا استطلعنا ما هو متاح من هذه البرامج الجاهزة في السوق وجدنا أن بعضها 
يركز على مجرد إتاحة قائمة معينة نمطية لأدخال مواصفات كل عنصر من عناصر خريطة 
تدفق البيانات» بينا يركز بعضها الآخر على إعداد توصيف نمطى لمذه العناصر ويترك 
الآمر للمخلل لإدخال التعديلات عليه بها يتطلبه الأمر في كل حالة. ويبين الشكل 
؟ , ٠١‏ نموذجالما تظهره شاشة الحاسب الآلى لما يجب أن يدخله المحلل لكل عنصر من 
عناصر خريطة تدفق البيانات في برمجة قاموس بيانات ما. 


إن ]ذا 
:0 
:01 نام أرعوع1] 


101011 


1 0610: 


شكل 7 .٠١‏ قائمة توصيف عنصر نظام معلومات إدارية في بريجة قاموس بيانات 


الببيانات عند إدخخال ذلك في برنجة قاموس البيانات» كما هو موضح في الشكل ٠١,"‏ . 


؟  ١‏ مر حله التحلير 


7 6208 01[.8 | معم لاع بام 0 لمع الم | : درن إذا 
6.8857 إااكمل 8 لام , 7 م08معق.معممومعم ؟وعوؤنامام8 


© 10 كلمقم أه ؟ذا! /ز|أهل وملأمع5ع مع ممغ 1 مناه ورورن[زماععوعم 
لاقع أو عاعقط ع5 .وماكقطع]نام 6 أمع5 ,لعرولرمع 
.ع انااءع نا !]5 101 


ناه : 071 آ] 


127 10 إنامانان وثن15أت»0 1 


88 ا لالة .7 مم بودرن إذا 
ب وعوؤوواام 


31م عاأاععم؟ ق ذعا !لامع 10 بإأعنوامن أقطة مانأ برعا تصمافماععءو»م 
. ب[ مع يامز ما 


615 ]اق 8 زعارع صيمق امام أمعدوره] 
(8) عام 


57 560 86 .ناجم ععيرع . امم يمع بايمىن) نةأأهعه] 
ام م برع رايم | 
08معم 


117 لاشل8.0 ع5 مقع 8 مره إذا 


رووومأمام8 


© 10 6ق جوط؟ 1 91020 3 ]60 كااضن أه )عرىم عط زضه|اإ(ماععوه2 
11 عاونأ 3 غج لورولووع 


.5 5 نعأعع ونام اأمتده] 
(9)5 6إم 

اماع00 مع ملاع. ام نيرع رايم ثلنةأأت5]آ 
7 8 0 7 م ع ي١‏ ليم | 
6560808 


شكل ", ٠١‏ . مثال لاستخدام برمجة قاموس البيانات . 


المصدر 51871 (] 2114 كا14/*5لل 55167715 غك ءالااعلا17آ 07[ 16/110145 0:10 كآومن17 .5 دق 7/1 , وأتجود] 
ب44.م ,(1983 ,.00) عمطو7اطتط تزعاوء 3لا -وره1كللم :5أأعؤنالاء151]3553 ,عمتلدع +1) 


أدوات التحلما المقنن فأموس.ن اليانات نن” ١‏ 


(,١٠)الخلااصة‏ 
يشكل قاموس البيانات مخزنا من البيانات عن عناصر البيانات: وتدفقات 
البيانات» والملفات. والعمليات المستخدمة في النظام» ويعد قاموس البيانات جزءًا 
متكاملا مع الأجزاء الأخرى من التوصيف المقئن للنظام , وبدونه لا تعدو خرائط تدفق 
البيانات أن تكون رسوما بيانية بديعة لا معنى لماء وكذلك يمثل قاموس البيانات 
مجموعة من التعريفات التى لا معنى لها. فهناك قيد واحد بقاموس البيانات لكل تدفق 
بيانات وملف وعملية أولية تنظهر بخريطة تدفق البيانات . 


ويتم تعريف كل من؛ عناصر البيانات. وتدفقات البيانات. والعمليات. 
والملفات باتباع أسلوب التنازل من العموميات إلى التفاصيل . وهناك أربعة أنواع مرن 
العلاقات التى يمكن أن تظهر بقاموس البيانات؛ وهي : الترتيب». والاختيار. 
والدوران» والزيادة الاختيارية. وعادة ما يلجأ المحللون إلى استخدام الرموز بدلاً من 
الكلمات الكاملة في المعاملات السابق تناوها . 


يتناول قاموس البيانات» توصيف الملفات التى تظهر بخريطة تدفق البيانات . 
ولا يقتصر أمر تعريف الملف على بيان محتوياته من تدفقات البيانات المختلفة. بل 
يتعدى ذلك إلى توضيح العلاقات بين تلك التدفقات أيضا. وربما تصبح هذه 
ب«خريطة هيكل البيانات»). وما قاعدة البيانات إلا حالة خاصة من الملفات تتعدى 
مكوناتها في علاقتها بعضها ببعض مجرد تتابعها. فهى ملف يمكن التوصل إلى البيانات 
فيه بأكثر من طريقة تختلف عن مجرد الترتيب فيه . ذلك أن هناك نوعين من الملفات ؛ 
سيطة. وقاعلة بيانات . 
وتتجه بعض المنشات الآن إما إلى تطوير برامج خاصة بها لإدخال قيود قاموس 
الميانات الخاصة بتنظامها أو استخدام البرامج الجاهزة المتاحة 5 السوق شهدا الغرض . 
ويمثل ذلك تطورًا مهمًا في تسهيل مهمة المحلل في أدائه لوظيفته . 


١5‏ مرحلة التحليل 


)٠١ ,5(‏ حالتان عمليتان 

)٠١51(‏ شركة الرضا للتجارة 
تتكون بيانات المدفوعات في شركة الرضا للتجارة من الآى : 
اسم العميل. عنوان العميل, رقم الفاتورة. المبلغ المدفوع أو أحيانًا المدفوع مقدمًا. 
فإذا علمت أن : 

١‏ اسم العميل يتكون من ثلاثة مكونات هي : الاسم الأول. والاسم 
الأوسط. واسم العائلة . 
؟ - عنوان العميل يتكون من : رقم صندوق البريد. والرقم أو الرمز البريدي. 
واسم المديئة . 

"٠‏ - رقم الفاتورة يتكون من: ستة أعداد عبارة عن عدد أول (إجباري ) هو ؛ 
أوه أو5؛ ثم أى خمسة أعداد أخرى . 

2 المبلغ المدفوع يتكون من : 8 9 عددين 00 أقصى ستة أعداد 
صحيحة وعددين عشريين في كلا الحالتين . 

والمطلوب استخدام التنظيم المناسب داخل قاموس البيانات للتعبير عن تدفقات 
البيانات عاليه . 





)٠١,5(‏ الجامعة الأهلية 

تتكون قاعدة البيانات الموحدة للشؤون الأكاديمية بالجامعة الأهلية مه حمسة 
ملفات أساسية هى : ملف الطالب؛. وملف عضو هيئة التدريس. وملف الادة 
العلمية وتلق الكناسة: ملقب اليدرة 

يحتوي ملف الطالب على البيانات الآتية: رقم الطالب. اسم الطالب. سنة 
الالتحاق بالجامعة. عدد الساعات التي حصلها. عدد العلوم التى نجح فيهاء التقدير 
الذي حصله في كل علم من العلوم التى حصلها. متوسط معدله التراكمى في المواد 
الي حصلهاء عدد الساعات التي سجلها في الفصل الدرامى الحالي العلوم التي 
سجلها في الفصل الدراسى الحالي. الشهادة الدراسية التى التحق بها بالجامعة. اسم 
اموق الأقاديمي + القديم اللعدق به. الكلية الى ينرس عيبا التكميسن. 


أدوات التحليل المقنن - فأموس ‏ البيانات يوس ١‏ 


ويحتوى ملف عضو هيئة التدريس على البيانات الآنية: رقم عضو هيئة 
التدريس. اسم عضو هيئة التدريس. الجامعة التى تخرج فيها. الكلية التى سبق أن 
درس بها حتى تخرجه النبائى ,» سنة التخرج. التتخصص . الدرجة العلمية الأخيرة. 
تاريخ الميلاد. الأبحاث العلمية المنتهية والمحكمة التى أنجزهاء الكتب العلمية التى 
ألّفها أو اشترك في تأليفهاء الدرجة الوظيفية» تاريخ الترقية إلى آخر درجة وظيفية. 
الجنسية. معار أو تعاقد شخصى . الجامعة المعار منها (إذا كان معارا). أسماء الطلااب 
الذين يشرف عليهم أكاديميا . 

ويحتوى ملف الادة العلمية على البيانات الآثية: رقم المادة» الرمز الدال على 
القسم. نوع المنبجية؛ الكتاب المقررء تاريخ إقرار المادة في الممبجية» عدد الساعات 
المقررة. عدد ساعات التطبيق العملى. اللغة التي قرم مباء عدد الشعب». عدد 
الطلاب في الشعبة, المتطلب السابق . 

ويحتوى ملف الكتاب على البيانات الآتية: اسم المؤلف» عنوان الكتاب. 
الناشرء سنة النشرء. مكان النشرء عدد الصفحات, نوع الطبعة. رقم الطبعة, المادة 
الى تستخدمه؛ المهجية. نوع الكتاب (مدرمبى/ مرجع). عدد الطلاب المتوقع أن 
يستخدموه. عدد الأجزاء. القسم الذي قرره؛ السعر. 

ويحتوى ملف المنبجية على البيانات الآتية: نوع المنهجية (قديمة/ جديدة). 
العلوم الداخلة فيهاء إحمالي عدد الساعات المقررة فيهاء القسم العلمي. تاريخ 
الإقرار. 

يعد رقم الطالب المفتاح الرئيس في ملف الطالب. ي) يعد رقم عضو هيئه 
التدريين المفتاح الرئيس في ملف عضو هيئة التدريس . ورقم المادة ورمزها المفتاحين 
المستخدمين في ملف المادة العلمية. أما بالنسبة لملف الكتاب فيستخدم اسم المؤلف 
وعنوان الكتاب وسنة النشر مفاتيح له. وأخيرا يستخدم نوع المنبجية والقسم العلمي 
كمفتاحين في ملف المتنهجية . 

والمطلوب رسم خريطة هيكل البيانات وتنظيم قاموس البيانات للمعطيات 
عاليه . 





ُ | 





أدوات التحليل المقئن : توصيف العمليات 
© أهداف هذا الفصل © دور توصيف العمليات 


في التحليل المقنن © أدوات توصيف العمليات 
© الانجليزية المقئنة © الخلاصة 





تناول الفصلان التاسع والعاشر أداة من أدوات التحليل المقنن؛ فركز الفصل التاسع 
على خريطة تدفق البيانات». بيئ) اختص الفصل العاشر بقاموس البيانات. ويتناول 
هذا الفصل الإنجليزية المقننة كأداة لتوصيف العمليات الضرورية لإنتاج المعلومات 
(تدفقات البيانات) في النظام . وتعد الإنجليزية المقئنة أداة غير بيانية (لغوية أو لفظية) 
للتحليل المقنن. والمقصود من استخدام هذه الأداة تحديد الخطوات اللازمة للقيام 
بالتشغيل أو المعالحة المطلوبة في النظام بشكل لا يحتمل اللبس أو الغموض وذلك 
لتسهيل مهمة التصميم والتطبيق (البريجة) فيما بعد. 





)١١,1١(‏ أهداف هذا الفصل 
هيدف هذا الفصل إلى تناول الأتى : 
١‏ - دور الإنجليزية المقئنة كأداة لتوصيف العمليات في التحليل المقنن . 
*" - قواعد وأصول استخدام الإنجليزية المقننة في توصيف العمليات . 
*" - الانجليزية المقننة المقيدة وعلاقتها بالتركسات المنطقية للبرامج | 


(؟١١)‏ دور توصيف العمليات في التحليل المقئن 
قل يستغرق رسسم خرائط تدفق البيانات وإعداد فاموس النيانات وقتا طويلا . 


١4 


و ١#‏ مرحلة التحليل 


ولكن ذلك م يركز إلا على تجزئة النظام 1100128 ررعئؤور5 . ونحليل الوصلات 
كأكلااة مث عند [رعام1 . والحق أنه عندما يعد المحلل خرائط تدفق السيانات وفأموس 
البيانات فإنه يصل بذلك إلى محديد العناصر التي سيتم توصيفها في| بعد. ويتعلق 
التوضيف ١‏ يقي بإعداد وصف دقيق لا يتم في القطاعات النبائية أو الأوليات الوظيفية 
115 11011 . 

ويجب عند توصيف العمليات مراعاة البعد عن الغموض أو الكتابة بها يحتمل 
أكثر من معنى واحد أو الكتابة بأكثر أو باقل مما يلم. ومن ثم يجب أن يكون التوصيف 
-00 نمعتى أن يكون واضحاء ومعدداء وققيقا: وملخصاء وكاملة. كذا يجب أن 
يكون التوصيف منطقا لهعزعم.] لا ماديا معاطم يتلاءم مع الأجزاء الأخرى من 
التحليل (خريطة تدفق البيانات وقاموس البيانات) . 

ويتناول توصيف العمليات إعداد وصف موجز وكاف لكل من العمليات النهائية 
التى تظهر فى خريطة تدفق البيانات, في أقل مستوى فيها. ليدخل هذا الوصف ضمن 
ين البيانات. ليكون هذا الوصف وسيلة اتصال جيدة بين مستخدمى النظاء 
ومصمميه ومراجعيه ومبرجيه . 


)١١9(‏ طرق توصيف العمليات 
للبعد عبن الكتابة الكثيرة تبقى أمام المحلل طريقتان للتوصيف : 
١-الإنجليزية‏ المقئنة «ادتاعمع لع سنعدن؟ 
- التوصيف غير اللغوى «5هناهء 7 اععم5 عذاذنناعم1.آ-مملم 


(١7:1١١)الإنجليزية‏ المقننة 

الإنجليزية المقنشة لغة لتوصيف العمليات تستخدم مفردات محدودة وقواعد 
معدودة من تلك المستخدمة في اللغة الإنجليزية. وتتكون مفردات الإنجليزية المقننة 
في الآتى فقط : )١١‏ 


1. .180.م .مم5 كبرق .أمقة عضرو .وعيولز ع‎ ) 1١١ 


أدوات التحليل المقنن ‏ تو صيقبت العمليات ١*١‏ 


١‏ أفعال الأمر الإنجليزية. 

؟ ‏ البنود المعرفة في قاموس البيانات . 

* - بعض الكلمات المحجوزة للتركيبات المنطقية . 

وتتكون قواعد تلك اللغة من الآتى فقط : 

. جمل إيضاحية بسيطة‎ - ١ 

؟ - تركيبات قرار محدد . 

“ - تركيبات تكرار محدد . )١(‏ 

فمثلا إذا كنا بصدد توصيف عملية إصدار أمر شراء بضائع جديدة فإن ذلك 
يتطلب : 

١‏ - البحث عن مستند تفويض «001123]100-105إناك مطابق في رقم الإشعار 
اع تان لدعم مع رعقع 12 لى قم الطلب 2ءع101126-)وعناوع1 المبين في طلب البضائع الحديلة 
أ5ع نانع6-7اع5]0 تالا , 

" - فإذا لم يحدث التطابق. فإنه يجب استبعاد هذا الطلب للبضائع الحديدة أو 
(إذا حدث التطابق) : 

2-0 أمر شراء مع050)-ع25 عر نط النصاكم المطلوبة تمعغ0-1ع07067 . 

. يختار مورد 1165ممنا5 من كتالوج الموردين يتعامل في البضائع المطلوبة‎  " 

. يكتب اسم عنوان المورد على أمر الشراء‎  * 

4 - ينسخ رقم أمر الشراء على طلب البضائع الحديث . 

© يرفق طلب البضائع الجحديدة مع مستند التفويض ف ملف . 

ويبين الشكل ١١,١‏ هذه الخطوات بوصف إنجليزى عادي . 

)١١,,(‏ خطوات استخدام الإنجليزية المقننة 

١‏ ابدأ باستخدام الإنجليزية العادية لوصف العمليات النهائية في المستوى 

النبائي للنظام . 


)١(‏ لمزيد من الإيضاح انظر الفصل الرابع عشر. 


١‏ ديل التحاول 


'١‏ - حاول أن تختصر الوصف التفصيلي في )١(‏ إلى أقل حد ممكن باستخدام 
قواعد اللغة الإنجليزية المقننة سالفة الذكر. 

“" - ارسم خريطة تدفق عمليات من واقع (7) . 

4 - قسم الخريطة إلى تركيبات منطقية . 

- تأكد من أن كل تركيبة منطقية لها مدخل واحد ومخرج واحد. إذا لم يكن 
الأمر كذلك قم بتبسيط هذه الخريطة حسب التركيبات المنطقية النمطية سالفة الذكر. 

"ات حَيت الوضع الغبائى باستخدام الإنجليزية المقننة . 


)١1١١*(‏ التوصيف غير اللغوي 

يتضح من الوصف المبين في الشكل ١١,١‏ أنه يستخدم المصطلحات الواردة في 
فأموس البيانات (الكلات التي تفصلها شرطة) وبعض الأفعال المحددة ,00 ,تاءرةءة) 
(0156310 811 ,أععاع5 , لإجزمء ,61 وبعضص الكليات المحجوزة اع ©]0) ...1 ,بطعمع 101) 


'85 قل ضاحكه |اأه] عط مل ,أمعباوع !1 -كاءع5)0 بجع لخ رزعوءع عرو] 
11 تزه تاعحاتتتن لا اع نوع ]ا علطا ها لمبوع ميعطاسن للادع ومعععاع ؟] طخزة بره عمم دع موطانسمخ مدعه؟ طعووع 5‏ | 
أكع نالع ]| -عاعن كت بوع لم 
0172133156 . أقع ناوع 1 -عاءع510- لاع ل[ قلطا لتدعؤال .طأعلهم مم ذز عوعط 11 .2 
تع )]-لععع0:10) عطاعن] ععل0)-عكواء رنظ م ع1أزعقةا - 
لاع ]-لع(ءع010) عط كعاكمقء أخقطا عع مده أععاع؟ ,عدم ملق)ة عع 1 اأمرمن؟ عط وروعم - 
010)-ع5ة اع تناظ مامه ودع للم لتقن عرد الدع زأمميك لمه© - 
تأكعناوع 1 -كاع0)ذ- نع لاا مان ععطتن بالا وع00)-عكقطءون ومن - 


117361013-1"01111م0 غنات طأاها ادع باوع 1 -اء 50 - ل لز ملز - 


شكل ١١1‏ وصف إنجليزي عادي لعملية إصدار أمر شراء بضائع جديدة 


أدوات ال لتحذيا المقنن 1 توصية , العمليات 3 ١‏ 


(815 . ولكن الأمرم يخل من استخدام بعضص الصفات اللغوية» وبعض العبارات 
غير المحددة (كعضنط) عداتهه011 ع1) . 

فإذا استبعدنا من هذا المثال كل كلمة أو عبارة لا تسمح بها قواعد اللغة 
الإنجليزية المقننة لتوصلنا إلى ما يقرب من الوصف المبين في الشكل 1١,7‏ . 


تأوع تاوع 11 - عع -نووء | أعوع .0ع 

أن ععطوس لاا عاععباوع12 عط مغ لقنوط ععطدصسن للا-ععمعععاع8 أقط) اعنة مهما عمه )ه12 رمطانخ لمط ٠١‏ 
أ5ع ناوع ]1 -غاع 5 - بون لخ 

اع 1أأن ,أوعناوع +1 -عاء5)0-طاع ل1 لزدعؤاأل . ا11316 00 11 .2 
تع ]١ل‏ غ010 علا 101 7غ0(0)-عمقطع1نظ مم38 - 
لمعا -عبسعه لمأو عع امم نك مأ كتدعممرة دوع)1-لعععل0) علطا .0غ رع اام مباكة أعماعو- 
أعلع0-عمقطءعن2 01110 ودع للم ننه عتنة أاعىن امياد نام0)- 
أكعناوع +1 لغاعو 5 -بوع زا( 010/10 ععتاصسصب !ع0( -عكجراعوناط نأم0) - 


1123100-10 مل انث اتاج أاقع بروع 1 ساعن )كنوع لح عااط] - 


شكل ١1,‏ وصف بالإنجليزية المقئئة لعملية إصدار أمر شراء بضائع جديدة 


أما الشكل 1١,‏ فيبين وصمًا بالإنجليزية المقئنة الشفرية للمثال السابق 
نمسه . وبالاحظ فيه استخدام التركيينات الشفرية (00 120-20 ) 2201 ..11) . 
(ع2..2815ع11..111) وساعد ذلك بدرحة اك على التحديد المطلوب 8 الوصف) . 


١ 5‏ مرحلة التحليل 


:أأقع ناو ؟1 - عاعن) 5 - بن لخ 1زم فرع 208 بير 
أه تدا سسالا -اكعناو 8 عط 6 علخ ناليع ععطدورس عع ممعزعه نقطا طاعياك درن" -مولاة7روطانسخ زوزع | 


أذعنانة ؟! -ناع0] 5 -بنع زج 


11121 ,الء21316 30 ]1 .2 


أت6 نانع خخ -اع510- بجع لخ لروءوزن] 


أاذاع 


ل2)]-ل2:ع010) 101 0111 -عوواعروع جح زربلا - 


1 15قعمم3 تتاعخ! - لم010 تاعتطض عه) عع زامميوة قن أعماعه - 
لإتاضط -عناع ه2101 -رع 1اممنا5 


07061)-عكقتاعرنا ماوه معععللث لتنة عدمة لا« امم نك نزمم© . 
651 نالع ]1 لع 0 ذ- ندع لا مامه تعطصون ال رع 00 -عوقاعسسط زؤمو2© - 


117:211013-101311مطاناخ لايد اوعباوع ا اع )5 بوعل( مازع - 


؛! لآلاع 


10 رزلدع 


شكل ١١,‏ وصف بالإنجليزية المقنئة الشفرية لعملية إصدار أمر شراء بضائع جديدة 


ويبين الشكل 4 ١١,‏ تعبيرا بيانيًا بخريطة تدفق عمليات (51ةط108) الورصف 

نفسه المبين بشكل رقم 11,7 لاحظ تطابق تسلسل العمليات في الخريطة مع شكل 
ا 

ةصالخلا)١١4(‎ 

يتعلق التوصيف الحقيقى بإعداد وصف دقيق موجز وكاف لما يتم في العمليات 

النبائية أو الأوليات الوظيفية التى تظهر في خريطة تدفق البيانات في أقل مستوى فيها. 





(96) انظر المصل الرابع عشر فى أساسيات إعداد خرائط تدفق العمليات . 


أذوات التحليل المقنئن ‏ توصيف العمليات 8 ١‏ 


1110 
- 1101173110نالم 
0 0طآ 


11/11 
ع2 اع ]1 





1 أأممن؟ 







ددع نادرمن؟ 
- لتنة - عررج زر 
002255.م 





1215310 
ع[ 510-بجوع ل 
أوع نانع ]1 





لا00) 

- 56 أ 1ن[ 
جع10) 
وكةإزز ]دا 








غالنها 
-عاع5]0 - ببوع ل 
أو نانع 14 






أكة] مخ 
بلع 59]0 -باع لحم 
كاذع ناوء ] 
07" 


وبع 7غ 





شكل .١١,5‏ خريطة تدفق عمليات لعملية إصدار أمر شراء بضائع جديدة . 


١ 25‏ مرحلة ال لتحليا 


ليدخل هذا الوصف ضمن قاموس البيانات فى النظام . وجب عند توصيف العمليات 
مراعاة البعد عن الغموض أو الكتابة با يحتمل أكثر من معنى واحد أو الكتابة بأكثر أو 
بأقل ما يلزم. كذلك يجب أن يكون التوصيف منطقيًا لا ماديًا يتلاءم مع الأجزاء 
الأخرى من التحليل (خريطة تدفق البيانات وقاموس البيانات) . 

وهناك بديلان أمام المحلل للقيام مهذا التوصيف: استخدام التوصيف اللغوى 
العادى أو استخدام الإنجليزية المقننة. ولا تعدو الإنجليزية المقنئة أن تكون ويفا 
للعمليات. يستخدم مفردات محدودة. وقواعد معدودة من تلك المستخدمة في اللغة 
الإإنجليزية المعروفة . 

وتتكون مفردات الإنجليزية المقنة من ثلاثة أنواع : أفعال الأمر في اللغة 
الإنجليزية. والبنود المعرفة في قاموس البيانات. وبعض الكليات المحجوزة للتركيبات 
المنطقية . وتتكون قواعد تلك اللغة من ثلاث مجموعات: جمل إيضاحية بسيطة. 
وتركيبات قرارء وتركيبات تكرار محدد . 

فإذا اقتصر المحلل على استخدام التركيبات المنطقية المقئنة في وصف العمليات 
الخهائية للنظام . فإنه يتوصل إلى استبعاد بعض التشعب والتعقيد في سياق منطق إجراء 
العمليات النبائية. ومن ثم يصل إلى ما يسمى ب«الإنجليزية المقننة المقيدة»). وما 
التركيبات المنطقية إلا أقل حد ممكن من التركيبات التي يمكن أن يستخدمها المبرمج في 
برمجة العمليات بغرض التبسيط وبعدًا عن تفريع خطوات تنفيذ تلك العمليات» ومن 
ثم تكون خطوات استخدام الإنجليزية المقدئة محددة بالآتى : 

. البدء باستخدام الإنجليزية العادية في وصف العمليات النبائية‎ - ١ 

؟ - اختصار الوصف التفصيلي إلى أقل حد ممكن باستخدام قواعد الإنجليزية 
المقئنة عاليه , 

. رسم خريطة تدفق العمليات من واقع الخطوة السابقة‎ ٠ 

1 - نقسيم الخريطة عاليه إلى تركيبات منطقية . 

© - تبسيط التركيبات غير المنطقية إلى تركيبات منطقية . 

5 - وصف الواقع النهائي باستخدام الإنجليزية المقئنة . 





أدوات التحليل المقنن : جداول القرارات وشجرتها 


© أهداف هذا الفصل © دور جداول وشحرة 
القرارات فى التحليل المقنن © الخلاصة © حالة 
عملية 


تناولت الفصول الثلاثة السابقة ثلاث أدوات للتحليل المقنن. فاختص الفصل التاسع 
بخريطة تدفق البيانات» في حين تناول الفصل العاشر قاموس البيانات» واستعرض 
الفصل الحادى عشر الإنجليزية المقئنة كأداة لتوصيف العمليات . ويختص هذا الفصل 
بجداول وشجرة القرارات كأسلوبين بيانيين لتوصيف العمليات في نظام المعلومات 
الإدارية. وينفرد الأسلوبان الأخيران ‏ موضوعا الفصل الحالي ‏ بالتعبير عن سياسة 
الإدارة في إجراء معالجة بيانات معينة فلا يختصان بتوضيح الخطوات وإنما الأسلوب 


)١171١(‏ أهداف هذا الفصل 
هيدف هذا الفصل إلى : 
-١‏ تعريف جداول وشجرة القرارات كأسلوبين بيانيين للتعبيبر عن سياسة الإدارة 8 
إجراء المعالحات المختلفة للبيانات واتحخاذ القرارات . 
؟ - توضيح القواعد والأصول المستخدمة في إعداد كل من جداول القرارات وشجرتها . 


)١177(‏ دور جداول القرارات وشجرتها في التحليل المقنن 
تعد جداول وشجرة القرارات من أدوات التحليل المقنن مثلهما في ذلك مثل 


١ 17 


بم ١‏ مرحلة التحليل 


الإنجليزية المقئنة. إلا أغهم يستخدمان الأشكال البيانية بشكل أسامى. بينم تستخدء 
اللغة الإنجليزية كأساس للإانجليزية المقننة . 


)١:5771١(‏ جداول القرارات 
يعد استخدام جداول القرارات ‏ في بعض الحالات ‏ أفضل طريقة لشرح 
سياسة معالجحة البيانات. والحق أنه إذا استخدمت جداول القرارات بالطريقة 
الصحيحة ‏ لشرح السياسات فإنها تكون من أفضل الطرق من حيث الدقة والوضوح . 
مّى يجب استخدام جداول القّرارات؟ ستحدم هله الحداول قُِ حالة اعتاد 
اختيار السياسات الفرعية على توليفة من الحالات المتداخلة , )١١‏ 


مثال :)١١(‏ 
تقوم شركة فادى الكبرى بتحديد مقدار عمولة البيع لرجال البيع فيها على 
أساس فيمة المبيعات التي يحققها كل منهم. ونسبة المدفوع مقدمًا من قيمة المبيعات 

ومرتب كل من هؤلاء الرجال . 

فتختلف عمولة رجل البيع حسب قيمة المبيعات التى يحققها في حالتين : 7) 

١‏ -إذا حقق مبيعات بمقدار ٠١٠٠١‏ ريال أو أكثر 

؟ - إذا حقق مبيعات بأقل من ذلك» ويختلف الأمر حسب نسبة ما يدفع مقدما 
من الغميل على حسسب هذه المبيعات في حالتين : 

١ (‏ ) إذا دفع /65٠‏ على الأقل منها. 

(ب) إذا دفع أقل من ذلك . 

ويختلف الأمر أيضا حسب مرتب رجل البيع في ثلاث حالات : 

١ (‏ ) إذا كان راتبه أقل من ١5,٠٠٠‏ ريال. 


)1 ( ا اككعن 06 27] لنلن(] اذا رفانت |أجرجزل أمعناعلعظ «أعرل عن حعأطن ل ورمنواعمجم بعمموإعنن لزان + + 
97/0 .عص] الفط ععللصعط ترعون ل سملل .1115© لموحىامووع 


أدوات التحليل المقنن ‏ جدول القرارات وشجرتها 4 ١‏ 


(ب) إذا كان بين ٠٠٠,؟١‏ و٠٠:٠,5؟‏ ريال. 

(ج) إذا كان أكثر من 74,٠٠٠‏ ريال. 

وتتلخص سياسة الشركة في دفع عمولة نسبة /١‏ إذا حقق رجل البيع مبيعات 
بقيمة ٠١٠٠٠١‏ أو أكثرء يدفع العميل منها /5٠‏ على الأقل مقدمًا في حين يقل راتب 
رجل البيع عن ١770٠٠‏ . أما إذا كان راتبه ما بين ١77٠6٠٠‏ و0٠0٠0٠,54‏ فإن العمولة 
تتحدد ب ./١4‏ أما إذا تعدى راتبه مبلغ 54,6٠٠‏ فإن العمولة تصبح ؟١/.‏ 

فإذا لم يدفع العميل /5٠‏ من قيمة المبيعات مقدماء ولم يتعد راتب رجل البيع 
5 فإن الشركة تدفع عمولة بنسبة 48/. أما إذا تراوح راتب رجل البيع ما بين 
٠5‏ و0 78,٠00‏ فإن الشركة تدفع عمولة بنسبة /1/ . أما إذا زاد راتب رجل البيع 
بمقدار يقل عن :٠١, ٠٠٠‏ 

فإذا تحصل على /5٠‏ أو أكثر من قيمة المبيعات كدفعة مقدمة من العميل وكان 
راتبه أقل من ١١1٠٠١‏ فإن الشركة تدفع عمولة بنسبة ./١7‏ أما إذا تراوح راتبه ما 
بين ١57٠6٠٠‏ و0٠٠٠,5"5‏ فإن الشركة تدفع عمولة بنسبة »/١١‏ فإذا تعدى راتبه 
0٠5‏ فإن الشركة تدفع عمولة بنسبة 8./ . 

أما إذا لم يتحصل رجل البيع على /8٠‏ من قيمة المبيعات كدفعة مقدمة من 
العميل» وكان راتبه أقل من ١77٠6٠٠‏ فإن الشركة تدفع له عمولة بيع بنسبة 5/ . فإذا 
تراوح راتبه ما بين ١77٠6٠٠‏ و٠٠0٠,4”‏ فإن الشركة تدفع له عمولة بنسبة 8/ . فإذا 
زاد راتبه على 35,٠٠٠‏ فإن الشركة تدفع له عمولة بنسبة 4./ . 

وحسب التوصيف السابق يتضح أن محلل النظام لا يمكن أن يشعر بالارتياح 
مع كل هذه التفاصيل . وسيشعر بأن السياسة ميل | التوصيف تبدو غير كاملة أو متناقضة 
وليس ذلك إلا عيبا من عيوب التوصيف بالكلمات والجمل . 

ويبين الحدول التالى ( شكل )١١/١‏ السياسة السابقة نفسها في صورة جدول 


فرارات . 


ءا مرحلة التحليل 


شكل ١,؟7١.‏ جدول قرارات لتوصيف سياسة شركة فادي الكبرى بخصوص تحديد عمولة البيع . 


الها ات القواعهد 
١‏ 8ت 14 0 و كن ١‏ 10-06 


قب اليك نه 4 42 3 
١‏ -نسبة المدفوع مقدمًا ز ‏ ز 
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مواقي وجل البن فنإن اه 3[ فنا فيه !1 فين “يه 1١‏ ف بعد ١‏ 
القرارات : 
عمولة البيع 1 ا ا ا الا ا جك 1 


ويفيد الجدول أعلاه في منع اللبس وسوء الفهم بين المحلل ومستخدم النظام . 
ويساعد أيضا على عزل المواقف التى لم يتم الحصول على بيانات بشأنها. في الحالة 
الأخيرة يكون على المحلل أن يعود مرة أخرى إلى مستخدم النظام للوصول إلى كافة 
البيانات الناقصة . وبعد استكماها تدرج بدورها في الحدول . 

وبالرغم من عدم تنازع أي طريقة أخرى من أدوات التحليل المقنن مع جداول 
القرارات ‏ من حيث الدقة والوضوح والتكامل - إلا أنها تعان من بعض الصعوبات في 
استخدامها مثل : 

ديكو من السَعوية أعيانا معرفة نقطة بذازة عدول القرارات . 
8 يكرة من الضهوية الحيانة غغرفة نقطة :هايةحدول القوارات: 

“" - نتيجة لعدم إلمام بعض مستخدمي النظام بكيفية قراءات واستخدام هذا 

الجدول يصبح من الصعب إقناعهم باستخدامها . 


)١1١,2:1١1١(‏ كيفية استخراج جداول القرارات 
يعتمد عمل جداول القرارات ‏ والوصول إلى العدد الصحيح للقواعد ‏ على 


أدوات التحليل المقنن ‏ جدول القرارات وشجرتها ١6١‏ 


نوعين من القيم : 
؟ ‏ القيم المقابلة لكل متغير من هذه المتغرات . 
فبالاشارة إلى المثال السابق ‏ نجد أن متغيرات القرارات ‏ عبارة عن الآتي : 
١ (‏ ) قيمة المبيعات. 
(ب) نسبة المدفوع مقدما. 
(ج) راتب رجل البيع . 


هو قرار ذو وجهين بناءً عليه يتم استخراج عدد القواعد الخاصة بالسياسة التي 


بصدلد التوصيف . 
)١77771,(‏ ملحوظة 


عند استخراج عدد متغيرات القرارات يجب أن يوضع في الحسبان إدراج وجه 
واحد فقط وليس الوجهين للمتغير نفسه كمثال: أن كون نسبة المدفوع مقدما /.5٠‏ 
فأكثر أو أقل من /9٠‏ لا يعني إدراج النوعين على أنهما متغيران مختلفان. ولكن يدرج 
واحد منهما فقط منعًا للتكرار ويستخلص عكسه من القائمة. لأن إدراج الاثنين على 
أغينا متغبران - وليس واحذا - يؤدى إلى الوصول إلى عدد من القواعد مخالف للعدد 
الصحيح . 

كيفية استخراج القيم المقابلة لهذه المتغيرات ينبع من القيم التي يمكن أن 
تأخذها هذه المتغبرات . 

وبالإشارة إلى المثال السابق أيضا ‏ نجد أن : 
المتغير الأول قيمة المبيعات : يأخذ قيمتين» إما: 

٠١١٠٠١) 1١‏ فأكثر. 

(ب) أقل من غ٠ةوء1.‏ 
المنغير الثاني نسبة المدفوعات مقدما : 


١‏ مرحلة التحليل 


1 له ام 

(ب) أقل من 76٠‏ 
المتغير الثالث ‏ راتب رجل البيع : 

١ (‏ )أقل من ١٠٠٠,؟١.‏ 

زح يمن ولوقي ا ضام وو , 

(ج) أكثر من "4,٠٠٠‏ 
:17:1 قا سد:ة 

ينبع عدد القواعد الخاصة بأي سياسة من حاصل ضرب عدد القيم المقابلة 
لقرارات المتغيرات بعضها في بعض . ومن ثم يصبح عدد القواعد للمثال السابق 


كالتالى : 
|+ب حتت وب اح 
7 بس 9 #0 إل - ١‏ فاعلة 
كيفية ملء الحدول 


لو تصورنا أنه يوجد لدينا متغير واحد فقط في المصفوفة وهو المتغير 
الأكثر أهمية (قيمة المبيعات) الذي يتخذ حالة من اثنتين: ٠١,٠٠٠‏ فأكثر (ك) 
أوأقل من ٠.٠٠‏ ,١٠(ل).‏ فإننا نحدد عدد مرات تكرار كل من حالات طبقا للقاعدة : 


العدد الكلى للقواعد الممكنة فى المشكلة 
عدد الحالات الممكئة صمن المتغير الحالى 


عدد مرات تكرار الحالة الواحدة للمتغير - 


١ 
ص‎ 
ع‎ - 
وعلى هذا نكرر (ك) ست مرات و(ل) ست مرات أخرى في الصف الأول من‎ 


الحدول. أما المتغير الثان (نسبة المدفوع مقدما) الذي يتمخذ حالة من اثنتين 65 فأكثر 
( 1 وأقل من 0 (ن) فيمكن تحديد عدد مرات تكرار كا ل من حالاته طبقا للقاعدة الآنَيةٌ : 


أدوات التحليل المقنن ‏ جدول القرارات وشجرتها و ١‏ 


العدد الكلى للقواعد الممكئة للمتغير الأعلى فى المشكلة 
عدد الحالات الممكثة ضمن التغير الحالى 


عدد مرات تكرار الحالة الواحدة للمتغير 


1 


" 


وبتالي نكرر (ز) ثلاث مرات و(ن) ثلاث مرات» ثم (ز) ثلاث مرات يتبعها (ذ) 
ثلاث مرات أخرى. أما بالنسبة للمتغير الأخير راتب رجل البيع الذي يتخذ حالة من 
ثلاث: أقل من ٠٠٠,؟١(ق)‏ أو بين 17,٠٠٠‏ وه٠ه,974ب)‏ أو أكثر من 
5,٠٠٠‏ () فإننا نطبق القاعدة أعلاه فيكون : 


العدد الكلى للقواعد الممكنة للمتغير الأعلى فى المشكلة 
عددالحالات الممكئة ضمن المتغير الحالى 


عدد مرات تكرار |الحالة الواحدة للمتغير - 


1١ 


ومن ثم نكرر (ق) مرة واحدة تتبعها (ب) مرة واحدة و(أ) مرة واحدة ثم يتكرر 
هذا الترتيب حتى تنتهى الحالات الإثنتا عشرة الكلية المملكة ى]) هو مبين في جدول 


مثال (؟) 

يمثل الشكل ١7,7‏ جزءًا من خريطة تدفق البيانات لنظام المعلومات الإدارية 
لشركة بورسعيد للتجارة الخنارجية. ويتضح من الشكل أن تحديد نسبة الخصم 
التجاري الذي تمنحه الشركة لعملائها من أسعار الكتالوج المنصوص عليها في الملف 
الرئيسي للبضاعة هو قرار يتوقف على عدة عوامل تستخرج من الملف الرئيس للعملاء 
ونش الرقيسى تفاع 


5ه ١‏ مرحلة التحليل 


الموفف التنافسى للشركة 
فى سوق العميل 
77 ل 
الملف الرئيسى للبضاعة الملف الرئيسى للعملاء 


شكل ١١,1‏ خريطة تدفق البيانات لتحديد الخصم التجاري على أسعار الكتالوج 


فتحدد الشركة نسبة هذا الخصم بناءً على المعلومات المتوافرة لديها عن كمية 
الماح من الصنف موضوع البيع ف المخزون (وهي من المعلومات المتاحة في الملف 
الرئيس للبضاعة)؛ ومتوسط سعر السوق العالمي للبضاعة موضوع البيع (وهي من 
المعلومات المتاحة في الملف الرئيس للبضاعة). وحجم تعامل العميل السنوي مع 
الشركة (وهي من المعلومات التى يمكن استخراجها من المف الرئيس للعملاء). 
والموقف التنافسى للشركة في سوق العميل (وهي من المعلومات الى تقوم الإدارة 
بتقويمها من واقع البيانات المتاحة ها) . 

ومن ثم تتحدد نسبة الخصم التجاري بناءً على أربعة متغيرات هي : 

. كمية المتاح من الصنف في المخازن‎ ١ 

. متوسط سعر السوق العالمى للصنف‎  '" 

حجم تعامل العميل مع الشركة سنويًا . 

؛ - الموقف التنافسي للشركة في سوق العميل . 

فإذا كانت الشركة لا تعتبر عند تحديد الخصم التجاري إلا البضاعة التى يزيد 
كمية المتاح منها بالمخازن على المبيعات المتنبأ مها لفترة سنة قادمة بمقدار مرة ونصف. 
والتي يزيد السعر المحدد لما بالكتالوج على متوسط سعر السوق العالمى بمقدار مرة 
وربع ؛ والتي يطلبها عميل يحافظ على الشراء من الشركة با يزيد على 8,/ من مبيعات 
الشركة سنويًا في السوق التي ينتمي إليهاء ويهم الشركة تحسين موقفها التنافسبى فيه. 
فإنه يكون لدينا وضعان اثنان لكل متغير من هذه المتغيرات الأربعة. ويكون لدينا ١"‏ 


أدوات التحليل المقنن ‏ جدول القرارات وشجرتها هه ١‏ 


قاعدة لتحديد نسبة الخصم التجاري على البضاعة موضع التعامل مع العميل . ويتم 
حساب عدد هذه القواعد على النحو التالى : 

عدد القواعد -" ا" ا ” كا ؟"' - ١5‏ قاعدة 

فإذا علمت أن الشركة تمنح خصً) نسبته /7٠١‏ إذا كانت كل المتغيرات الأربعة 
إيجابية» و6١/‏ إذا كانت ثلاثة منها إنجابية» و١١/‏ إذا كان متغيران اثنان منها فقط 
إيجابيين. و0/ فقط إذا كان واحد منها فقط إيجابياء ومن ثم يكون جدول القرارات 
كالميين في جدول .١7,7‏ 


الشكل ,؟١١.‏ جدول قرارات لتوصيف سياسة شركة بورسعيد للتجارة الخارجية بشأن تحديد 


نسبة الخصم التجاري 
نااك القواعد 


ا ا 4 ا 0 ل ا 3 2 10 
كمية المخزون من الصنف ىا له ل به جه بج ل لي لام سم اد ل لس سم ال لس 


الزيادة على متوسط السعر 
العالممى للصنف لح لع لح لس لس لست لس ل اسن ال لسن ال لس لت ا 
حجم التعامل السنوي 
مع العميل الى - اج جم لاجد 0 عبنت رحن اسه حكن رحو ال - سد سه ا له ا لش الس 
الموقف التنافسى للشركة 
في سوق العميل + اس اله اند ابوه أصما أنه اعت انها اها اعهد حم انإ احم اله 7ت 


الجمكوار: 


نسبة الخصم التجاري / 1ه 1 هلل ءلهم ملع لءطز ماعلة م٠‏ 


مفتاح الحدول' 
35 المتغير إيجابىي 


- المتغير سلبى 


١ 6‏ مرحلة التحليل 


(؟7,7١)‏ شحرة القرارات 

يقصل بشجرة القرارات تمثيلا بيانيًا لحدول القرارات . ونستخدم للغرض نفسه 
الذي تستخدم فيه جداول القرارات ألا وهو التعبير عن سياسة الإدارة في معالجحة 
البيانات. ويرجح استخدامها لمن لا يمكنه استدخدام جداول القرارات . 


وشجرة القرارات أذاة متبعة في الإدارة الكمية لحساب احتاللات حدوث أحداث 
مركبة . ويبين شكل ١١,7‏ شجرة القرارات لمثال عمولة رجال البيع . وتبدأ الشجرة 

عند المربع المرسوم جهة اليمين والذي ينبع منه فرعان لما يمكن أن تكون عليه قيمة 
المبيعات المحتملة لرجل جل البيع المراد تحديد نسبة عمولته مام ا ع 
الفرعين نجد الأحداث المحتملة الوقوع : مبيعات قيمتها ٠١,٠٠١‏ ريال فأكثر أو 
لزاحساة امي اورجه ايو دب 
أن تكون نسبة المدفوع مقدمًا إما /5٠‏ فأكثر أو أقل من .:/5٠‏ وكل منبها حدث تال 
لحدث قيمة المميعات . . ثم يتفرع من كل من الفرعين الجديدين ثلاثة أفرع كل منها 
يمثل حدثا لما يمكن أن يكون عليه راتب رجل البيع . وينتهي الفرع الأخير بالنتائج 
(نحديد نسبة || لعمولة) بناءً على قيمة راتب رجل البيع ونسبة المدفوع مقدما من المبيعات 
وقيمة المبيعات ذاتها. ومن ثم توضح الخريطة أثر ثلاثة عوامل. هي : قيمة المبيعات. 
ونسبة المدفوع مقدما من المبيعات, والرواتب؛ على تحديد نسبة عمولة رجل البيع . 

فمثلا إذا تعدت المبيعات التي حققها رجل البيع مبلغ ٠١٠٠١‏ ريال» وكانت 
نسبة المدفوع مقدما منها أقل من /65٠‏ من قيمة المبيعات. في الوقت نفسه الذى 
يتقاضى فيه رجل البيع راتبا يقع ما بين ١7٠6٠٠١‏ ريال و١٠٠78,60‏ ريال شهريّاء فإن 
نسبة العمولة التتى يحصل عليها تحدد ب/1/ من قيمة المبيعات . 


وعلى المنوال نفسه. فإِلْ الشكل ل يوصح سسيأاسه نحديد لسميك الخصم 
التجارى في مثال شمر كه بورسعيد للتجارة الخارجية السابق تناوله . 


أدوات التحليل المقنن ‏ جدول القرارات وشجرتها /اه ١‏ 


قدمة نسبة رانب نسية 
المبيعات المدفوع مقدما رجل البيخ العمولة 


واو 35 / 
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شكل 5 ١١,‏ شحرة قرارات لسياسة محديد نسبة عمولة رجال البيع 


حلة التحليا 
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أدوات التحليل المقفدن - حدول القرارات وشحرتها م4 ١‏ 


8,؟١)‏ الخلااصة 

تعد جداول القرارات وشجرتهاء من أدوات التحليل المقنن لتوصيف العمليات 
مثلهها في ذلك مثل الإنجليزية المقئنة . إلا أنبهم| أداتان بيانيتان» في حين تعد الإنجليزية 
المقئنة أداة وصفية لغوية. 

وتنستخدم جداول القرارات ‏ أساسا ‏ في شرح سياسة معالجحة البيانات في النظام 
في حالة توقف اختيار السياسات الفرعية على مزيج من الحالات المتداخلة . ويفيد ذلك 
في منع اللبس وسوء الفهم بين المحلل ومستخدم النظام» ويساعد على عزل المواقف 
التى لم يتم الحصول على بيانات بشأنها. وني حالة الأخيرة يكون على المحلل أن يعود 
مرة أخرى إلى المستخدم للوصول إلى جميع البيانات الناقصة. وبعد استكافهاء تدرج 
بدورها في الحداول . 

وعلى الرغم من عدم تنازع أي طريقة أخرى من أدوات التحليل المقنن مع 
جداول القرارات» من حيث الدقة والوضوح والتكامل. إلا أنها تعانن من بعض 
الصعوبات في استخدامها مثل : 

. معرفة نقطة بداية جدول القرارات‎ ١ 

؟ ‏ معرفة نقطة نهاية جدول القرارات . 

* - نتيجة لعدم إلمام بعض مستخدمى النظام بكيفية قراءة واستخدام هذا 
الجدول يصبح من الصعب أحيانا إقناعهم باستخدامه . 

ويعتمد وضع جداول القرارات والوصول إلى العدد الصحيح للقواعد فيها على 
نوعين من القيم : 

. متغبرات القرارات‎ - ١ 

؟ ‏ القيم المقابلة لكل متغير من هذه المتغيرات . 

ومتغير القرارات عبارة عن قرار ذي وجهين. يتم بناء عليه استخراج عدد 
القواعد الخاصة بالسياسة التى بصدد التوصيف. وينبع عدد القواعد الخاصة بأي 
سياسة من حاصل ضرب عدد القيم المقابلة لقرارات المتغبرات بعضها فى بعض . 
وتكون الخطوة التالية هى ملء الجدول هذه القيم. والخطوة الأخيرة لإنباء الجدول هي 


ل مرحلة التحايل 


العودة إلى مستخدم النظام وملء البنود الخاصة بالقرار الذي يجب اتخاذه في كل حالة 
من الحالات . 

أما شجرة القرارات فهي عبارة عن تعبير بياني أيضًا عن السياسة التى تتبعها 
الإدارة في معالحة البيانات ..وهى أسهل في قراءتها من جداول القرارات . فيعر الجذر 
الرئيس للشجرة عما تتناوله الشجرة من سياسات معالجة البيانات . بين) يعبر الفرع عن 
احتمال من احتتالاات حدوث الحالات التى يتوقف عليها اختيار السياسة في) بعد. 
وتتفرع هذه الاحتماللات حسب الأحداث ممكنة الوقوع أو العوامل التى يتوقف عليها 
اختيار البدائل الممكنة التطبيق . أما الفروع النهائية للشجرة فتعبر عن البدائل الغهائية 
الممكنة التطبيق للسياسة موضع النظر. 

ويؤخد على شجرة القرارات صعوبة رسمها أوحتى قراءتها إذا زادت الاحتّالات 
والبدائل الممكئة عما يمكن أن تتسع له رقعة الرسم أو تستوعبه عين القارىء دون 
الدخول في تشعبات مربكة أو تفاصيل دفيقة . 


)١75(‏ حالة عملية ‏ بنك السعادة الوطنية 

يمر بنك السعادة الوطنية بفترة مراجعة لسياساته وقواعده فى اتخاذ القرارات . 
ولقد ابتعث المنك السيد/ محمد بدر الدين إلى الولايات المتحدة في دورة دراسية بكلية 
إدارة الأعمال سجامعة هارفرد لمدة سنتين. قام خلاها بدراسة نظم المعلومات الإدارية. 
وبعودة السيد/ محمد بدر الدين إلى الوطن ومعاصرته لفترة إعادة تقنين قواعد اتخاذ 
القرارات بالبنك. وجد فرصة طيبة لتطبيق ما درسه في مادة التحليل المقنن للتعبير عن 
سياسات امخاذ القرارات بالبنك. وقد عرض وجهة نظره على إدارة البنك فوافق 
المسؤولون وحددوا له مدة شهر لدراسة النظام الحالى ووضع ما يقترحه في صورة نظام 
معدل. والمطلوب منك تصور ما سيقدمه السيد/ محمد بدر الدين للادارة بعد المدة 
المسموح بها إذا علمت الآتي : 

: -فيها يمختص بمنح الائتان يقوم اتخاذ قرار البناك بذلك على ثلاثة أسس هي‎ ١ 

- ما إذا كان الشخص الذي يطلب منح الائتمان له حساب جار بالبنك من 


عدلمه , 


أدوات التحليل المقذن - حددول القرارات وشجرتها ١ 5 ١‏ 


ما إذا كانت مشتريات الشخص الذي يطلب منح الائتمان في الماضى في حدود 
الائتهان الممنوح له سواء من البنك أو غيره . 

مدى انتظامه في سداد دفعات القروض التى حصل عليها في الماضى من البنوك 
غآمة : / ْ 

؟" ‏ يوافق البنك على منح القرض بدون أي شروط إضافية إذا كان للشخص 
طالب منح الائتىان حساب جار بالبنك وتدل الخيرة الماضية على تقيده بالشراء في حدود 
الائتمان الممنوح له سابقا وانتظامه في دفع أقساط السداد. 

 *‏ يوافق البنك على منح القرض بشرط موافقة مكتب الائتهان وتصديقه إذا كان 
للشخص طالب الائتهان حساب بالبنك وسبق أن تقيد بالشراء في حدود الائتمان 
الممنوح له لو سبق أن تقاعس فى سداد أقساط أي قرض سابق . 

4 - يرفض البنك القرض بشرط تصديق مكتب الائتمان لوسبق لطالب الائتمان 
أن تعدى حدود الائتيان في مشترياته سابقا أولم يكن له حساب جار بالبنك . 

ه-يخول طالب الاثتان إلى مكتيب الأشتيان مباشرة إذا فشل في تحقيق اثنين من 
الأسس السابقة المطلوبة لمنح الاثتمان . 

5 - يرفض البنك منح الموافقة على القرض بدون أي شروط إذا لم يكن لطالب 
الائتتهان حساب جار بالبنك وثبت من تحقيق تعاملاته الماضية عدم التزامه بحدود 
القرض الممنوح فى مشترياته وكان غير منتظم في سداد أقساط القرض الممنوح له . 














© أهداف هذا الفصل © دور التصميم في تطوير 
نظم المعلومات الإدارية © أهداف التصميم 


© الخلاصة 


تعرضت صناعة الحسابات الالية خلال السنوات القليلة الماضية لعدة ثورات » نتيجة 
الأفكار والطرق والفلسفات التى أخذت بها خلال تلك الفترة. ويعد استخدام البرمجة 
المقننة أحد أهم هذه الطرق التي انعكس أثرها على إنتاجية ودقة وتكاليف صيانة نظم 
الحاسبات الآلية. 

وعلى الرغم من استخدام مبادىء «التصميم بالتجزئة» و«التصميم من أعلى إلى 
أسفل» في تطوير البرامج منذ ما يزيد على عشر سنوات. فإن عملية التصميم مازالت. 
بالنسبة للمبرمج المتوسط. تمثل فنا يقوم على الخبرة الشائعة وبعض ومضات الفكر غير 
المنظم. 
ا الفصل مجرد محاولة لتوفير بعض عناصر التنظيم لعملية تصميم النظام . 
وينصب الاهتتام فيه على معمار النظام بتحديد الوحدات الفرعية له. وكيفية تقسيم كل 
منبا إلى وحدات فرعية أخرى. وتحديد أهمية وتبعية كل منها للوحدات الأعلى منها 
والأدنى . وتحديد انسياب تدفقات البيانات فيم| بينهبا. وكيفية استدعاء كل منها للآخر. 


)١17١1(‏ أهداف هذا الفصل 
هيدف هذا الفصل إلى تناول الأمور الآتية : 


١| "6 


]| برعل اديه 


؟ ‏ سهولة صيانة واختبار النظام وتحقيق الكفاءة كأهداف لمرحلة التصميم . 


)١١, 5(‏ دور التصميم في تطوير نظم المعلومات الإدارية 

ينصح دائًا بأن يقوم محلل النظم بوضع التصميمات المادية المتعلقة بالجهد الذي 
بذله في تحليل نظام معين. ذلك أن قياء ال امال ري اي ووضع 
التصميم المادي للنظام يقلل احتمال مشكلات الاتصالات التي يمكن أن ينتج عنها 
تشويه مجهود التحليل أو فقدان بعض التفصيالات المهمة. وعلى الرغم من ذلك. فإن 
تعقيد جهد تطوير بعض النظم يتعدى في بعض الأحوال الخبرة الفنية لمحلل النظم . 

وتختلف المنشات في مدخل كل منها لحل هذه المشكلة . فتتبع المنشات الصغيرة 
إلى متوسطة الحجم أسلوب تحميل مسؤولية القيام بكل جهد تطوير النظام على عاتق 
المرجين - المخللين: ا عرووا و الجهد على عاتق 
المخللين.- المضهمين: أما المنشات الكبيرة فتفصل بين وظائف التحليل والتصميم 
الملدى . فلا تلزم اك لا بمرحلة التحليل. أما التصميم المادي فيقع على عاتق 
المصممين المتخصصين. ويعد هذا الأسلوب الأخير ضرورة في تطوير النظم المعقدة 
النيي تحتاج إلى تخصص دقيق في أداء كل مرحلة. وأيا كان الأسلوب المستخدم فإن 
الاستعانة بالجهود المتخصصة الاستشارية من خارج المنشأة أمر وارد دائًا ومستخدم 
بكثرة في الحياة العملية . 

وبصرف النظر عن الأسلوب المتبع في المنشأة لوضع التصميم المادي للنظام 
الجاري تطويره. فتقع مسؤولية ضمان تحقيق أهداف المستخدم المحتمل للنظام على 
عاتق محلل النظام. ولذا يجب أن يوافق كل من المستخدم المحتمل والمحلل على 
التوصيف الوظيفي للنظام والقيود عليه قبل أن يبدأ التصميم المادي له. فيجب أن 
يعلم كل من الطرفين ماهية ما ينتظر أن يقوم النظام بأدائه . والسرعة التي يتم بها ذلك. 
وحجم التشغيل المنتظر في النظام. والتكلفة التقريبية لذلك. 

ومن الطبيعي أن تؤثر طريقة تنفيذ التوصيف الوظيفي ماديا على مدى تحقيق 
أهداف مستخدم النظام منه. وحيث إن مستخدم النظام عادة لا يتمتع بالقدر الكافي 


اقعارات التنميم ١17‏ 


من المعلومات الفنية التى تمكنه من الحكم على التصميم المادي للنظام. فإن ذلك يمثل 
عقبة تجعل من المحتم أن تقع هذه المسؤولية على عاتق محلل النظام نفسه. ومن ذلك 
يجب أن يكون المحلل قادرًا على الإجابة عن الأسئلة الآتية بخصوص التصميم المادي : 

١‏ هل يطابق التصميم المادي المقترح ما سبق أن وضع من توصيف وظيفي 
للنظام؟ 

؟-هل يمكن للنظام أن يعمل فى حدود القيود المحددة سابقًا؟ 

 *‏ هل يمكن للنظام أن يواجه الحجم المتوقع للتشغيل فيه؟ 

؛ - هل يمكن تنفيذ التصميم المادي بط لا يتعدى إطار قيود الوقت والتكلفة 
المحددي»؟ 

ه ‏ هل يتكون التصميم المادي من وحدات وظيفية مستقلة إلى حدٌ ما بالشكل 
الذى يجعل صيانته ميسرة وغير مكلفة؟ 

؟ ‏ هل يحقق النظام تطلعات المستخدم؟ 


)١١,(‏ أهداف التصميم 

من الملاحظ أن كثيرا من المنشات تنفق مبالغ طائلة على تعديل النظم القديمة 
بها في الوقت الذي تستطيع فيه توجيه هذا الإنفاق الباهظ إلى تطوير نظم جديدة 
أفضل . وتدل البحوث والدراسات على أن /4٠‏ على الأقل نما ينفق على البرامج 
بخصص لتعديلها وصيانتها ١7.‏ أكثر من هذاء أن العديد من النظم تلقى جانبا بعد 
سنة أو سنتين من تطويرها. وفي الوقت الذي يزيد متوسط عمر النظام ببطء على ست 
سنوات» يقترب متوسط نسبة ما ينفق على صيانته طوال سنوات حياته من /65١‏ من 
الإنفاق الكلى عليه » ومن ثم فيجب أن يكون الهدف الأول للتصميم هو تنظيم إمكانية 
تعديل النظام بسهولة وتقليل تكلفة صيانته فيا بعد. 


) 0 2 .و1 ,235-) ,ترعاناج071ن) 1زن كم ددن 1 طاطاع ا '. 251621122 501631" .تراعوظ8 . /لا.8 
.(1976 ,عأعطانلعءعع2]) 


4 برعمية التمعدم 


وما كان /5٠‏ من تكلفة البرامج ينفق على اختبار صحة منطقها وبرمحتها 
ونتائجهاء فمن باب أولى أن يكون الهدف التالي للتصميم هو تسهيل اختبار صحة 
النظام . 

كذا يحسن أن يتجه التصميم إلى تقسيم العمل بين المصممين وتسهيل توثيق 
الجهد الذي يجرى فيه . ويفضل أن يبدف التصميم إلى انسياب العمل من أعلى إلى 
أسفل . بمعنى أن يركز كبار المصممين في أعلى الهرم التنظيمي لفريق التصميم, على 
الأمور الكلية للتصميم كإعداد هيكل التصميم في الوقت الذى يركز صغار المصممين 
على التفاصيل والفرعيات . 


)١7 1١١‏ سهولة صيانة النقيام 

توصل قنسطنطئن (7) 1 من دراساته التطبيقية إلى افتراح عدد من 
الأمور التي تسهم في سهولة النظم وصيانتها وتعديلها. نسردها فيما يلى : 

-١‏ صغر حجم وحدات النظام . فكلما صغر حجم الوحدة الواحدة التى تمثل 
جزءًا من أجزاء النظام. زاد احتمال إمكانية عزل أي تغيير صغير فيها عن التأثير على 
كل النظام . ومن الطبيعى كل)| صغر حجم الوحدة الواحدة من وحدات النظام توقعنا 
أن يزيد عدد هذه الوحدات في النظام الواحد. ولكن ذلك يؤدى أيضا إلى صغر مجهود 
البريجة المطلوب ككل . 

؟ ‏ استقلالية وحدات النظام عن بعضها البعض . فكل) قل اعتتماد الوحدة 
الواحدة من النظام على المتغيرات أو الثوابت في بعض الوحدات الأخرى من النظام 
نفسه سهلت صيانته . وتقل تلك الاستقلالية باستخدام أكثر من وحدة من وحدات 
النظام للبيانات نفسها في التشغيل أو استدعاء وحدة لوحدة أخرى من النظام نفسه أو 
الاشتراك في الملفات بينهم أو الاشتراك في طريقة استدعاء الوحدات للتشغيل من 
النظام نفسه . 


)5 ( بقكع21 لاله ا طون أ بقع أ5أ) .له 200 ,اببوء2] أععين ءا ١0.‏ امواكوهة"') .لاا لتند ترملىنان لآ . :] 
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 “‏ إمكانية قراءة النظام بطرق مختلفة . تسمى تلك الخاصية «خاصية الصندوق 
الأسود». ويعنى بها أنه يمكن للمبرمج أن يقرأ النظام أو أيا من وحداته بطريقته 
الخاصة. دون أن يكون هناك اشتراط لطريقة واحدة معينة للقراءة. فالاهتام يكون 
بمدخلات الوحدة أو النظام وتخرجاتها. ولا يعنى الأمر شيئًا أن يلم المرء بطريقة 
التشغيل داخل الوحدة أو النظام . فإذا كان الأمر كذلك فإن الصيانة تطلب من الميرمج 
أن يقرأ أعلى مستوى في النظام ليتعرف على أجزائه ومنه يتجه إلى الجزء الذي يرغب في 
صيانته لقراءته. وهدفه من قراءة هذا الحزء هو التعرف على مكوناته الفرعية. وعند 
ذلك محتار الفرع الذى يحتاج إلى تعديل بعينه وهكذاء. وعادة ما يسهل صيانة النظم 
التي تتبع خاصية الصناديق السوداء المتفرعة من غيرها . 

4 - بناء التصميم على أساس نموذج نظري . يحسن تصميم النظام على أساس 
نموذج نظري معروف يسهل فهمه من جهة القائمين بالصيانة . وكل| توافق ذلك مع 
طبيعة المشكلة التي تتطلب الحل سهلت الصيانة أكثر. وعمومًا فلا يجب أن يقتصر الأمر 
هنا على ناذج شائعة معروفة تطبق عند التصميم على أي نظام . فيجب أن يتبع 
التصميم نموذجًا خاصًا يختلف من نظام يعالج مشكلة معينة إلى نظام يعالجح مشكلة 
ذات طبيعة مختلفة . 

ه -عزل التفاصيل. يجب فصل أجزاء النظام التى تتناول الفلسفة الأساسية له 
عن الأجزاء الأخرى فيه التى تهتم بالتفاصيل . ويرجع السبب في ذلك إلى أن التفاصيل 
هى الأكثر احتالا للتغيبر عند الصيانة عن الفلسفة الأساسية. ومن الطبيعى يعد من 
غير |لقيول أن يخلط الس بين جَدَا وول عبد تصميمه للنظام ]إل الدرجة القى يسبب 
تغييرا بسيطا في التفاصيل تغيبرات جذرية في النظام ككل . 


00114 سهولة اختبار اللقلام 

تؤبر العوامل نفسها التي سبق تناوها بخصوص سهولة صيانة النظام على تسهيل 
اختباره» ولكن بدرجات نسسية محتلفة من الأهمية . فلتسهيل اخشار النظام تجدر 
الاهتام تهندآ استقلا لية وحدات النظام 0 وخاصية الصندوق الأسود ا متفرع ١‏ بلي ذلك 


)١77,5(‏ محقيق كفاءة النظام 

تزايد اتجاه المبريجين إلى التركيز على تحقيق كفاءة النظم في الماضى . وذلك بمحاولة 
تقليل المساحة التى يحتلها النظام في ذاكرة الحاسب والوقت الذي يستغرقه في التشغيل . 
ولم يعد لتحقيق كفاءة النظام بهذا المعنى الأهمية نفسها في الوقت الحالي. ويرجع ذلك 
للتطورات التكنولوجية في عالم الحاسب الآلي وتطوير النظم قياسًا بأهمية اختبار وصيانة 
النظام )ا سبق الإشارة إليه. فإذا كانت الكفاءة مهمة في بعض النظم . فلا ينصب 
ذلك إلا على جزء بسيط من النظام . 

ولا يعنينا هنا إلا الحقيقة المعروفة عن العلاقة بين الكفاءة والمرونة في النظم . 
فالكفاءة والمرونة وجهان لعملة واحدة. فإذا ركز المصممون على تحقيق الكفاءة في 
النظام فإن ذلك يكون على حساب إمكانية تعديل النظام والعكس بالعكس . ومن 
الطبيعي تعد المرونة أكثر أهمية بالنسبة للنظام من تحقيق الكفاءة. ذلك أن التطورات 
التكنولوجية في عالم الحاسب الآلي قللت من تكلفة الذاكرة وزادت من سرعة التشغيل. 
نما كان له أثره السلبى على الاهتام بعناصر الكفاءة في التشغيل . 7) 





يغلى أن يشترك المحلل في تصميم النظام الذي قام بتحليله أو أن يستأثر مهذه 
الملهمة بالكامل للقضاء على مشكلات الاتصالات بين هاتين الوظيفتين. وتختلف 
المنشات في طريقة كل منها لحل هذه المشكلات . 

وبصرف النظر عن الأسلوب المتبع 8 المنشأة لوضع التصميم الملدى للنظام 
الجاري وتطويره. فتقع مسؤولية ضمان تحقيق أهداف المستخدم المحتمل للنظام على 
عاتق محلل النظام . ولذا يجب أن يوافق كل من المستخدم والمحلل على التوصيف 
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| 


الوظيفى للنظام والقيود المفروضة عليه قبل أن يبدأ التصميم المادي له. ومن الطبيعي 
تؤثر طريقة تنشيك التوصيف الوظيغفى ماديا على مدى نحقيق أهداف مستحدم النظام 


فشسمك . 


وف الوقت الذي يزيد فيه متوسط عمر النظام ببطء على ست سنوات» يقترب 
متوسط نسبة ما ينفق على صيانته مدى سنوات حياته من /5١‏ من الإنفاق الكلى عليه . 
ومن ثم يجب أن يكون الهدف الأول للتصميم تنظيم إمكانية تعديل النظام بسهولة 
وتقليل تكلفة صيانته . ومن الأمور التى تسهم في ذلك : تصغير حجم وحدات النظام . 
وتحقيق استقلالية وحداته بعضها عن البعض الآخر. وتيسير إمكانية قراءة النظام بطرق 
مختلفة» وبناء التصميم على أساس نموذج نظري معين. وعزل التفاصيل . 

ولا كان /5٠‏ من تكلفة البرامج ينفق على اختبار صحة منطقها وبريحتها ودقة 
نتائجها. فمن باب أولى أن يكون الهدف التالي للتصميم هو تسهيل اختبار صحة 
النظام . 

وهدف التصميم. ثالثاء إلى تحقيق كفاءة النظام. وذلك بالعمل على تقليل 
المساحة التى يحتلها النظام من ذاكرة الحاسب والوقت الذي يستغرقه في التشغيل. وهو 
أقل الاعتبارات التي هدف التصميم إليها أهمية . ولا يعني المصمم هنا إلا العلاقة بين 
الكفاءة والمرونة. فإذا ركز على تحقيق الكفاءة فإن ذلك يكون على حساب إمكانية 
تعديل النظام والعكس بالعكس . لذا يوازن المصمم بين هذين الاعتبارين عند تصميم 
نظام المعلومات الإدارية. 





خريطة هيكل النظام 


© أهداف هذا الفصل © خريطة هيكل النظام 
© خريطة النظام © اللقستميم التففييق للنضام 
© الخلاصة 


اختص الفصل السابق بتوصيح أشمية مرحلة التصميم ودورها في تطوير نظم المعلومات 
الإدارية . وقل تناول ذلك سهولة صيانة النظام واختساره. وكفاءته . وق ذلك يشوم 
تفوم على خريطة تدفق البيانات التتى سبق تناوهها في مرحله التحليل المقنن أهم هله 
الأدوات على الإطلاق . وينصب هذا الفصل على تناول ماهية خريطة هيكل النظام 
ووظيفتهاء والفرق بينها وبين الخريطة الوظيفية التي تعد حلقة في مراحل التطور 
التاربخي للتوصل إلى خريطة هيكل النظام . 


)١15,١(‏ أهداف هذا الفصل 
بدف هذا الفصل إلى بيان الموضوعات الا تية : 
١‏ ماهية خريطة هيكل النظام واستخدامها في تحديد وحدات النظام الفرعية وترتيب 
أهميتها وتادل تدفقات البيانات بين بعضها والبعض الآخر. 
؟'- الأصول المرعية في إعداد خريطة هيكل النظام . 
*- ضرورة تحقيق التوازن بين الربط والتماسك في إعداد خريطة هيكل النظام . 


١ 7/7 


؟ ١١“‏ م داه الي 


4 - مراكز التحويل ومراكز المعاملة في ترجمة خريطة تدفق البيانات إلى خريطة هيكل 
النظام . 
- خريطة النظام كأداة للتعبير عن التصميم المادي للنظام . 
5- تصميم الملفات . 
7و التصميم التفصيلى ( تصميم المدخلات والمعالحة والمخرجات) . 





(؟,5١)‏ خريطة هيكل النظام 

جاملات ااك واتابود أن برع 

يمكن وصفا أى نظام معلومات أ يي أى برنامج حاسب الى من زاويتين : 
زاوبة تماصيل العمليات التي نتم فيه نغ وزأويه ددرج وتسلسل الوحدات المختلفة التي 
1 منهبأ . ويختص 00 ايلم سيان ورايات في حين بحتص الأسلوب الثان 

فإذا 8 000 53940 برنامج 2 8 موتكحفقات العاملين من رواتب 
وخلافه بعد خصم الحسومات والضرائب كافة فإن ذلك قد يقتضى إعداد خريطة تدفق 
عمليات توضح منطق البرنامج المطلوب . أو بالأحرى يكون المطلوب هوتبيان خطوات 
حساب صافي المستحقات لعامل واحد. ثم طبع ذلك على الورق أو إخراجه على شاشة 
الظرفية الممتقدية وتكرار ذلك لكل من العاملين حتى اخرهم . فإذا اتفقنا على 
استخدام لغة شفرية معيئة ع00ع00ناء25 أو خريطة تدفق عمليات ]110:85 فإن ذلك 
.23 يتعدى وصف خطوات النظام : 

أما إذا تطرق الأمر لبيان أهم عمليات البرنامج أو النظام وليكن مثلا حساب 
4 الأجور. وحساب صافي 5-5 ؛ وإعداد الشيكات ا المستحقات لكل 
براه الأقل من تلك العمليات: الرئيسة ول يتتص الأمرعل ذلك فقد يني 
الأمر أن نتم أي أو كل من تلك العمليات الرئيسة عن طريق إحدى أو مجموعة من 
العمليات الفرعية التى تختص وحدة فرعية بكل منها على الأقل . وبذلك يبدو النظام 
كالمبين في الشكل .١4,5١‏ 





خريطة هيكل النظام / ١‏ 


شكل ١4,١‏ خريطة وظيفية لنظام الأجور 


وتعد تلك الخريطة تمثيلاٌ بيانيا للعلاقة بين أجزاء نظام الأجور المبين. ولكن من 
الناحية الأخرى فإنها لا تبين بوضوح وظيفة كل من تلك الأجزاء . أوما يتم في كل منها 
من عمليات . ولمعالجة ذلك الغموض فقد اقترح البعض إضافة فعل أمر في اسم كل 
جزءٍ من أجزاء النظام كالمبين في الشكل 7 ١5,‏ . 





شكل 1١4,7‏ خريطة وظيفية معدلة لنظام الأجور 


ومن الطبيعى تعد الخرائط الوظيفية المعدلة أدوات أكثر فائدة للمحللين من 
المستندات التقليدية لوضف التضميم المادى للنظام مثل + خرائظ تذفق المدخلات 
والمخرجات أو خرائط تدفق عمليات النظام . فهي تبين تدرج أجزاء النظام وتقسيمها 
ووظائفها ولكنها في الوقت نفسه لا تبين تبادل البيانات والقرارات والاستدعاء والدورات 
الرئيسة بين تلك الأجزاء عند التشغيل . 


١ 5‏ مر حلة ال م لتصميم 


وتعد خريطة هيكل النظام علاجًا فعَالاً لنواحى الضعف في الخريطة الوظيفية . 
فهى نمحوي - بالاضافة إلى ما تحويه الخريطة الوظيفية ‏ كل اتصالات البيانات والتحكم 
اللازمة لعمل أجزاء النظام . ومن خلال تمييز البيانات عن التحكم. نمحدد خريطة 
هيكل النظام بوضوح مناطق العمل البينية في النظام ومفاتيح العمل فيه . ويمكن أيضا 
أن تظهر خريطة هيكل النظام الدورات الرئيسة والقرارات في النظام ١‏ وقبل كل شىء . 
على تعريف البرامج والبرامج الفرعية والوصلات المختلفة بينها بطريقة قاطعة . ويفضل 
أن يتم ذلك ضمن قاموس البيانات . )١(‏ 

ولتوضيح الأمور نبدأ بالتعريفات الثلاثة الآتية : 

١‏ - استراتيجية التصميم وهي مجموعة الطرق والأساليب التى تستخدم للتوصل 
إلى التصميم وتقويمه ونحسينه وتوثيقه . 

؟ - التصميم من أعلى إلى أسفل وهو نوع معين من التصميم . وليس استراتيجية 
الفرعية . كل منبا له مدخل واحجل وحرج واحد . 
عالية من إمكانية الصيانة. وسهولة الاختار. وبعد نحليل عمليات التحويل 
155 1131251011 وتحليل المعاملة 5ش ومناء13053 طر قا فرعيةه للتصميم 
المقمن . 

ويرجع التصميم المقنن للمجهود المشترك لكل من قنسطنظطين ويوردون 
10 يل عم1امة]0005) .202 وتعد خريطة الميكل - طبقا لمى| ‏ أداة بيانية للتعبير عن 


)١(‏ ,34-141 .مم لممف عم معطو ةا ا 
ف ( | ...15 ,ملتنرة ا تعإرن ا ببسم ليذ اسقل ل تبنم 2] ماعنا مبورررن لطر مز ونع . زرملرنن 17 ] 
0977| 18 للملكناه لا لعو لا بجعلا .وطعيلن اثلا مسر يعر .ونه ج] 
1ن لإعكاع ل لاع ل ,011115 ,لموحت| 109 .واوم )| يرن غ#فااعنا اذ يرن« إن كع أوراعم 1 . ملسيرن؟ا ع 
...10 .111 
اباقع فأ أن نا راد ,0 اام اكوره) .1.1 300 لرولىنرن؟؟ ,ع 


خريطة هيكل النظام /بأ/با ١‏ 


تسلسل النظام. ويبين الشكل ١4,7‏ أنواع التعبيرات البيانية المستخدمة في تلك 
الخرائط والتى لا تخرج عن : 

| ( النظام الفرعى اع100١1‏ ) ويعير عيه بمستطيل له م داخله . والنظام 
الفرعي أو البرنامج الفرعي عبارة عن اسم لمجموعة متلاحقة من الجمل (بلغة الحاسب 
الآلى). 

ب) الوصلة 5هناءء2022© ». ويعير عنبها بالخط الذى يصل برنامجين فرعيين وهى 
أي إشارة من برنامج فرعي معين لشبيء محدد في برنامج فرعي آخر. ويعنى هذا عادة ‏ 





س يقرأ عنصر البيان 
ك من البرنامج الفرعي ص ساون 
ثم ينقل التحكم ر إلى ع 0 
الذي ينقل التحكم مرة 
ثانيه إلى س 2 





شكل ١4,‏ الأشكال البيانية المستخدمة في التصميم المقئن 


ب4ر/ا ١‏ مرحلة التصميم 


ج) الربطة عامنداه© .ع ويعبر عنها بسهم قصير اخره دائرة صعيرة . وهيى عمارة 
عن عنصر بيان يتحرك من برنامج فرعي معين إلى برنامج فرعي اخر. 

0 ادحام امنخمه© ى ويعبر عله بسهم قصير في اخره دائرة مغلقة . وهو يعني 
أن برنايجًا فرعيًا معينا يرسل عنصر تحكم إلى برنامج فرعي آخر. 

ه) قرار «ماؤواءع12 . ويعبر عنه بمعين في برنامج فرعي متصل بسهم يخرج إلى 
برنامج فرعي أن ويعنى ذلك أن البرنامج الفرعي الأول يستدعى البرنامج الفرعى 
الآخر بناءً على قرار يتخذ فيه (اختيار) . 

و ) دوارة م100 » ويعبر عنها بمنحنى نصف دائرى في أو حول برنامج فرعي 
معن يخرج منه سهم إلى برنامج فرعي اخر. ويعني ذلك أن استدعاء البرنامج الفرعي 
الأول للبرنامج الفرعي الآخر يتم عدة مرات بناءً على دوارة في الأول . 


ويمين الشكل 1 16 المغال الذى سبق التعرض له والخاص ببحساب صافي 
الأجور في شكل خريطة هيكل كاملة . 
لاحظ نحركات عناصر البيانات بين البرامج الفرعية واستدعاء هله لبعضها 


البتعض لإتمام وظيفة النظام 5[ 
الأجور 


الجر 


ا 26 لير 
ياف ١‏ 
5 3 ا ْ-23 عن 
5 اال جر 0 7 04 


ماي 1 


شكل ؛ ١+,‏ خريطة هيكل لنظام الأجور 


1-0 


ويبين الشكل ١4,‏ مثالا آخر لاستخدام خريطة اليكل في قيادة سفيئة فضاء 
والبرامج الفرعية الخاصة بذلك . 


خريطة هيكل النظام ١/4‏ 






مر 
حم 
اموه 
راقب الحالة حدد أحصل على 
داخل السفيئة الموقع - 


شكل ه,4؛١‏ خريطة هيكل لنظام قيادة سفينة فضاء 


ويلاحظ في الشكل 5 , ١4‏ أن البرنامج الفرعي «قد سفينة الفضاء» هو النظام 
الفرعى الرئيس الذي يستدعي باقي البرامج الفرعية الأخرى التى تعيد إليه التتحكم 
بعد أن تنفذ كل منها واجبها . 

ويبين شكل ١4,5‏ مستوى إضافيًا من التفصيل في خريطة اليكل الخاصة 
بقيادة سفينة الفضاء سالفة الذكر. ويلاحظ فيها أن البرنامج الفرعي «احصل على أمر 
صحيح ؛ يفوض عمله إلى مجموعة مكونة من أربعة برامج فرعية تفصيلية على المستوى 
الثالث . 





إلا جا 


الشكل ١54,5‏ خريطة هيكل ذات ثلاثة مستويات لنظام قيادة سفيئة الفضاء 


٠‏ 4ر١‏ فرححلة التصميم 


(؟,” , )١5‏ الر بط عدنامنه©) 

يعد الربط موضوعًا محوريا فى استراتيجية نيجية التصميم المقنن . فمن خلال تقويم 
ارط يكم ارس أن فكي مق عيبي وأن يحدد المناطق التي تحتاج شيئًا 
من التحسين. فإذا أدخل أي تعديل على النظام . فإن الربط يساعده على تحديد ما إذا 
كان هذا التعديل مناسبًا أم لا . 

والربط هو قياس لمدى الاعتاد المتبادل بين البرامج الفرعية وبعضها. فكلا زاد 
الربط. زاد احتمال أن يؤدي التعديل داخل برنامج فرعي منها إلى التأثير على أداء وظيفة 
برنامج فرعي اخخر. وعلى هذا فإنه من المفضل تقليل الربط بين البرامج الفرعية 
وبعضها. ولكن ما يؤفسف له لا توجد وسيلة لحعل البرامج الفرعية مستقلة تمامًا عن 

بعضها. والحل أن نصل عمل ل ميكل النظام يسنخدم أقل بحل مكن مين الريظ يي 
البرامج الفرعية. بحيث إن تعديل أحدها لا يؤدي إلى الآضرار يراك البرامج 
الفرعية ية الأخرى في النظام. 

وكذا فإن للربط تأثيرًا قويا على إمكانية قراءة التصميم ككل وجمل كل من 
البرامج ع الفرعية. فإذا قلل الربط بين البرامج الفرعية أمكن للفرد أن يقرأ جمل برنامج 
فرعي معين دون أن يحتاج إلى الدخول في جمل برنامج فرعي اخر قبل العودة للبرنامج 
الفرعي الأول . 


)١5 , ”09(‏ التماسك ومنوءجده) 

يعد التماسك شيئا جيدًا يستحب وجوده في التصميم . فكلما كان السبب لوجود 
كل برنامج فرعي في النظام واضحًاء زاد تماسك هذا البرنامج الفرعي في النظام . 

ويعد التاسك مقياسًا لقوة التلازم بين العناصر داخل النظام الفرعي الواحد 
فالبرنامج الفرعى لمتىاسك هو مجموعة من الجمل وعناصر البيانات التى يجب أن تعامل 
ككل مستقل للعلاقة الداخلية الكبيرة بيمها. وينتج عن أي محاولة لتقسيم ذلك البرنامج 
الفرعي ازدياد في الربط وانخفاض في القدرة على تتبع سياق البرنامج الفرعى وقراءته . 

الخلاصة أنه يجب على المصمم أن يراعي في تصميمه اعتبارات الربط والتّاسك 
وأن يحاول تحقيق الموازنة بينهم 


خريطة هيكا النظام ١ما‏ 


)١5,77(‏ خريطة هيكل النظام وعلاقتها بخريطة تدفق البيانات 

يعد رسم خريطة هيكل نظام ما تدريبًا ممتارًا على التقسيم المتسلسل للنظام . إذ 
يتضمن ذلك محليل الوصلات 105 باعتباره طريقة لمراجعة النتائج تفيد في تحديد 
جحودة التقسيم في النظام . 

نمحدد خريطة تدفق البيانات ما يجب أن يقوم به النظام الذي جرى تحليله ؛ في 
حين محدد خريطة افيكل كيفية القيام بالمطلوب طبقا لخريطة تدفق البيانات. فخريطة 
تدفق البيانات تقرر الاحتياجات . في حين تقرر خريطة اشفيكل التصميم . 

ويستخدم تحليل العمليات التحويلية بالنسبة للنطبيقات التي تحتوي على 
نحويلات. ويعبى ذلك العمليات التى تتضمن تدفق مدخلات». وتشغيل مركزياء 
وتدفق مخرجات . ويمثل التحويل فى خريظة تدفق البيانات بشبكة خطية. أما تخليل 
المعاملة فينطبق على مراكز المعاملات. ويعنى ذلك الحزء من التطبيق الذى يتضمن 
نوازيا مفاجئًا فى تدفق البيانات. ويبين شكل ١4,17‏ خرائط تدفق بيانات فى صورة 
نتحويل ومعاملة . 


ركز وبل سوم 5 


فرع للمخرجات تشغيل مركزي فرعان للمدخلات 


مركز معاملة 


مه 
ف 


شكل 7, .١4‏ مثالان لخريطتين الأولى تحويلا بينما تتضمن الأخرى معاملة . 


* بر ١‏ مرحله التصميم 


ويبين الشكل ١4,8‏ خريطة تدفق بيانات وخريطة اطيكل المشتقة منها. 





3 
جه 7 6 
.0 07 3 
هس 4م 
صم د نع شف حول ح أحصل على حى 
5 اح إلى د و هف 
9 حك ب 
3 _ 00 0 5 و 
0 حول ه حول ب احصل على 
المح إلى طل إلى حى أ 
ك2 ب م ءض 
د 1 يس - 0 


لأ ا 
١‏ حول ط حول | 
كك احه| 1 


شكل .١4,8‏ خريطة تدفق بيانات لتحويل اليكل وخريطته المشتقة منها. 


خريطة هيكل النظام م ١‏ 


أما الشكل ١4,4‏ فيبين خريطة تدفق بيانات لمركز معاملة الهيكل وخريطته 


المناظرة لما . 
ا ا 1 





س مسن عمدد سن سن مملد 


العصرف رقم د التصرف رقم ١‏ 


البرنامج المجزئي الرناميج الحزني 
رقم ن رقم ١‏ 


شكل ١4,4‏ خريطة تدفق بيانات لمركز معاملة اليكل وخريطته المناظرة لها 





)١4,(‏ خريطة النظام 
)١5,1١(‏ ماهية خريطة النظام 
يبدأ العمل في التحليل والتصميم. تبعا لمدخل التقنين. بوضع النموذج النظري 
أو المنطقى باستخدام خرائط تدفق البيانات عادة كأداة أساسية . ولكن يجب التوصل 


خأ مرحلة التصميم 


من هذا النموذج المنطقي إلى الشكل المادي للنظام . حيث تمثل خريطة تدفق البيانات 
صورة مجحردة للنظام. أما خريطة النظام فهى صورة أكثر واقعية له. كىم| تفيد الصورة 
الأخيرة لتصور كيفية تطبيق النظام . ويعد هذا التصور في غاية الأهمية في الحلقة الأخيرة 
من مرحلة التصميم؛ عندما يتطلب الأمر عرض التصميم على الإدارة» أو المستخدم 
للحصول على موافقته على رصد بعض الموارد لتطبيق النظام . وتعد خريطة النظام 
الأسلوب المتبع في وصف الشكل المادي للنظام . 

وتستخدم في رسم خرائط النظم مجموعة من الرموز المصطلح عليها. وإليك أهم 
هذه الرموز: 


رمز الإأدخال 
اليدوي للبيانات 


رمز اا م 


رمز التخزين على 
الخط بالحاسب 


رمز التشغيل أو المعالحة 
بواسطة المعاسب 


رمز التشغيل اليدوي 


خربطة هيحل النمنام 6م ١‏ 


ابا اتوي عفر مسب 1ه عرض على شاشة الحاسب 
00 ل ون 


حلقة اتصال 


0-6 اه 


ولكي لا يختلط الأمر على البعض. فقد اتفق على كتابة وصف مختصر لكل 
عملية من العمليات التى يتضمنها أي نظام داخل الرمز المستخدم للتعبير عنها ى) 
سيجيء بيانه فيي| بعد . 

ويعد الشكل ١4,٠١‏ مثالا لخريطة نظام معلومات إدارية معين لتوضيح طريقة 
استخدام الرموز السابقة. ويقدم الفصل الثامن عشر تطبيقات مختلفة لاستخدام 
خرائط النظم في المجال المحاسبى والتشغيلى والشامل في المنشات العصرية . 


(؟:*5,7١)‏ تصميم الملفات 

يتم تعريف الملفات المستخدمة في النظام ‏ كما سبق القول ‏ عند وضع خريطة 
النظام . وعلى المحلل ‏ المصمم أن يحدد شكل محتويات هذه الملفات كجزء من تفصيل 
عمله . ومن الطبيعي أن يقع الوصف التفصيلى لعناصر البيانات في تلك الملفات ضمن 
قاموس البيانات . 


5م ١‏ مرحلة التصميم 





١ /ي‎ 






0 
إعداد التقارير 


تقرير أوامر 


إعادة الشراء 







شكل ١4,٠١‏ مثال لخريطة نظام المخازن 


ويعد الشكل ١4,١١‏ مثالا لتصميم ملف تفصيلات أوامر الشراء . وطبقًا لهذا 
التصميم يتضح أن هناك ١١‏ عنصرًا للبيانات في السجل الواحد من هذا الملف . 
ويمثل رقم الصنف أول عناصر البيانات في هذا السجل ؛ ويتكون من ستة أرقام لن 
تدخل العمليات الحسابية» ومن ثم تعد كا لو كانت حروفا. أما تكلفة الوحدة فتمثل 
عنصر البيان الخامس في هذا السجل ؛ وتتكون من عشرة أرقام , اثنان منهها عشريان ؛ 
تدخل كل منبها في العمليات الحسابية . 


خريطة هيكل النظام لا ١‏ 
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شكل ١4,١١‏ . تصميم ملف تفصيلات أوامر الشراء . 


)١15,5(‏ التصميم التفصيلى للنظام 

)١154,51١(‏ تصميم المدخلات 

تصمم الناذج لجمع البيانات اللازمة لتشغيل النظام كمدخلات . وإلى حد ما. 
يمكن النظر إلى نموذج المدخلات على أنه تقرير يحوي خانات فارغة يجب استيفاؤها 
بمعرفة مستخدم النظام أو مسؤول معالجحة البيانات. ويجب على المحلل/ المصمم أن 
يله ف اعتماره أن الغرض الغبائى من نمادج المدخلاات هو جمع الميانات اللازم إدخاها 
للحاسب الآلى لتشغيل النظام . 

وتسمح بعض البرامج التطبيقية بإدخال البيانات للحاسب الآلي مباشرة دون 
حاجة إلى نماذج معينة لذلك. في حين تتطلب بعض التطبيقات الأخرى تنظي) دقيقا 
للبيانات حتى يمكن إدخاها. ويعد حجم البيانات المتوقع العامل الأساسى فى تقرير 
دللك. ويعد تصميم نمودج المدخلات مستقلا عن حجم السيانات, إلا أن تكلفة جمع 
البيانات. وإدخالماء ومعالحتها تزيد بزيادة حجم البيانات. ومن الطبيعي يسهل 
تصميم الناذج غير المقنئة للمدخلات. ولكن ثما يؤسف له أنه يصعب إدخال البيانات 
مغباء وأكثر من ذلك يصعب معالجتها بدرجة أكبر. وعلى الرغم من تطلب تصميم 


4م ١‏ مرحلة التصميم 


نموذج مقئن للبيانات وقنًا كبيراً وعناية أكبر. فإنه بمجرد إتمام ذلك يسهل جدًا جمع 
البيانات باستخدامها. وإدخاهاء بل ومعالحتها. وعموماء إذا كانت البيانات المطلوية 
قليلة» فإنه يمكن استخدام أساليب جمع البيانات التي لا تعتمد على نماذج مقئنة 
وإنفاق بعض الوقت فى إدخاها. أما إذا كبر حجم البيانات المطلوبة. فيجب إنفاق 
وقت أطول في تصميم الناذج المقننة حتى يمكن توفير وقت إدخال هذه البيانات 
ومعالحتها. 

وعادة ما يمكن استخدام بعض الناذج النمطية المتوافرة في السوق لجمع 
البيانات المطلوبة للنظام. ومن أهم هذه الناذج : الكروت المثقبة؛ وأوراق تسجيل 
نتائج الاختبارات. ونماذج 84101 . و0601 و1100 . وتصلح أغلب هذه النماذج 
لإدخال البيانات مباشرة للحاسب الآلي الذي يستطيع قراءتها دون أدنى حاجة لتدخل 
من مسؤولي معالجحة البيانات . ولا تصلح دائً هذه الناذج الجاهزة في جمع البيانات لكل 
نظام . لذا يلزم تصميم ناذج خاصة في هذه الحالات . 

ويمكن في كثير من الحاللات استخدام شاشة أجهزة طرفيات الحاسب الآلى في 
إدخال البيانات المطلوبة مباشرة. وعلى هذا تدخل البيانات باعتبار أن كل سطر من 
سطور شاشة الطرفية عبارة عن سجل منطقي واحد في ملف البيانات . وف هذه الحالة 
يمكن استخدام إدخال البيانات عن طريق نظام تخاطبي لذلك بين مستخدم النظام أو 
مسؤول معالجحة البيانات والحاسب الآلى . وهنا يلزم وضع برنامج للتحكم في عملية 
التخاطب بين هذين الطرفين. ويتيح هذا البرنامج إدخال حجم كبير من البيانات . 
فإذا امتللات الشاشة وقام مستخدم النظام بإدخال سطر جديد من البيانات فإن السطر 
الأول يختفي من على الشاشة ليتيح سطرًا لإدخال البيانات الجديدة؛ ما قد يصعب من 
عملية التأكد من إدخال كل البيانات. كذلك يتيح برنامج التحكم إمكانية تصحيح 
أخطاء الإدخال بعد مراجعتها. 

وبين الشكل 12 مثالا على فاتورة عميل في نظاء حسابات القبض (انظر 
الفصل الثامن عشر). وتستخدم هذه الفواتير بالإضافة إلى تفصيلات ملخص 
حسابات القبض للشهر الحالى؛ وحسابات القبض من الشهر الماضي . والمتحصلاات 
النقدية للشهر الحالي كمدخلات رئيسية لنظام حسابات القبض . 


خريطة هيكل النظام ١4‏ 


فاقورة 
شركة النصر للمقاولات العصرية 
٠‏ ش الحمهورية ببورسعيد 
ت 51١86‏ 85" 
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شكل ؟7١,5١.‏ نموذج فاتورة عميل . 


تستخدم خرائط تدفق العمليات في تفصيل الكيفية التى ينظم بها المبرمج أفكاره 
بالنسبة لإعداده لمنطق المعالحة اللازمة لتطبيق النظام قبل صياغة ذلك في صورة أوامر 
نلغة معيتة . ويساعد وضع خريطة منظمة لتدفق العمليات في تأمين التوصل إلى بناء 
جيد للبرمحة المطلوبة . 


وقد اصطلح في إعداد خرائط تدفق العمليات على استخدام الرموز الآتية : 


١‏ عماوا و 


تفصيلها في خريطة إخرى 
وترمز إلى عملية إدخال وترمز إلى نقطة بداية أو 
أو إخراج للبيانات غهاية البرنامج 


وترمز إلى الانتقال إلى 
م عملية أخرى 
وترمز إلى اتخاذ قرار معين 
ينبنى عليه تفريع التنفيذ 


إلى فرعين أو أكثر 
وترمز إلى نقطة اتصال 


وقد جرى العرف على كتابة محتوى كل عملية من العمليات المدونة في خريطة 
تدفق العمليات داخل كل من الرموز الخاصة بالعمليات عاليه منعًا لفن" لبش أو 
غموض . 

ويبيين الشكل ١4,117‏ خريطة تدفق عمليات لبرنامج حساب المعدل التراكمي 
المتوسط لدفعة من ٠‏ طالب. وتتكون المدخلات من سجل واحد لكل طالب. 
يحوى المعدل التراكمي الفردى للطالب. 

ولا كانت خريطة تدفق العمليات” تستخدم في كتابة البرامج . يجب أن يسبق 
وصعها بعض التحضير. وى) سبق القول فإن الخريطة المنظمة لتدفق العمليات تساعد 


(١‏ تستخدم بعض المراجع العربية اسم اخر هله الخريطة هو «خريطة التصرفات» . النيي 
نستخدمها بصفة أساسية في تصميم النظام بالإضافة إلى خرائط سير إجراءات العمل والرسم 
البياني لمكان العمل وخريطة الاجراءات اليذوية . ويمكن للقاريء الاطلاع على هذا الأسلوب 
المختلف فى : 
مكي. محمد فخري. مدخل إلى نظم ا معلومات الإلكترونية (الزقازيق: مكتبة المدينة: 
ام). 


خريطة هيكل النظام 
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شكل ١4,١‏ مثال لخريطة تدفق عمليات 


المصدر + ,11/15 :1!!12015 , ل0موتاع ده ) .0ج .310 ,نوبجعم8 1 1غ () | 50:04:40 , .8 .2] ,لرمع 


30.م ,(1978 ,.عمآ 


١9 7‏ مرحلة التصميم 


في كتابة برنامج جيد التنظيم أيضا. ويوضح الشكل أيضا طريقة التفكير القى يمكن 
أن يتبعها الفرد في إعداد الخريطة الموضحة . فيبدأ البرنامج بقراءة القيمة الأولى للمعدل 
التراكمى الفردي لأول طالب في الدفعة . ويجب أن يصمم البرنامج لقراءة ٠٠٠١‏ قيمة 
بالتحديد. ثم يجمعها بعضها إلى بعض. ثم يقسم المجموع على عدد هذه القيم 
ليستخرج المتوسط الحسابي طاء ثم يطبع المتوسط المستخرج. وبدلا من توجيه ٠٠٠١‏ 
تعليمة قراءة: فإنه من الأكفأ توجيه تعليمة قراءة واحدة للحاسب وإبلاغه بتكرار هذه 
التعليمة ٠‏ مرة. وبالطريقة نفسها يمكن استخدام تعليمة واحدة لاجراء عملية 
من الصمر. ويجب أن نتأكد من إجراء عملية القراءة ‏ الجمع  ٠٠٠١‏ مرة بالتحديد. 
وأحدى الطرق لإتمام ذلك هو أن نبدأ عدادًا معينا من الصفر. ونزيده بمقدار واحد في 
كل مرة تجرى فيها عملية قراءة ‏ جمع ‏ ثم نختبر للتأكد من أن المجموع بهذا العداد لم 
يصل إلى ٠٠١١‏ بعد. وتستمر عملية القراءة الجمع حتى يتم تشغيل الألف قيمة 
بالكامل. ثم نقوم بحساب المتوسط. ثم طباعته. وبإتمام الطباعة ينتهي البرنامج . 


)١5,54,(‏ تصميم المخرجات 

تنسمتحخدم خريطة فراغات الطابعة لتصميم التقارير في نظم المعلومات الإدارية. 
وتمثل هذه الخريطة رقعة من الورق مقسمة رأسيا إلى أعمدة صغيرة مرقمة عادة م: ١‏ 
إلى ١6١‏ . ويمثل كل عمود من هذه الأعمدة الرأسية موضعًا حرف أو رقم أو رمز من 
رمور الطماعة . ىا تقسم كل صفحدة من صفحات هل| النموذج أفقًا إلى 6 سطرأ 
يمثل كل منها سطرا من سطور الطباعة . 

ويمكن استخدام هله الناذج قُْ نصميم الشكل المائى للتغارير التي 
سيخرجها النظام ببراجه المختلفة ومن ثم تنظيم المعلومات فيها لخدمة أغراض الإدارة. 
وتسهيل ريه المعلودمات المختلفة فيهاء وعرص النتائج . وبنسيقى العنوان الرئيس 
للتشريو والعناوين الرأسية 5-2 والأعمدة الفرعية فيدع وتسطيره , ووصع 
الفراغعات فبه .ع والعناوين الخانمية لسطوره. والإحماليات النبائية له . 


خبويطة خيخل الجقنام ١‏ 


ينكل الشكل ١216‏ نموذجا لتصميم تقرير نتائج اختبار لتوضيح فكرة 
تصميم شكل المخرجات . 
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ةصالخلا)١5,5(‎ 

تعد خريطة هيكل النظام تمثيلا بيانيًا بوضح تدرج أجزاء النظام وتقسيمه 
والوظيفة التى يقوم مها كل منهاء بالإضافة إلى تبادل البيانات والقرارات والاستدعاء 
والدورات الرئيسة بين تلك الأجزاء عند التشغيل . وتوفر هذه الخريطة لمراجع التصميم 
مستندًا يخدم كمحور لعملية تقويم التصميم فيم] بعد. 

وتعبر استراتيجية التصميم عن مجموعة الطرق والأساليب التى تستخدم للتوصل 
إلى التصميم ونحسينه وتوثيقه . وما التصميم من أعلى إلى أسفل إلا نوع معين من 
التصميم يتكون فيه النظام من هرم من البرامج الفرعية لكل منها مدخل واحد وتخرج 
واحد . 

أما التصميم المقنن فهو استراتيجية لإنتاج تصميم من أعلى إلى أسفل ذي درجة 
عالية من إمكانية الصيانة. وسهولة الاختبار. ويعد تحليل عمليات التحويل وتحليل 
المعاملات طرقا فرعية للتصميم المقنن. ويرجع التصميم المقنن للمجهود المشترك لكل 
من قنسطنطين ويوردون . 

وقد تناول الفصل بالشرح الوافي التعبيرات البيانية التي تستخدمها خريطة هيكل 
النظام لكل من: النظام الفرعي. والوصلات. والربطة. والتحكم. والقرار. 
والدوارة . 


١4‏ مرحلة التصميم 


وعلى المصمم أن يراعى في تصميمه موازنة اعتبارات الربط والتماسك . ويعرف 
الربط بأنه مقياس لمدى الاعتاد المتبادل بين البرامج الفرعية في النظام وبعضها. فكلا 
زاد الربط. زاد احتمال أن يؤدي التعديل في برنامج فرعي منها إلى التأثير على أداء وظيفة 
برنامج فرعي اخر. ولذا يكون من المفضل - عادة ‏ تقليل الربط بين البرامج الفرعية 
وبعضها. 

ويعد التياسك شيئا جيدًا يستحب يستحب وجوده في هياكل التصميم. فكلما وضح 
السبب في وجود وظيفة برنامج فرعي ف النظام : زاد تماسك هذا البرنامج الفرعى . ومن 
ثم فالتماسك هو مقياس لقوة التلازم بين العناصر الداخلة في نظام فرعى واحد. 

وهناك علاقة قوية بين خريطة تدفق البيانات وخريطة هيكل النظام. فتحدد 
الآولى ما يجب أن يقوم به النظام الذي جرى تحليله. في حين تقرر الأخيرة كيفية القيام 
بالطلوب طبقا للآأولى. فتقرر خريطة تدفق البيانات الاحتياجات. في حين تقرر 
خريطة هيكل النظام التصميم. ويستخدم تحليل العمليات التحويلية بالنسبة 
للتطبيقات التي تحتوي على تدفق مدخلات وتشغيل مركزي وتدفق مخرجات . أما تحليل 
المعاملة فينطبق على مركز المعاملات أي الجزء من التطبيق الذي يتضمن توازنا مفاجتئا 
في تدفق البيانات . 

وتعد كل من خريطة تدفق البيانات وهيكل النظام تعبيرين عن النموذج المنطقي 
للنظام . ويجب تحويل هذا النموذج المنطقي إلى معادله المادي ليسهل عرضه على الإدارة 
لإقناعها برصد الأموال اللازمة لتطبيق النظام. ولتوضيح المطلوب لتطبيق ذلك . 
ونستخدم خريطة النظام 6 تقريب تصميم النظام إلى الأذهان وتوصيح ا 

ويتبع إعداد خريطة هيكل النظام إعداد التصميم التفصيل للنظام . ويتضمن 
هذا التصميم ثللاث نواح, هي : تصميم المدخلات والملفات. وتصميم المعالجة. 
وتصميم المخرجات . 








اعتبارات التطبيق 


© أهداف هذا الفصل © التطبيق والتوصيف 
الوظيفي © أهمية عملية التطبيق © عنصر البريجة 
في التطبيق © اليريحة المقنئنة © البرمجة من أعلى إلى 
أسفل © تجميع البرامج الحزئية الجاهزة © عنصر 
التدريب في التطبيق © عنصر التوثيق في التطبيق 
© الخلاصة © حالة عملية 


يخلص الفريق بانتهاء مرحلة التصميم المقنن إلى تحديد الوحدات الرئيسة والفرعية 
والفرعية الأقل للنظام » وكيفية ترتيبها من حيث الأهمية. وكيفية تبادل تدفقات البيانات 
فيه| بينها با يوازن بين اعتبارات الربط والتاسك في النظام . ويمثل هذا التصميم 
المائي المدخل الأسامي للمرحلة التالية التي ستقوم ببرمجة كل من وحدات النظام 
الرئيسة والفرعية والأقل من ذلك وتوثيق هذه البرامج والنظام ككل وتدريب 
المستخدمين المحتملين للنظام على كيفية استخدامه وتشغيله. ويختص هذا الفصل 
بتناول هذه المرحلة . 


)١161(‏ أهداف هذا الفصل 
يدف هل| الفصل إلى بياك الأمور الاتبة : 
أ| ‏ علافقة التطبيق بالتوصيف الوظيفى النائج عن مرحلة التحليل والتصميم . 
؟- هموق صملية التطبيق. 
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04 داه التطبيق 


* - عنصر البرمجة في التطبيق . 

5 البرمجة المقننة . 

ه - البرحة من أعلى إلى أسفل . 

5 استخدام البرامج الحزئية الجاهزة في التطبيق . 
-١‏ عنصر التدريب في التطبيق . 

8 - عنصر التوثيق في التطبيق . 


)١16,7(‏ التطبيق والتوصيف الوظيفي 
تبدأ مرحلة التطبيق بالتوصيف الوظيفى الذي يحتوي ‏ حتى هذه المرحلة ‏ على 


. تحليل لمشكلة الأعمال القي تتنطلب وضع النظام المقترح‎ - ١ 
. خريطة تدفق البيانات‎  " 
. قاموس الميانات‎ "٠ 


5 حدود التعامل بين الإنسان والحاسب الالى ومتطلبات الأداء . 
1 خرائط هيكل البرنامج أو النظام . 


)١6,5(‏ أهمية عملية التطبيق 

تبين خريطة هيكل البرنامج بالذات تقسيم الوظائف الرئيسة للبرنامج في صورة 
برامج فرعية؛ بينم يبين التوصيف الوظيفي (التوصيف بالإنجليزية المقننة وجداول 
القرارات) الوظائف التي يلزم أن يقوم بها كل برنامج من هذه البرامج الفرعية . 

وإذا كان الكثير قد نحقق حتى وصلنا إلى المرحلة الحالية فا زالت هناك بعض 
فرارات التصميم موضع انخاذ. من ذلك ما يلي : 

١-_اختيار‏ اللغة التى ستستخدم في البرمحة . 

 "‏ اختيار اشياكل الداخلية للبيانات التي ستستخدم في منطق حل كل برنامج 

ررحي - 


اعتبارات التطبيق ١64‏ 


- تفاصيل الوصلات مع المستخدم : القوائم. أو لغة الأوامر. . . إلخ . 

5 - احتياطات الأمن والتكامل . 

© التنازلات فى سبيل تحقيق الكفاءة . 

أما محرجات مرحلة التطبيق فهي : 

١‏ - الشفرة المصدرية (البرنامج مكتوب بلغة البريجة المختارة قبل ترجمتها من قبل 
الحاسب الآلى) . 

؟ - مكتبة البرامج . 

' - دليل المبرمج . ويشرح البرنامج المكتوب بتفاصيله ومتغيراته وبراحه الفرعية 
وبياناته ونتائجه وملفاته ومنطقه . 

؛ - تعلييات تشغيل البرنامج . 

ه ‏ توصيفات الاختمار. 


,5١(‏ 126 ) عنصر البرمحة في التطبيق 

ومن المعروف أن وقت المبرمج يوزع كالآتي : 

. لتصميم البرنامج‎ /٠6-١ 

. للبرمحة‎ /92 - "١ 

. للاختبار والتحقيق‎ /68٠ - ٠ 

ومن الثابت أن الإنتاجية طويلة الأجل للمبرمج المتوسط تصل إلى عدد يتراوح 
بين ٠١‏ و6١‏ سطرا في اليوم الواحد (مهما كانت اللغة المستخدمة فى البريحة . وأن سطرًا 
واحدًا من بين كل ٠٠١‏ سطر من البرنامج يحتوى على أخطاء . وأن عمر البرنامج 
التطبيقي قد بلغ ما يقرب من " إلى ١6‏ سنة في المتوسط. ومن الطبيعي أن يتعرض 
هذا البرنامج خلال تلك المدة للصيانة المستمرة التي تبلغ تكلفتها نحو /”٠‏ من الميزانية 
الإجمالية للبرامج . وهذا مما يدل على أهمية الاعتناء بمرحلة التصميم والتطبيق حتى 
يتحقق الاقتصاد ني تكاليف تلك البرامج وذلك عن طريق : 

. تخفيض تكلفة تصحيح البرامج واختيار النظام‎ - ١ 

" - توفير الصفات الآتية في البرامج : 


.6" مرحلة التطبيق 


) إمكانية الاعتاد عليها. س) إمكانية الصيانة. ج) المرونة. د) الكفاءة 
المناسية . 

وهنا يجب التنويه إلى عدم التركيز على معيار الكفاءة في الدرجة الأولى. حيث 
إنه أقل المعايير السابقة أهمية وأولوية . فيجب أن يركز أولآً فى استراتيجية التطبيق على 
وضع برنامج قابل للتغيير والعمل أولآًء وبعد ذلك يمكن إدخال التعديل تلو التعديل 
على البرنامج لتحسين الكفاءة . 

وفى النهاية نؤكد أنه لا يوجد أسلوب للبرمجة يمكنه من التغلب على المشكالات 
التى تنتجح عن الخطأ في التوصيف الوظيفي . فا يتناوله الكتاب هنا هو أسلوب ثبتت 
صلاحيته ونفعه لتحسين إنتاجية البريحة. وجودتهاء وإمكانية تفهمها وسهولة قراءتها. 
وإمكانية صيانتها. ولكن ذلك يفترض أن التوصيف الوظيفي قد تم بطريقة سليمة 
ودقيقة أيضا. 

وقد ظهرت البرمجة المقئنة أو التصميم من أعلى إلى أسفل منذ ١9‏ عامًا وأصبحت 
أكفر شيوعًا الآن وأكثر تقبلا كحل جزئي لأزمة البرمجة. ففي عام 957١م‏ كتب 
ديجكسرتا عن خطورة استخدام جملة ©6071 في البريجة . وقد أثارت كتاباته في هذا 
اسان حَدَل ككسيرا حتى كتب عه وجاكوبيق تلأممء13 »ع دملام8 عن خريطة 
العمليات المقنئة التى يكون لكل جزء منها مدخل واحد ومخرج واحد . 

ويرتبط بفكرة البرمجة المقننة فكرتان أخريان هما: التوصيف الوظيفى . والتحري 
البناء من صحة البرامج . وتقسم الفكرة الأولى أى مشكلة إلى خطوات أقل. يسهل 
فهم كل منبا في حدود قدرة التشغيل المحدودة للعقل الإنساني. أما الفكرة الأخيرة 
فتختص بالعملية العقلانية اللازمة لإ قناع الفرد بصحة تطبيق كل خطوة من الخطوات 
السابقة باستخدام مجموعة محدودة من البرامج الفرعية» ومن ثم فالفكرة تكمن في إنتاج 
برامج صحيحه مسبقا . 





)١6 ,”,١1١١‏ الريحة المقئنة 
لعود استخذدام البرجة المقننة للجهد الدى قأم به عدد من الماحثين قُْ 
الخمسينيات والستينيات من القرن العشرين. مثل : بوهم وجاكوبيني -120 يك تتاه8 


اعتبارات التطبيق "١.‏ 


أدام » ودجكسترا هاةازز6 . ووانير :13016 . وتتعلق اللرمجة المقننة ببناء البرامج 
باستخدام عدد محدود من التركيبات المقئنة بدف نحسين إمكانية قراءة رشهم هله 
البرامج وتسهيل اختبارها . 

وقد سبق عرض هله التركيبات المقننة في الفصل الخاص بتوصيف العمليات 
عند استخدامها في نحويل التوصيف المكتوب بالإنجليزية المقننة إلى توصيف يتبع 
الإنجليزية المقيدة . وترجع هذه التركيبات المقننة لبحث فام به بويم وجاكوبيني 130157) 
(1966 ,لمأممء13 > وفيه أثيتا عدم احتياج أى مبرمج كر من تركيبتين اثنتين. (انظر 
الشكل ١,165١).؛‏ لكتابة أي برنامج . إذا كان ال هدف هو تسهيل القراءة والاختبار. وتتحدد 
هاتان التركيبتان ب: 15-111210-81.518 » و81111.18آ-720 . وقد تأكد لطوري البرامج في 
بعد صدق نتائج البحث المذكور وأصبح استخدام هذه التركيبات هو العرف الجارى في 
برمجة النظم. وقد طورت هذه التركيبات فيها بعد لتشمل التركيبات الآتية. انظر شكل 
؟ ,5 : تكفع ء وآ11انا تخعطعه , ركاه 1111.8-88/لا-20 , إلا أن كل من 
هذه التركيبات الإضافية هى حالة خاصة من التركيبات الأساسية أعلاه. 


:00ج 


ماع لاع ]عا 


111الالا-00 


شكل ١5, ١‏ التركيبات الأساسية 


؟* ؟” مرحلة التطبيق 


ف 1ك “05717 عوكنفني 


ا١الذانا-‏ ا فعمعم 


:افع 88 1114 ااا عا اثاللز 00 


شكل ؟ , ١5‏ التركيبات الإضافية 





والمثال المبين فى الشكل ١0,‏ يبين جزءًا من برنامج لم تراع فيه أصول البريحة 
المقننة واستخدام التركيبات المنطقية. ومن 32 يتصح صعوبة تتبعع منطق البرنامج 





شكل .١6,7‏ برنامج لا يتبع أصول البريحة المقنئة . 


اعشارات التطبيق 5-7 
أما الشكل 4 ١6,‏ فيبين البرنامج نفسه السابق عرضه في الشكل ١6,7‏ بعد 


تطبيق أصول البرمجة المقئنة واستخدام التركيبات المنطقية فيه . لاحظ سهولة تتبع منطق 





شكل .١6,54‏ البرنامج السابق نفسه بعد تطبيق قواعد البرمجة المقئنة عليه . 


وتتميز كل من هذه التركيبات (الوحدات) بأن ها نقطة دخول واحدة ونقطة 
خروج واحدة لاغير. ويساعد استخدام هذه الوحدات على تبسيط منطق العمليات 
الأولية المطلوب وصفها . 

ويبين الشكل ه,6١‏ مثالا للمنطق الخاص بعملية نهائية معينة . لاحظ كيف 
يمكن تمييز الوحدات المنطقية السابق ذكرها في هذا المثال. فتعد ج وحدها (تتابع): 
وإذا اعتبرناها مع د فهما معًا (تتابع) أيضا. أما إذا أخذنا هذا التتابع مع المعين .١‏ 
فإنب) يمثلان وحدة تكرار 0 من نوع اننصن أوعمع# . أما المين ؟ مع التتابع وفيمثلان 
وحدة تكرار (ه) من بوع عانطة 120 . وكذا يمكن اعتار الوحدة ه ككل تتابعا إدا 
أضيف للمعين " فإننا نكون أمام وحدة تكرار (ب) من النوع أنأضنا أدعمع16 . وأخخيراً 
فإن وحدة التتابع (|) مع وحدة التتابع (ب) يمثلان معا تتابعا كليًا واحدًا. 
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اعتبارات التطبيق ه "٠١‏ 


١6 ,", ١5‏ ) البريجة من أعلى إلى أسفل 

ترتبط البرمجة من أعلى إلى أسفل بفكرة التصميم من أعلى إلى أسفل . وفيها يبدا 
البرنامج بالعموميات» ثم ينتقل إلى تفصيل العموميات إلى جزئيات» ثم يستطرد إلى 
توضيح الحزئيات إلى تفاصيل جزئيه ا . وهكذا. بحيث يكون البرنامج الرئيسي 
هو الرأس بالنسبة لجسد من الأعضاء هي البرامج الفرعية, ثم البرامج الفرعية الأصغر 
التالية. فينساب التحكم من أعلى إلى أسفل حتى يصل الأمر إلى البرامج الفرعية 
التفصيلية التي تمثل بريجة للنبايات الوظيفية في التصميم الغبائي (خريطة هيكل النظام) 
وهى التى تقوم بصلب التشغيل في النظام . ويبدأ البرنامج الرئيسى باستدعاء عدد من 
البرامج الفرعية التى تستدعي كل منها أو بعضها بعض البرامج الفرعية التالية في الأهمية 
نكل 


)١6 ,", ١ ,"(‏ تجمع البرامج الحزيئية الجاهزة 

ليست فكرة إعداد بعض البرامج المزئية وطرحها في السوق لتجميعها 
واستتخدامها في بريجة النظم الكبرى بدلا من بذل الجهد المضني في برمجة هذه النظم من 
الألف إلى الياء» بالشىء الجديد على الإطلاق. وليست المشكلات المتعلقة بذلك 
افيد ايشاة ‏ >< 

١‏ - فعادة من الصعب التوصل إلى برمجيات جزئية جاهزة تفي بالغرض المطلوب 
في برمجة نظام معين تماما . 

ومن الصعب دائمًا تعديل برمجيات جزئية جاهزة وضعها شخص آخر. 

ولكن الجديد في الأمر هو المحاولات المتزايدة في الآونة الأخيرة من العديد من 
المهتمين لإنجاح هذه الفكرة واستخدامها لتسهيل أمر برمجة النظم وتقليل تكاليف تلك 
المرحلة. وقد اتخذ هذا الاتجاه شكلين متوازيين : باتجاه بعض المبرمجين إلى بناء مكتبات 
شخصية من البريجيات عامة الغرض التى يمكن إعادة استخدامها من ناحيتهم فيا 
بعد واتجاء يعشن المنشآت الكبية إلى تخضيض استغارانته ضخمة لبناء مكقبات 
للرجيات الحزئية (مثل اعصءطء!ره/11آ 5:«عصدردءوهط الذى طورته معامل بيل 1اء8 


5 ” مرحلة التطبيق 


:25] للاستخدام التجاري في السوق أو مكتية يوردوك 0100لا التى طورتها شركة 
يوردود 10 ,01110017لا لاستخداماتها الذاتية) . 

ويتعلق الأمر في تجميع المرمجيات الحزئية الجاهزة بثلاث خطوات هي : 

. تطوير مجموعة من البرمجيات الخزئية المنماسكة المستقلة كوحدات بناء جاهزة‎ - ١ 

١‏ - استخدام تلك الوحدات فى أدنى مستوى من التصميم الميكلى المقنن في 
خريطة اشيكل . 

“" - تجميع النظام من أكبر قدر تمكن من تلك الوحدات الجاهزة . 

ويتركية استخدام تلك الوحدات الجاهزة عادة عند مستوى القاع في هرم 
(خريطة) هيكل النظام بها يزيد من صافي إنتاجية التطبيق. وفي أغلب الأحوال تزيد 
وفورات استخدام هذه الوحدات في برمجة النظم على تكاليف تعديلها ودجها في البرامج 
التى تطور خصيصا في تلك المرحلة . 


(؟,",16١)‏ عنصر التدريب في التطبيق 

يعد تدريب المستخدمين المحتملين للنظام مستقبلا من أهم الأمور التى يجب أن 
تلقى الاهتام في نهاية مرحلة التطبيق . وعادة ما يؤجل التدريب على النظام الذي جرى 
تطويره حتى نهاية مرحلة التطبيق وبالذات بالنسبة للأفراد الذين سيتأثر عملهم بميكنة 
النظام المقترح . ويتناول التدريب تبيئة الأفراد عموما لتقبل النظام الجديد بعرض فكرته 
العامة ومزاياه وما يقوم به من أعمال عليهم . ثم يتطرق الأمر إلى تدريب كل مجموعة 
من الأفراد على الزاوية التي تخص استخدامهم من النظام وشرح أبعاد تأثير النظاء 
الجديد على قيامهم بوظائفهم. ثم تدريب الفنيين على النواحي المتخصصة فنا من 
النظام المقترح . 


)١6 ,,‏ عنصر التوثيق فى التطبيق 
كفكرة حتى عملية تطويره با يدخل فى ذلك من التغيبرات التى تدخل عليه بعد تطبيقه 
أثناء صمانته . 


اعشارات التطبيق /5»” 


ويمكن الحكم على مدى جودة توثيق النظام من إمكانية الإجابة عن الأآسئلة 
الآتية عن النظام : 

١‏ -ما العمل الذى تم بالنظام الذي جرى تطويره؟ 

؟" من الذى قام نذلك؟ 

8 ما مدى الفاعلية فى أداء كل نشاط تطلبه التطوير؟ 

- هل يكفى التوثيق الحالي لتقليل احتمال الازدواجية أو العودة للوراء في 
المجهود قبل بلء بلكيفات التالية للتطوير. 

ه - هل يمكن التوثيق الحالي أي شخص - خلاف. :بن قام بالجهد المعين ‏ من 
مزاولة العمل بأقل عرقلة تمكنة لجهد التطوير في كل مرحلة؟ 

هل يسمح التوثيق القائم لأى مجموعة أخرى من الأفراد ‏ خلاف من قام 
بجهد التطوير ‏ بمراجعة النظام للتأكد من مقابلته لاحتياجات التنظيم؟ 

هل التوثيق القائم مناسب ليسمح بالصيانة المستقبلية للنظام بأقل قدر ممكن 
من الدراسة؟ 

/ - هل التوثيق القائم مناسبا ليسمح بالتوازي في النظام بغرض تقويمه 
مستسا؟ 

هل التوثيق القائم واضح ومفهوم من جهة المستخدمين والمديرين؟ 


ةصالخلا)١هر5(‎ 

بخلص الفريق بانتهاء مرحلة التصميم إلى محديد الوحدات الرئيسة والفرعية 
والفرعية الأقل للنظام وكيفية ترتيبها من حيث الأهمية. وكيفية تبادل تدفقات البيانات 
فيه| بينبا بها يوازن بين اعتبارات الربط والتماسك في النظام . 

ويقوم التطبيق على التوصيف الوظيفي الذى يتضمن ‏ حتى هذه النقطة - 
الأمور الآتية : 

. تحليلا لمشكلة الأعمال التى تتطلب وضع النظام المقترح‎ ١ 

" د خريطة تدفق البيانات . 


ب ٠‏ ؟” مرحزله التطبيق 


“"' - قاموس البيانات الذى يجوى : 
)١(١‏ تعريف بئود البيانات . 
(تب) تعريف تدفقات البيانات . 
(ج) تصميم الملفات . 
(د) توصيف العمليات. 
4 - حدود التعامل بين الإنسان والحاسب الآلى ومتطلبات الأداء . 
ه ‏ خرائط هيكل النظام . 
وإذا كان الكثير قد تحقق حتى الآن إلى أن وصلنا إلى المرحلة الحالية. فازالت 
هناك بعض القرارات موضع اتخاذ. من ذلك : 
)1١‏ اختيار اللغة التى ستستخدم في البرمجة . 
(ب) اختيار اشياكل الداخلية للبيانات التى ستستخدم في منطق حل كل 
برنامج فرعي . 
(ج) تفاصيل الوصلاات مع المستخدم . 
(د) احتياطات الأمن والتكامل . 
(ه) التنازلاات فى سبيل محقيق الكفاءة . 
وف النهاية ينتج عن مرحلة التطبيق المخرجات الآتية : 
١‏ ) البرنامج مكتوب بلغة البريجة المختارة قبل ترحمتها من قبل الحاسب الالى . 
(ب) مكتبة البرامج . 
(ج) دليل المبرمج . 
(د) تعلييات تشغيل البرنامح ؛' 
(ه) توصيفات الاختبار. 
وقد ظهرت البرمجة المقنئة واليرمجة من أعلى إلى أسفل منذ ١4‏ عامًا تقريباء 
وأصبحت أكثر شيوعًا وتقبلا كحل جزئى لأزمة البزيجيات في الوقت الحالى . وتتعلق 
البرمجة المقننة باستخدام التركيبات المقئنة في برمجة النظام . بمعنى ألا تخرج بريجة النظاه 
عن استخدام لغة برمجة معينة في كتابة أجزاء النظام الرئيسة والفرعية والفرعية التالية 


الى النبايات: الوظيفية.. بحيت لا محرح هذه التركينات غرة تركيية التتايب وت كشة 
ع 3 - , 2 ٠:‏ ', ئه إن “ده 03 د يي ندل 


اعتبارات التطبيق 4" 


القرار. وتركييه الدوارة. ولكل مهنبا مدخل واحل ومحرج واحل . وتتكرر هله الركسيات 
في البرنامج أو النظام بقدر احتياج منطق البرنامج أو النظام لذلك . أما البرجة من أعلى 
إلى أسفل فتتعلق بأن يبدأ البرنامج بالعموميات. ثم تفصيل العموميات في جزئيات ثم 
تفصيل الحزئيات قِ تعاصيل جزئية . . . وهكذا. بحيث يكون البرنامج الرئيسى هو 
الرأس بالنسبة للأعضاء من البرامج الفرعية. ومن ثم يناسب التحكم من أعلى إلى 
أسفل حتى يصل الأمر إلى البرامج الفرعية التفصيلية التى تمثل برمجة النبايات الوظيفية 
في التصميم النباني . وهو التى تقوم بصلب التشغيل في النظام . 


١ه‏ ره )١‏ حالة عملية 
شركة المتولي للتجارة 
إليك خريطة تدفق العمليات لأحد البرامج التى يتضمنها نظام المعلومات 
الإدارية بشركة المتولي للتجارة. والتى قام بإعدادها مدير قسم معالحة البيانات بالشركة 
د. محمود مطر. ولما كان المدير العام بالشركة د. سيد متولى يشك في اتباع د. محمود 
مطر لقواعد البرمجة المقننة واستخدام التكوينات المقئنة في تصميم المعالحة في هذا 
البرنامج فقد لحأ إليك لاستشارتك في تجزئة هذه الخريطة إلى التكوينات الرئيسة 
المصطلح عليها والخكم على مدى اتباع د. مطر للقواعد المعروفة للبرمجة المقئنة . 
وهذه الخريطة جاءت على النحو التالى : 
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مرحله التطبيق 
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له ينتهى الأمر قْ تطوير لظم المعلومات الإدارية دمر شكه النظاه بوححل انه الرئيشة والفرعية 
والعينة الأقا . فاته غاتال 3 الأين :اغيما التظلاء الموضوه بكا وغدائة للعاكق.من: 
والفرعية الأقل. فإنه مازال ثي الأمر اختبار النظام الموضوع بكل و من 
صحة بريحته وسلامة العلاقات بين الوحدات وبعضها وتحقيق النظام لأهدافه الأولية 


وؤمسداى تشبل المستخدمن للنظام نعل أعداذه ومدذى ‏ خقيق النظام للوظائف التي نته ف» أن 


بسنية . 


هنا كفنيكة الكش اف . ١‏ !ك ولدنه لاد لف 
يقوم مها في خدمته للاأغراض الإدارية لختلقه , 


(١ر15١)‏ أهداف هذا الفصل 
يدف هذا الفصل إلى تناول الأمور الآتية : 
١‏ ماهية مرحلة الاختبار ودورها فى تطوير نظم المعلومات الإدارية . 
؟ -أهداف مرخلة الاختبار وتأمين اعتبارات الحودة . 
 “‏ تدفق معلومات الاختبار والعمليات المتعلقة بذلك . 
8 خطوات الاخشار. 
ه ‏ مخطيط الاخسار. 


(؟ر15١)‏ دور مرحلة الاختبار فى تطوير نظم المعلومات الإدارية 
بعاد اختبار النظام من هم مراحل دو ره تطوير لظم المعلومات الا دا رك وعله 


ل 
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+ 1؟ مرحلة الاختبار 


نتوقفف صححه أداء النظام للوظائف المحددة له وكماءته 8 أدائها . وألاا جههى عليئنا أن 
هذه المرحلة هى الأكثر إهمالا في الحياة العملية؛ إذ تخرج النظم والبرامج للتنفيذ الفعللى 
دول اختبارها بدرجه كافيهة . 
أسباب كثيرة منها النفسية والاقتصادية. فمن المشاهد تحيز محللىي ومصممى ومنفذى 
النظام فى مرحلة الاختبار إذا سئلوا عن القيام بذلك أيضا. لذا فمن المعتاد إسناد هذه 
المهمة إلى أفراد اخحرين. مما يساعد على ارتفاع تكلفة تطوير نظم المعلومات. أما 
الأسيباب الاقتصادية فترجع إلى ارتفاع تكلفة الاختبار إذ تمثل ‏ حسب إحدى 
الدراسات ‏ أكثر من /8٠‏ من الميزانية الاجمالية لتطوير النظام . 

ولما كان من الصعب الحصول على الموارد اللازمه للقيام بالااختشار. لكلا لْزْم 
التنويه إلى كماءة إتمام هله العملية , وأهم اعشارات ذلك يركز 5 مراعاة الحودة 
والكفاءة العاليين في اختيار الأفراد الذين ستسند إليهم تلك المهمة. لذا يجدر إقناع 
الإدارة دأهمية إنفاق الأموال اللازمة للقيام باختبار المطلوب للنظام : وأن نخفيضص ميزأنية 
الاختبار يعنى الاقتصاد في بعض العمليات الضرورية التى قد يترتب على إهماها 
انخماضص جودة المعلومات التي يوفرها النظام ؛ 

ولاشك أن تخطيط استراتيجية الاختبار المزمع القيام به مقدما يساعد على ترشيد 
إتامه على الوجه الأكمل . وف ذلك يجب على مخحططى الاختبار تفادى الازدواجيه في 
القيام به بمعنى الاختبارات المتوازية للعملية نفسها. 

وفي النباية يجب على الإدارة أن توازن دائً) بين تكلفة القيام بالاختبار والأخطار 
المتعلضة بعدم القيام نه , 


(#ر5١)‏ أهداف الاختبار 
إذا علمنا أن عملية الاختبار تعنى تلفيذ البرنامجح بقصد الكشف عن الأخطاء 
فإن. الحدف الرئيس من الاختبار يكون هو اكتشاف الأخطاء . 
ويتعلق بذلك اعتبار الاختبار الحيد. وهو الذي يزيد معه احتمال الكشف عن 
أخطاء غير مكتشفة بعد . والاختبار الناجح هو الذى يكشف عن الأخطاء غير المعروفة 
عن البرنامج أو النظام . 


خطة الاخشار واعشارات الجودة م ”١‏ 

ومن ثم يجب علينا وضع تصميم للاختبارات. بحيث تكشف بطريقة نظامية 
عن الأنواع المختلفة من الأخطاء غير المكتشفة في البرنامج . 
(5ر"١)‏ تدفق معلومات الاختبار 


نكوين الاختبار تكوين البرنامج 





التتائج المتوقعة 


نتائج الاختبار 


الأخطاء 





التصحيحات 


شكل .١١,١‏ تدفق معلومات الاختبار 


1" مرحلة الاختبار 


ومن الطبيعى أن يتم بتوالى عملية الاختبار ‏ الكشف عن الأخطاء قِ 
البرنامج . ووحود الأخطاء الخطيرة ف البرنامج مبدد حودة هلا البرنامج و إمكانية الاعتاد 
عليه في المستقبل. في الوقت نفسه يجب ملاحظة أن كثيرا من البرامجح تعمل بشكل 
مقبول بالرغم من وجود بعض الأخطاء الميئة فيها ب| لا يبدد جودة البرنامج أو إمكانية 
الاعتهاد عليه . ولكن ذلك يعني أن عملية الاختبار الأخيرة التى أجريت على البرنامج 
كانت غير مناسبة أو جيدة . 

فإذا لم يكشف الاختبار عن أي أخطاء. فقد يعنى ذلك أن تكوين الاختبار نفسه 
م يحظ بالعناية المناسبة بالرغم من وجود الأخطاء في البرنامج . 

ومن الشكل ١5,١‏ يتضح لنا أنه لعقد الاختبار لابد من التفكير أولا في تكوين 
الاخشار وحلقاته ومراحله وخطواته . ذلك بافترااصض الانتهاء من وصع البرنامج المراد 
اختباره. وبعقد هذا الاختبار نصل إلى النتائج التى إذا تم تقويمها. أي مقارنة النتائج 
التنسلية بالنتتائج المتوقعة. نصل إلى محديد الأخطاء فى التنفيذ. ولكن ذلك يتطلب 
هين 5 ا اذ فرار 2 هله الأخطاء ومصدرها. وس لم محديل أسلوب التصحيح 
اللازم اتباعه لمعا لحة تلك الأخطاء . 


وفيها يل عورف بعض العمليات المتعلقة بعملية الاختبار: 

, -الاختبار: محاولة للتوصل إلى الأخطاء عن طريق تنفيذ البرنامج‎ ١ 

؟ ‏ البرهئة 7,004 : محاولة للتوصل إلى الأخطاء فى التنفيذ نظريًا دون تنفيذ 
البرنامج فعلا . 

التحري 1111100:ن/ : محاولة التوصل إلى الأخطاء بتنفيذ البرنامج في 
محاكاة أو فى بيئة مماثلة للبيئة الواقعية للتنفيذ . 

- التحقق 77011000100 : محاولة التوصل إلى الأخطاء بتنفيذ البرنامج في العمل 
أو البيئة الواقعية للتنفيذ . 

ه ‏ التنقية 08امة1ااءع2] : لمحديد أنواع الأخطاء التي يكشف عنبها الاخششار 
والتصحيحات اللازمة في كل حالة منها. 


خطة الاخشار واعتارات الجودة 1" 
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5 -اختار البرنامج الفرعي 0لا : اختشار بالتحرى للا خطاء ىْ جزء من 
البرنامج الكلى . 

/ا ‏ اختبار بالتكامل 08ذاذه] 1018141100 : اختبار بالتحرى للوصلات بين 
البرامج الفرعية وبعضها بعضا بتنفيذ عدة برامج فرعية أو البرنامج الكلى المكون منها 
كلها معا. 

اختبار النظام 5151117 : التحرى والتحقق من النضام في| حتص 
بأهدافه الأولية . 

43 اختيار القبول 8 عع م : التحقق من مقابلةه النظام لاحتياحات 
المستخدم . 

٠-_اختبار‏ الوظائف الخارحية 08نا5ء] نروناءهنا! أذمىع1:] : التحرى والتحقق 
من النظام فيا يختص بالتوصيف الوظيغىي للنظام 11621100لعتم؟ 595167 ويبين الشكل 
١5-1١‏ تدفق العمليات المتعلقة بمرجلة الاختبار. 


(هر"١)‏ خطوات الاختبار 
تتخد مرحلة اللاختبار أربعة أبعاد. ظى : 
د | ٠»‏ 
١‏ -اختتبار البرنامج . 
؟ ‏ اختبار النظم . 
 '"*‏ اختبار القبول . 
5د اخخمار الآداء , 


65,1١١‏ 5"١)اختبار‏ البرنامج 
يتعلق اختبار البرنامج بالتحقق من سلامة البرمجة على مستوى أقل وحدة تصميم 
للبرامج (أصغر البرامج الفرعية) . ويتضمن ذلك العناصر الآتية : 
١‏ - طريقة الوصول إلى كل برنامج فرعي . 
؟" ‏ هيكل البيانات المحلية «داخل كل برنامج فرعى» . 
 *‏ الممرات المهمة للتنفيذ (الخط الذى يتخذه الأمر الواحد حتى تنفيذه 
النبائى ) . 


م١5‏ م جلة الاخشار 









الامج فرعي" 


منطقة 
البرنامج الفرعي 


اختبار 
البرنامج الفرعي 


اختبار 
التكامل 
اختبار 
الوظيفة 

اختبار 

النصام 

اختبار 

القبول 


اختبار 
التركيب 


شكل .١1١5,7‏ العمليات المتعلقة بمرحلة الاختبار. 






خطة الاختار واعتبارات الجودة ١64‏ 


5 الممرات الخاصة بمعالحة الأخطاء . 
ه ‏ ظروف النطاق التى تؤثر في الاعشارات السابقة . 
وعادة ما يتم اختبار البرنامج عند القيام بالبريحة نفسها . 


(؟رهر”"١)‏ اختبار النظم 

يقصد به الأسلوب النظامي لتجميع البرامج أثناء الاختبار لاكتشاف أخطاء 
الوصلاات جره :] ه101 إليها وفي| بينبا. وقد يتم هذا الاختبار عن طريق تكامل 
البرامج من أعلى إلى أسفل. وذلك باستدعاء البرامج الفرعية الرئيس من البرنامج 
الرئيس نفسه. ثم التسلسل باستدعاء البرامج الفرعية التالية من البرامج الفرعية 
الرئيسية وهكذاء إلى أن يصل الاختبار إلى أقل مستوى برنامج فرعي بي النظام كله . 
ويوضح الشكل ” - ١5‏ مثالا لذلك . 





شكل 1,8 . هيكل البرامج الفرعية في برنامج معين . 


وميزه هل | الأسلوب أنه عد من التحقق من نقاط التحكم الرئيسة في مرحلة 
أولية من الاختبار. فمثلاً يستدعى البرنامج الفرعي " البرامج الفرعية التالية 4 وه. 


5" مرحلة الاختبار 


وقد يكون ذلك بناء على قرار يتخذ في البرنامج الفرعى 7. فإن اختبرنا كيفية تحقيق 
ذلك وتاكدنا من صحة استدعاء كل من 4 وه بناءً على ذلك القرار في 7. لكان ذلك 
اخشارا كافمًا. 

وبعيب هذا الأسلوب أننا نضطر إلى استبدال البرامج الفرعية في أقل مستوى 
نمحرد خلتين أو ثلاث (اداه) تكفى لطباعة رسالة تظهر لنا عند تنفيذ الاخشار» بأن 
التنفيذ قد وصل إلى أقل مستوى 89 البرامج الفرعية. كا قد يتم اختبار النظام هذا 
عن طريق تكامل البرامج من أسفل إلى أعلى بأن يبدأ الاختبار من أقل مستوى مر: 
البرامج الفرعية ويتصاعد إلى أعلى . 

ويمتاز هذا الأسلوب بالسهولة في تصميم حالات الاختبار؛ وبعدم ضرورة 
استبدال البرامج الفرعية بجملتين أو ثلاث لغرض طباعة رسالة التحقق من الاختيار. 

ولكن يعيب هذا الأسلوب أنه لا يمكن التحقق من النظام ككل إلا حين إضافة 
اخر برمجة فرعية إلى الاختبار. 


("رهر"١)‏ اختبار القبول 

الغرض من اختبار القبول التأكد من الآى : 

١‏ - استيفاء كل المتطلبات الوظيفية في النظام. بمعنى أن كل برنامج فرعي في 
النظام يقوم بالمطلوب منه من مهام وأعمال . 

203 اسشفاء 9 متطلات الأداء ف النظام . بمعرى أن كل برنامج شرعى ف 
النظاه لا يقوم فقط بالمطلوب منه من مهام . ولكن ينتح عنه أيضا النتائجح المرعوية . 

"' - استيفاء كل متطلبات التوثيق اللازم للنظام . 

5 © استشماء كل المتطلمات الأخحرى مثل إمكانية نقل البرنامج ا 11 
وإمكانية تَشعيل البرنامج على أجهزة لحاسب الالى الأخرى '2111111) . وإمكانية 
تعديل الأخطاء 1000101١‏ 111101[ وإمكانية صيانة البرنامج الخ 1 . 


(5رهر"١)اختار‏ الأداء 
يتعلق اختبار الأداء بتجربة النظام على كمية كبيرة من البيانات والتأكد بعد 
تشغيل النظام من أن : 


ع الأخشار واعتبارات الجودة ١ ١‏ " 


. الناتج النهاني الظاهر في المخرجات‎ ١ 
. الوقت المستغل فى هذا التشغيل‎ ١ 
. كفاءة الأجهزة والأفراد العاملين فى النظام‎ 
مرضية وللحكم على ذلك يقارن أداء النظام من جوانبه الثلاثة السابقة مع الأداء‎ 
. النمطى الذي يتوقع من النظام نحت ظروف التشغيل العادية‎ 
ويعد النجاح في هذا الاختبار عنصرً ضروريا من عدة عناصر تدخل في تقرير‎ 
. نجاح اختبار القبول أيضا كى| هو مبين في البند السابق‎ 


(5ر5١)‏ مخطيط الاختبار 

بدأ التخطيط للاختبار أثناء مرحلة تصميم النظام . ويقع جزء كبير من مسؤولية 
الاختبار على عاتق مستخدم النظام . وتعد الجودة هى العامل الأساسبى في اختبار الأفراد 
الذين سيقومون بتخطيط وتنفيذ ومتابعة الاختبار. 

وتتركز أغراض خطة الاختبار فيما يأتيٍ : 

. إمكانية اختبار التصميم‎ ١ 

. توفير معايبر قبول المستخدم للنظام‎ - ١ 

التأكد من توفير الموارد اللازمة للاختبار. 

5 - وضع تقديرات التكلفة با يتضمن نفقات الاختبار. 

وتتركز الأنشطة الرئيسية للاختبار فيم| يأتي : 

. التعرف على معايير قبول المستخدم‎ ١ 

. إعداد استراتيجية القبول‎  " 

م _ تحديد الموارد االحرجة . 

وعادة ما يكون الاختبار موضع الانتقاد من البعض . ومن ثم يكون محط اهتمام 
لتخفيض ميزانيته» ومن ثم يحتاج الأمر إلى تعاون الإدارة لضان تعزيز هذه المرحلة. 
خاصة وأن الإاهمال فيها قد يسبب الارتفاع الكبير فى التكلفة في المستقبل. ذلك أن 
تصحيح الأخطاء يعد مصدرا كبيرا للتكاليف المستقبلة لتشغيل النظام . 


5 مرحلة الاختبار 


(لار5١)‏ الخللااصة 

بعد اختبار النظام من أهم مراحل دورة تطوير نظم المعلومات الإدارية وعليه 
يتوقف صحة أداء النظام للوظائف المنوطة به وكفاءته فى أدائها . وبالرغم من ذلك تعد 
هذه المرحلة أكثر مراحل دورة تطوير النظم إهمالاً من الناحية العملية. 

ومن الملاحظ أيضا مقاومة الإدارة لاختبار النظام بسبب تحيز القائمين على تحليل 
أو تصميم أو تطبيق النظام إذا طلب منهم اختبار النظام. وبسبب ارتفاع تكلفة 
الاختبار أيضا إذ تتعدى نصف الميزانية الإجمالية لتطوير النظام . 

ولا كان من الصعب تدبير الموارد اللازمة للاختبار. لزوم التنويه على كفاءة القيام 
بذلك . فإذا أمكن إقناع الإدارة بأهمية إتمام اختبار النظام. وحسب التركيز على مراعاة 
الكفاءة العالية في اختيار الأفراد الذين تسند إليهم هذه المهمة. 

وى ذلك يجب مراعاة أن توازن الإدارة بين تكلفة القيام بالاختبار والأخطار 
المتعلشة بعدم القيام به. 

ولاشك أن تخطبط استراتيجية الاختبار يساعد على ترشيد هذه العملية. 

وتبدف عملية الاختبار إلى كشف الأخطاء . ويتعلق بذلك اعتبار الاختبار الجيد 
وهو الذى يزيد معه احتال الكشف عن الأخطاء غير المكتشفة بعد. 

ولعقد الاختبار لابد من التفكير أولا في وضع الاختبار وحلقاته ومراحله 
وخطواته. وذلك بافتراض الانتهاء من وضع البرنامج المراد اختباره. وبعقد الاختبار 
نصل إلى النتائج التي إذا تم تقويمها نصل إلى تحديد الأخطاء في التنفيذ. ولكن ذلك 
يتطلب تشخيصا أى اتخاذ فرار بنوع ومصدر هذه الأخطاء. ومن ثم محديد أسلوب 
التصحيح اللازم اتباعه لمعالجحة تلك الأخطاء . 

وتتعلق بمرحلة الاختبار أنواع عديدة من العمليات الخاصة بذلك مثل : 
البرهنة. والتحري . والتحقق, والتنقية. واختيار البرنامج الفرعي . واختبار التكامل . 
واختبار النظام. واختبار القبول. واختبار الوظائف الخارجية . 

وتتخذ مرحلة الاختبار أربعة أبعاد هى : 

اختبار البرنامج . واختبار النظم. واختبار القبول. واختبار الأداء . 


خطة الاختبار واعتبارات الجودة ” 


ويبدأ التخطيط للاختبار ‏ فى الحقيقة ‏ أثناء مرحلة تصميم النظام . ويقع جزء 
كببر من مسؤولية الاختبار على عاتق مستخدم النظام . 

وتتركز الأنشطة الرئيسة للاختبار في التعرف على معايير قبول المستخدم. وإعداد 
استراتيجية القبول. وتحديد الموارد الحرجة . 

وتنحصر أغراض خطة الاختبار فيما يأتي : 

. إمكانية اختبار التصميم‎ ١ 

؟ - توفير معايبر قبول المستخدم للنظام . 

 *‏ التأكد من توفير الموارد اللازمة للاختبار. 

4 - وضع تفديرات التكلفة بها يتضمن نفقات الاختبار. 

وعادة ما يستخف البعض باأهمية الاختبار. ومن ثم يكون محور اهتامهم هو 
تخفيض ميزانيته . لذا يحتاج الأمر إلى تعاون الإدارة لضان تعزيز هذه المرحله خاصه 
وأن الإهمال فيها قد يسبب ارتفاعًا كبيراً في التكلفة في المستقبل . وذلك لآن تصحيح 
الأخيظاء يعف مضدةًا عا لديامة كتليف التعبغيل . 


١ 





تشغيل النظام وإدارته وتقو يمه 














تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 


© أهداف هذا الفصل © دور تشغيل النظام وإدارته © التشغيل © تقويم 
التشغيل © تقويم التطبيقات © الأخطر التى تتعرض فا البيانات 
© أساليب تحقيق أمن البيانات © تنظيم قسم تحليل نظم المعلومات 
الإدارية وتصميمها © الموقف التنظيمى لتحليل النظم وتصميمها في المنشأة 
© الخللاصة 


بإمام تطوير النظام واخشاره تبدا] مهمه تشعيله . و بوم مبلة المجهمة ‏ ع8 كثير من 
المنشات ‏ فريق المعالجة الإلكترونية للبيانات. ولا يعنى إتمام التطوير الانتهاء تماما من 
النظام . إذ الأمر يقتضى تقويمه دوريا بالمقارنة بين أدائه الفعلى والمستهدف . فإذا تعدت 
نسبة الأخطاء المستوى الذى يمكن محمله وقبوله. فإنه يلزم فى هذه الحالة التدخل 
لاجراء بعص التعديالات إذا تطلب الأمر دلالث. 

وتعنى الإدارة هنا بالقرار ١‏ الخاصض بإدخال التعديلات على النظام القائم. فإدا 
كانت التعديلات المقترحة طفيفة. فإن ذلك يدخل تحت نطاق الصيانة . أما إذا كانت 


التعديلاات جوهرية فقل يدخحل ذلك نحت نطافق إعادة تطوير النظام من جديد . 


(١ر/ا١)‏ أهداف هذا الفصل 
يدف هذا الفصل إلى تناول النقاط الا نية : 
١‏ مسؤولية تشغيل النضام 
ريم العف 


“» ايا 


1 


1 * تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 


. تقويم التطبيقات‎  '"“ 
. ؛ - تقويم النظام‎ 
. الأخطار التى تتعرض لطا البيانات‎  ه‎ 
أساليب: تحقيق آفن البيانات.‎ - 4 
. علاقة تحليل النظم التنظيمية وتصميمها بالأقسام الأخرى فى إدارة معالجة البيانات‎ 
. علاقة محليل النظم التنظيمية وتصميمها بالإدارات الأخرى في المنشأة‎  / 


(؟ر/ا١)‏ دور تشغيل النظام وإدارته 
يتعلق الأمر فى هذه المرحلة بنظاء قد تم تطويره فعلا. وتختص الإدارة الآن 
بتشغيله طقن للجداول الموضوعة والاجراءات المحددة وتحت رئاسة وحدة تنظيمية 
مختصة . وترتبط بالتشغيل بعض الأمور الأخرى المتعلقة بتقويم التشغيل والتطبيقات 
والنظام ككل وتامين أمن البيانات وسلائمتها. وتحديد الاختصاص ولموقف التنظيمى 
للوحدة التي تقوم بتطوير النظام في علاقتها بالوحدات التنظيمية الأخرى بالمنشأة وبإدارة 
معالحة البيانات واستخدام الحاسب الآلى . 


(؟را١)‏ التشغي 

يتم نشغيل النظم الصعغيرة عن طريق الإدارة الكتفيلنة: أن النظم الكبيرة 2 التى 
نحتوي على قاعدة بيانات مشتركة ‏ فيتم تشغيلها عن طريق قسم متخصص بذلك . 
وتلف هسمن هذا القسه من مشاة إل اتعزى» فاحياناها يطلق علية مرك الناسيت 
الآلى وأحيانا أخرى قسم معالحة البيانات: 

ويختص هذا الحهاز بتحقيق الكفاءة في عمليات النظام . ويعنى بذلك نسبة 
المخرجات إلى المدخلات. وتتوقف تلك الكفاءة غالبا على مستوى ثوثيق النظام كا 
أسلفنا. ويعنى تعظيم العمليات إما أكبر متخرجات في إطار ميزانية القسم أو أقل 
مدخلات لإنتاح المخرجات المطلوبة . 


ويؤسر 6 ذلك كيقية استخدام الأجهزة والبرامج فنا 1 لود معالحة الميانات : 


7 الى 


وتؤتر هده القرارات القنية على كا 5 الكمفاءة والعواما الحساسة المتغلقة بالأداء مثل : 


تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 7" 


الدقة في توقيت أداء العمليات ودقة النتائج . وجودة المعلومات . وتتعلق هذه المؤشرات 
الأخيرة 8 يطلق عليه قاعلية النظام . فادا نبت من تشويم نظام المعلومات انخماض أى 
أو كل من القاعلية والكفاءة في| تعد الحدود المسموح مهأ . فإن ذلك يستدعى إدخال 


)١7١*١(‏ تقويم التشغيل 

يبدأ تقويم التشغيل إما دوريّاء أو كلما تغيرت إدارة قسم معالجة البيانات. 
كذلك يمكن أن يجىء الطلب بتقويم عمليات النظام من جهة مستخدميه إذا لم يرضوا 
عما يقدم من خدمات . 

ويدخل فى تقويم التشغيل العوامل الآتية : 

١‏ الدقة في توقيت العمليات وإعداد التقارير. 

؟" ‏ صحة التقارير المعدة منه واكتاها . 

مدى تحقيق مستويات القبول المحددة . 

5 - تكرار الأخطاء أو المشكلات . 

ه ‏ الفترة الزمنية اللازمة للوفاء باحتياجات المستخدمين للنظام . 

5 - فعالية مقاييس الرقابة على البيانات وحماية أمن المعلومات وخصوصيتها . 

- أداء البرامج . 

8 - إمكانية الاعتماد على النظام . 

4 مدى تحقيق الأهداف طويلة الأجل . 

. مدى تكرار توقفات النظام غير المقصودة‎ ٠١ 

. مدى توافر وفائدة توثيق النظام‎ ١١ 

. درجة استخدام أحدث التقنيات‎ ١١ 

. مستوى ومعدل دوران عمالة أفراد معالحة البيانات‎ 1١ 

-١ 5‏ إدراك مستخدمي النظام لحودة الخدمات التى يقدمها النظام . 

6 مدى توافر وفاعلية برامج التدريب . 

5 مدى انفتاح قنوات الاتصال بين مستخدمي النظام وأفراد قسم معالحة 

الميانات . 


”ا تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 


ويمحكن فياس كثير من العوامل السابقة بطريقة سخصيه . ولكن يمكزن جمع 
بيانات كثيرة عن التشغيل ساعد الإدارة 6 عملية التقويم المدكورة و 


(4ر/ا١)‏ تقويم التطبيقات 
يشابه تقويم المدخلات والمعالحة والمخرجات للتطبيقات الداخلة ‏ في نظام 
المععلومات الإدارية 9 التقويم المدذكور في)| يختص بعملياته (التشغيل ) عموما . 
ويلحصر الاختلاف في مسؤولية الإدارة المستخدمة للنظام عن عمليات تقويم 
التطبيق الذي تستخدمه. فيحدد المستخدم. وليس أفراد معالحة البيانات» فاعلية 
البرنامج التطبيقي المعين وكفاءته . ومن الطبيعي أن التقويم غير المرضي عن أداء برنامج 
تطبيقي معين يستدعي صيانته أو إعادة تطويره حسب درجة عدم الرضا عنه . 


(5ر7١)‏ الأخطار التى تتعرض لا البيانات 

يجب حماية البيانات من الحوادث والكوارث الطبيعية والسرقة المتعمدة. فيمكن 
أن ينتج عن توفف تكييف الواء فقدان الحاسب الآلى للقدرة على معالحة البيانات . 

كما يمكن أن يسبب الحريق» أو فيضان الماء. أو غيرها من الكوارث الطبيعية 
تدمير البيانات وأجهزة الحاسب الآلي. كذلك فإن الاهمال في صيانة الأجهزة يمكن أن 
يؤدى إلى فقدان بيانات مهمة . بالإإضافة إلى هذا فإن الأخطار الإنسانية كالإعداد غير 
السليم للبيانات. والتوصيف غير الدقيق لاحتياجات المستخدم. وثغرات الرمجة. 
والتشغيل غير المعتنى به يمكن أن تؤدي إلى فشل النظام في توفير المعلومات المطلوبة . 

ويعد وضع معايير للرقابة على الأمور السابقة أقل صعوبة من حماية نظم 
المعلومات من التدمير المتعمد أو السرقة . 

ويدل التاريخ على تعدد الحوادث التي ترجع لذين العاملين زمنيًا وفي جميع 
أنحاء العالم . 

ويعد الإتلاف والتحايل أسلوبين إضافيين للخطر على البيانات وأجهزة 
معالحتها. وعندما كانت جميع التوصيلات بين الأجهزة تتم عن طريق الأسلاك وكانت 
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النظم المستخدمة في معالجة البيانات تتم مركزياء كان التحكم فيها أسهل والرقابة 
عليها أيسر. ومنذ أدخل نظام الاتصال بالحاسب عن بعد. وأصبحت نظم المعلومات 
الإدارية أكثر لا مركزية. زاد خطر الدخول غير المشروع عليها وسرقة البيانات أو 
إتلافها . 


(5ر7١)‏ أساليب تحقيق أمن البيانات 

من المرغوب فيه دائً)ا إحكام أمن نظام المعلومات. بط لا يدع أي محال للصدفة 
ف اكتشاف الدخول غير المشروع على البيانات. ويعد محقيق البيانات. والتشفير. 
وفهارس الدخول للبيانات بعض الطرق التى تستخدم في مواجهة الأخطار التى تتعرض 
ها نظم الحاسب الآلى. يضاف إلى ذلك إحكاء الرقانة خَل الوضول الليانات 
والمراجعة . 

فعن طريقة نظم الاتصال عن بعدء. تتم الرقابة على استخدام البيانات من 
خلال ثلاثة أبعاد هى : 

١|-التحقق‏ من شخصية المستخدم الذي يطلب خدمة البيانات من النظام . 

؟ - التحقق من حى هذا المستخدم فى الوصول إلى ملف معين أو قاعدة بيانات 
معينة في النظام . 

* - التحقق من نوع الوصول إلى البيانات المسموح به لهذا الشخص : ما إذا 
كان من حقه الاطلاع على البيانات فقط. أم الاطلاع وإدخال التعديلات عليهاء. أم 
الاطلاع والتعديل وتغيبر شكل عرض البيانات مثلا . 

ويعد استخدام كليات السر ول2ن*اووة2 أحد الأساليب المعمول بها فى الرقابة 
على الاستخدام . 

أما المراجعة فتتم إما عن طريق التحقق من المخرجات ني ضوء المدخلات 
المستخدمة للتاكد من صحة عملية المعالجة. أو عن طريق التحقق من المدخخللات 
والمعالحة في الوقت نفسه. ويتم ذلك إما باستخدام عينة من البيانات لاختيار المعالحة. 


كن 
”إلى 
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أو باستخدام برأمج معلة خصصا بواسطة المسبتخدم هلا الغرض. أو باستخد ام 
البرامج الجاهزة للمراجعة. أو باستخدام لغات بريجة المراجعة . 


لقف تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 


ويبين شكل 17,١‏ الدوائر المستخدمة لحاية نظام المعلومات الإدارية بكل ما 
فيه من عناصر. فتتم أول حماية عن طريق السيطرة على الدخول للنظام . ثم الرقابة 
على الإدارة والأفراد في استخدام مكونات النظام بتحديد مدى دخول كل من 
المستخدمين للملفات وقواعد البيانات. حدود كل منهم وسلطته. ثم بالرقابة على 
الأمن المادي للنظام من السرقة والإتلاف المتعمد. ثم بالرقابة على نظم التشغيل لضمان 
استمرار عملها بالحودة المطلوبة. ثم بالتحسب للأخطار الطبيعية. 


الرقابة على الدخول للنظام 


رفاية الإدارة والأفراد 





0 3 
ا شكل ١‏ . دوائر حماية أمن المعلومات وسلامتها . 


المصدر : 8511255 0 نم11 , لإاتداعع5 عع انام دده © م ملوع] عط عمنتععساط'' ,. .1 ممممعووج/8آ1 
.1124م , (1969 ,تعطاماء 0 أرعطادوع امع5) ماءانام)] 


تشغيل النظام وإدارته وتقويمه فيض 


(0ار/0١)‏ ننظيم قسم تحليل نظم المعلومات الإدارية 

حك نحليل نظم المعلومات الإدارية وتصميمها مس مسو ولية محالى النظم 
ومصمميها عع اتن( ب داولزاومة ررعادر5 . ويشغل هؤلاء أغلب الوظائف بقسم 
تحليل النظم وتصميمها بوحدة معالحة البيانات (التى غالبًا ما تتخذ مستوى الإدارة) . 
العمليات , 

وينصبف اهتمام فسم البريحة 220813121108 على كتابة التعلييات لنظاه لحاسب 
الالى كلاذ ع انام011) 01] 1351011005 اللازمة لمعالحة البيانات ]| هو محدد بالنضام 
الذى يضعه المحللون ويصفه المصممون بدقة . ويعمل المرجون ‏ عادة ‏ عن شرب مع 
محلل النظم قَْ مشر وعات النظم الجدردة لتامين ابقة كانه البرامج مع تصميم هله 
النظم . 

ويلنصب أهتمام قسم العمليات 0701811054 على التنفيذ اليومى مهام تشغيل 
النظام عندما يصبح جاهرا لذلك. ويدخل في مسؤولية القائمين على هذا القسم إعداد 
بيانات المدحلات للتشغيل . وتشغيل الحاسب الالي. والتحكم في المخرجات وتوزيعها 
عند إتمامها. 

ويعمل محللو النظم والم.رجون وافراد العمليات عاذة . ىم بوصح شكل 
وت رئاسة مدير معالحة البيانات اعمنمة]١‏ اجون 0 لووط انود , 


دسم العمليات 





شكل .١7.,7‏ موقع قسم تحليل النظم وتصميمها في إدارة معالجة البيانات , 


تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 





من الطبيعي ينتظر أن ختلف التنظيم الداخلى لإدارة معاحة البيانات من منشأة 
إلى أخرى تبعا لعديد من العوامل تخرج عن موضوع هذا الكتاب. ولكن يجدر هنا 
تقرير حقيقة عدم وجود شكل نمطى هذا التنظيم الداخلى . إلا أن الشكل ,/!1 هو 
توضيح للوظائف التى نحتويها تلك الإدارة» على سبيل المثال . 
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تمليل النظم 


تحليل النظم 
شكل ,117 . خريطة تنظيمية لإدارة معالحة البيانات . 
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)١17/(‏ الموقف التنظيمى ل: لتحليل النظم وتصميمها في المنشأة 

تركزت أغلي التظبيقات التجارية على الحاسبات الآلية حتى أواتخر 
الخمسينيات من القرن الحاليى على نواحى ذات طبيعة محاسبية. لذا كان من المنطقي 
أن يرفع مدير إدارة معالحة البيانات تقارير: إلى المسؤول 5 الإدارة العليا عن النواحى 
المالية كنائس رئيس مجلس الإدارة للشؤون الالية مثلا. 

ومع انتشار اتجديام الماسات الآلية خلال الستينيات فى عديد من التطبيقات 
التجارية عدت إدارة معالجحة البيانات عن الإشراف المباشر للإدارة المالية في المنشات . 
وأصبحت وظيفة القائم على إدارة معالحة البيانات في مستوى نائب رئيس مجلس إدارة . 
وعادة ما يطلق على هذه الوظيفة نائب رئيس مجلس إدارة الشركة لنظم المعلومات كم 
هو مبين في شكل ١7,5‏ . 


(ور/ا١)‏ الخلاصة 

بإهام تطوير النظام واختباره تبدأ مهمة تشغيله وإدارته. ويتم تشغيل النظم 
الصغيرة عن طريق الإدارة التنفيذية. أما تشغيل النظم الكبيرة الي عادة ما محتوي عا 
فاعدة بيانات مشتركة فيتم عن طريق قسم متخصص يختلف مسهاه من منشأة إلى 
أخرى. .فاحيانًا يطلق عليه «مركز الخاسب الآلي» وآأحيأنًا أخرى وقسم معالجة 
الميانات) . 

ويختص هذا الحهاز بتحقيق الكفاءة في عمليات النظام (تعظيم نسبة المخرجات 
إلى المدخللات). وتتوقف تلك الكفاءة على مستوى توثيق النظام . ويؤثر في ذلك كيفية 
استخدام الأجهزة والبرامج والأفراد. كما تؤثر القرارات الفنية المتعلقة بذلك على 
العوامل المتعلقة بالأداء مثل : الدقة في توقيت أداء العمليات. ودقة النتائجح . وجودة 


المعلومات با يتعلق بفاعلية النظام . 
ولا يعني إمام التطوير الانتهاء ماما من النظام . فإل ا و 
بالمشارنة بان أدائه المعا 71 و|الستقزلقف : فادا تَعَدنَكَ يسنية ة الأخطا م لذى 0 


و0 جب التدحل لأجراء بعص التعديالات . إدا تطلب بين 


شف تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 


رئيس مجلس الادارة 





شكل 17,4. موقع قسم تحليل النظم وتصميمها من التنظيم الكلى للمنشأة. 


ويعني الإدارة هنا القرار الخاص بإدخال التعديلات على النظام القائم. فإذا 
كانت التعديلات المقترحة طفيفة فإن ذلك يدخل تحت نطاق الصيانة . أما إذا كانت 
التعديلاات جوهرية فقد يقتضى الأمر إعادة تطوير النظام من جديد. 

ويبدأ تقويم التشغيل إما دوريّاء أو كلما تغيرت إدارة قسم معالجحة البيانات. كا 
يمكن أن يأق الطلب بتقويم عمليات النظام من جهة مستخدميه إذا لم يرضهم ما 
يقدمه من خدمات . ويدخل في تقويم التشغيل العوامل الآتية : 


تشغيل النظام وإدارته وتقويمه رخرف 


١‏ الدقة في توقيت العمليات وإنتاح التقارير. 

؟"- صحة واكتتاها التقارير الناجة منه . 

 "“‏ مدى تحقيق مستويات القبول المحددة. 

- تكرار الأخطاء أو المشكلات . 

ه ‏ الفترة الزمنية اللازمة للوفاء باحتياجات المستخدمين في النظام . 

5 - فعالية مقاييس الرقابة على البيانات وحماية أمن المعلومات وخصوصيتها. 

أداء البرامح . 

راميج 

8 إمكانية الاعتاد على النضام . 

1 مدى تحقيق الأهداف طويلة الأجل . 

. مدى تكرار التدفقات غير المقصودة للنظام‎ ١١ 

. مدى توافر توثيق النظام وفائدته‎ ١١ 

5 درجة استخدام أحدث التقنيات . 

. مستوى دوران العالة ومعدها بين أفراد معالحة البيانات‎ ١ 

4 إدراك مستخدمى النظام حودة الخدمات التى يقدمها النظام . 

6 مدى توافر برامج التدريب وفاعليتها . 

5 مدى انفتاح قنوات الاتصال بين مستخدمي النظام وأفراد قسم معالحة 
الميانات : 

ويشابه تقويم المدخلات والمعالحة والمخرجات للتطبيقات الداخلة في نظام 
المعلومات الإدارية تقويم التشغيل السابق فيم| يختص بعمليات التشغيل فيه عموما . 

وينحصر الاختلاف في مسؤولية الادارة المستخدمة للنظام عن عمليات تقويم 
التطبيق الذى تستخدمه . 

وعمومًا يجب حماية البيانات من الحوادث والظاهرات الطبيعية والسرقة والاتللاف 
المتعمد. ويعد وضع معايبر للرقابة على البيانات أقل صعوبة من حماية نظم المعلومات 
من التدمير المتعمد أو السرقة. ويعد الاتلاف والتحايل أسلوبين إضافيين للخطر على 
البيانات وأجهزة معالحتها. 


54 تشغيل النظام وإدارته وتقويمه 


ومن المرغوب فيه دائًا إحكام أمن نظام المعلومات با لا يدع أي محال للخطر 
6 اكتساف الدخول عير المشر وع على اليانات. وبعد التشفر. ونحقيق النبياناث» 
وفهارس الدخول للبيانات بعض الطرق المستخدمة في مواجهة الأخطار التى تتعرض 
ها نظم الحاسبات الآلية. يضاف إلى ذلك إحكام الرقابة على الوصول إلى الميانات 
والمراجعة . 

ودلم حمارة نظام المعلومات الإدارية بكل ما فيه من عناصر 5 شكل دوائر. دتتم 
أول حماية عن طريق السيطرة على الدخول للنظام. ثم الرقابة على الإدارة والأفراد في 
استخدام مكونات النظام بتحديد مدى دخول كل من المستخدمين للملفات وقواعد 
البيانسات وعحلدود سلطه كل معبم ف ذلك» تم بالرقابة عل الأمن الملدى للنظام من 
السرقة والإتلاف المتعمد. ثم بالرقابة على نظم التشغيل لضان استمرار عملها بالحودة 
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| لوحا عم سح 


ال الكتاب قَّ القسم الأول منه مأشبه نظم المعلومات الإدارية وأهميتها 
وعلاقتها بالنظرية العامة للنظم واختلاف البيانات عن المعلومات وأهمية الأخيرة للادارة 
فى قيامها بوظائفها المختلفة لأداء وظائف المنشأة على اختلاف أنواعها . 

وفل استعرص اليم الثان م الكتاب مراحل تصوير نظم المعلومات الإدارية 
نلعا بمرخلة اللعحث والدراسة. مرورا بمراحل التحليل لمعن والتصميم ال مقن لم 
التطبيق. والاختبار. وانتهاءً بمرحلة التشغيل والإدارة والتقويم. وقد تم التركيز على 
الأدوات التى تستخدم فى كل مرحلة من هذه المراحل والقواعد المتعلقة باستخدام كل 

أما الده الحالى فإنه ختص باستعراص بعص تطسقات نظ المعلومات 


الإ داريه . فيحتص الغفصل الثامن عشر بنظم معاحة البيانات . بين) بعرص الغصل 
التاسع عشر لنظم إدارة قواعد البيانات. ويتناول الفصل العشرون نظم المساعدة في 


انحاد القرارات : 
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© نظم معاخحة البيانات 
© نظم إدارة قواعد البيانات 


بف 211 أ » 
»© نظم دعم امخاد العرارات 
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© أهداف هذا الفصل © ماهية نظم معالجحة 
البيانات © أنواع نظم معالجة البيانات 
© الخلاصة 
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يها 


تعد نظم معالحة البيانات بمثابة القاعدة الأساسية لكل نظم المعلومات الإدارية و 
المنشأة. فهى الأساس لنظم التقارير الإدارية. ونظم المساعدة فى اتخاذ القرارات. 
ونظم إدارة قواعد السيانات. ونظم المكننة الذاتية للأعبال المكتية. ونظم محوث 
العمليات 5 وعيرها من نظم المععلومات الإدارية : 

ولقّد كانت نظم معالحة السيانات الكورونا هى اولى نظم المعلومات الو انها 
بمنشات الأعمال فى التطوير التاريخى ا. ومن خلاها تم مكننة معظم الأعمال الروتينية 
8 الأعال الإدارية وظهرت مزايا السرععة والدقة وقله التكلفة قِ استيخل أم الخاسات 
الالية , 

يركز هذا الفصل على نظم معاحة البيانات فى منقيات, الأغرال . والاهةام هن 
مقصور على إيضاح أعمية معالحة المعاملات التجارية والإجراءات المستخدمة فى هذه 


المعالحة باستح دام الحاسيات الآلية وددور ملفات الحاسب الالى قُُ 2 كم تللك المعاده ؛' 


(ارم١)‏ اهداف هذا المغصا 

ل 
مدقف هل| الفصل 5 الفاء || صوء عبى المراحل الاساسية لها ملم معادة 
البيانات.. منواءة الى تنتمى إلى التطبيقات. المحاسيية أو التطيقات ' التشغيلية: بق 


واوا ١‏ 
خيىلال * 
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أن أمثلة تطيقية لنظم المعلومات الاداريه 


١‏ - استعراض البرامج الخمسة الأكثر شيوعا في التطبيقات التجارية على 
اخوتلااىقى انواعها : برامج التصحيح . وبرامج التحدىيث. وبرامج التنسجيل . وبرامج 
التقارير. وبرامج التلخيص . 

" - تناول القواعد والأضصول المستخدمة في رسم خرائط نظم التطبيقات 
التجارية . 

وف خلال هذا الفصل يتم استعراض ستة نظم للتطبيقات المحاسبية هى : نظاه 
الأجور. ونظام حسابات القبض . ونظام حسابنات الدفع . ونظاه إصدار الحييكات 
وتسويتها. ونظام الفواتير. ونظام المتحصالةءت النقدية , كدلك يتم استعراص جيسةه 
نظم للتطبيقات التشغيلية هى : نظام استيفاء أمر التوريد. ونظام التنبؤ والرقابة على 
المخزون. ونظام الشراء والاستلام. ونظام العمل الجاري والحدولة. ونظام توزيع 
العمل وإعداد تكاليف الأداء. ى] يتم تناول ثلاثة نظم للتطبيقات الشاملة هى : نظم 
القواعد المالية. وتحليل المبيعات والتغلغل قُّ السوق . 


(؟ر4١)‏ ماهية نظم معالجة البيانات 
تتبع نظم معالحة البيانات على الحاسب الآلي حمس مراحل في تصميمها. ويبين 
ا لغب | .م١‏ البرامج الخمسة الو شيعا ف الاسة ستحد ام ف ال لتطبيقات التجارية 
على الحاسب الآلى : 


سيآ أى نظام تطبيقى عل لحاسب 4 دبرنامج للتصحيح : وتتلخص مهمه 
هذا البرنامج في تقبل البيانات والمعلومات. واختبارها من ناحية الأخطاء. ومخزينها في 
ملف المعامللات ت!!] 17141150311005 بعد تعديل الأخطاء إن وجدت )١‏ 

أما برنامج التحديث فيختص بدمج البيانات الحخديدة من ملف المعاملاات مع 
البيانات الدائمة المخزنة فى الملف الرئيس 610 81050016 قبل إجراء عمليات المعالحة أو 


)1( 20 .211071 أأجزدرف ناتك ازع اتنزك عاباتر:0'00) كنع ترأد8 .كلكا .(1>.1 لمة مودةزاع .1.ه 
21-34 .مم ,1979 ,عم ! ,ؤعغاة اعووقم لاععمعوع ]ا ععوعاع5 :معوع ل 
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شكل 18,١‏ . الأنواع الخمسة من البرامج الأكثر شيوعا في التطبيقات التجارية . 


التشغيل المطلوبة. ومن الطبيعى أن يتم هنا اختيار صحة البيانات من ملفات 
المعاملات والملفات الرئيسة قبل البح : 

ويختص برنامج التسجيل بإنتاج سجل مطبوع بعل المعاملات التي تدخل إلى 
التشغيل في برنامج تطبيقي معين ضمن النظام . وتستخدم تلك النسخة المطبوعة من 
المعاملات في تتبع عمليات التشغيل وف المراجعة الداخلية ولتحديد أفضل السبل 
لأدخال التعديالات على التشغيل . 
0 أما برثامج التقارير فيختضن بإنابع نسغة مطبوعة من نتاقع تشغيل البرتائج 
التطبيقى المعين والتى عادة ما تستخدم بواسطة جهات خارجية عن المنشأة . 

وأخيرا فإن برنامج التلخيص يختص بإنتاج تقرير ملخص عن نتائج تشغيل 
لبرنامج التطبيقي المعين. فيلخص البيانات التفصيلية لكل المعاملات في إجمالية 


مدمحة . 


8" أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإآداريه 


(#ر4١)‏ أنواع نظم معالحة البيانات 
نتناول فيما يل نوعين من نظم معالجة البيانات. يحتوي كل منهما على العديد من 
النظم التطبيقية التي نتناوها بالشرح الموجز فيا بعد وهما : 
١‏ - نظم التطبيقات المحاسبية . 
" - نظم التطبيقات التشغيلية . 
وفيا يلي نتناول تلك النظم بالتفصيل المناسب : 


(١ر""اركم١)‏ نظم التطبيقات المحاسبية 

(١رارثار8١)‏ نظام الأجور 

بعد الشكل رقم م١‏ تعبيرا انا عن نظام الأجور. وفيه يتم إدخال نيانات 
كروت الوقت ومعلومات الرقابة عن طريق لوحة المفاتيح على أطراف الحاسب إلى 
برنامج تصحيح الأجور. لكشف الأخطاء وتعديلها وإعداد ملف معامللةدت الأجور. 
ومن واقع دلك يعد تقرير التصحيح والموازنة. ثم يتم ترتيب المعلومات حسب رقم 
العامل لتدخل إلى التشغيل في برنامج تسجيل الأجور مع بيانات الملف الرئيس 
للعاملين بعد محديثه . بتشغيل هذا البرنامج ينتج ملف العاملين الرئيسي المحدث طبقا 
لكروت الوقت ومعلومات الرقابة. وينتج عن ذلك أيضا إعداد سجل بكل التفاصيل 
التي تم تشغيلها. 

بعد ذلك يعالج برنامج إعداد شيكات الأجور بيانات الملف الرئيسبى الكامل 
المحدث للعاملين لينتج شيكات الأجور. ثم يتم تشغيل برنامج إعداد اليومية لينتج 
عنه تقرير بالمللخص عن ذلك. ويصبح الملف الرئيس للعاملين جاهرًا لدورة التشغيل 


التالية , 


(؟رار"؟رم١ا)‏ نظام حسابات الدفع 
يبين الشكل * وم خريطة بعمليات المعاخة اليومية لحسابات القبض . ويتم 
شه إدخال السياقات 5 فواتير الموردين بعل مر اجعتها وتصحبحها سلج عن دلك 


معلومات حسانات الذفع وتقر بر التصحيح : 


نظم معالجة البيانات 
ال 


الملف الرئيس 
للعاملبن المحدث 





برنامج إعداد 


شيكات الأجور 





شكل 18,7 . نظام الأجور. 


وم أمئلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 





شكل ,18 . خريطة المعالجة اليومية لحسابات الدفع . 


نظم معالحة البيانات ١‏ نه " 


يسم بعل ذلك تريب معلومات حسابات الدفع تحسبا رفم المورد والتى نستحخدم 
يعادب الملف السرئيس للموردين وإعداد تشربر التحدنىتة بذلك . لم بينم دمج 
معلومات الموردين مع المعلومات الرقابية عن الفواتير وإعداد فواتبر مجمعه نذلك ونهرير 
للإدارة عن هذه العملية. تدخل هذه الفواتير الملزمة إلى برنامج التسجيل الذي يعد 
تقريرًا بكل تفاصيل تلك الفواتبر. ويعد الملفات الفرعية عن الفواتير نحت الدفع من 
الفترة الحالية . تدخل البيانات من الملفات الفرعية للفواتير المنتظر دفعها بي الفترة الحالية 
إلى برنامج إغداد الشيكات لحسابات الدفع لإعداد تلك الشيكات وإعداد ملخص 
عن ذلك يدخل إلى برنامج إعداد حسابات الأستاذ. ويوضح الشكل 5 ١8,‏ هذه 
التفاصيل الإضافية التى تكمل الشكل السابق . 





الملف الفرعي 

للفواتير التي 
ستدفع في 

الدورة الحالية 









شكل 18,4 . خريطة معالجة الشيكات لحسابات الدفع . 


؟” أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الآدارية 


('رار”رخم١)‏ نام اصدار الشبيكاك ونسويتها 

يبين شكل ١8,68‏ خريطة نظام اإاأصذار الشيك ابت وشيه يتلقى برنامج 
التصحيح بالنظام معلومات طلبات إصدار الشيكات عن طريق الادخال على لوحة 
المفاتيح . ويعد تقريرًا عن تلك البيانات بعد تصحيحها. يتم ترتيب تلك البيانات 
حسب اسم الجهة الصادرة ل وعنوانها. من وافع اا رضن طباعة الشيكات تدخل تلك 
البيانات إلى برنامج تسجيل الشيكات لإعداد تقرير بدلك وإعداد تلك الميانات 
للتشغيل على برنامج إعداد الشيكات . 

بناء على تفاصيل إصدار الشيكات بكتابة تلك الشيكات. ترتب الشيكات 
حسب زقج المسباب وتدخل بياناتها إلى برنامج الميزانية أو الأستاذ العام لإعداد تقرير 
الميزانية أو الأستاذ العام 

ولوازنة حسابات الشيكات. تدخل بيانات الشيكات التى استخدمت فعلاً إلى 
برنامج الرضيد ‏ عن طريق لوحة المفاتيح ‏ الذي يعد تقريرًا عن الرضيد. ترتب 
السيانات حسب رفم الشبلك وتدخل 4 برنامج نسو يه الشبيكات مع التفاصيل التعاقلية 
للشيكات وبناءً عليه يصدر تقرير تسوية الشيكات . ويبين شكل 5 نظام تسوية 
الشيكات. 

(إرار"رث1١)‏ نظام الفواتير 

يبدأ برنامج تصحيح الفواتير العمل على المدخلات من ائتهان العملاء. وأوامر 
العملاء المغدلة. وتغيبرات العملاء لإدخال تلك البيانات وإعداد تقرير التصحيح 
نذلك . يسم ترتيب تلك المعلومات حسات رغم العميل روم استحدام برنامج خديث 
ملف العماذاء السرئيسن وإعداد تشرير بالتغييرات فرك , يتم بربيب تلاك البيانات مرة 
أخرى حسب رقم المنتج والتى تستخدم بالإضافة إلى ملف تسعير البضاعة بواسطة 
برنامج التسعير لإعداد تقرير بالأجزاء غير المعروفة والاستثناءات في الأسعار بالإضافة 
إلى إعداد البيانات للتشغيل بواسطة برنامج إيقاف التعامل . ترتب البيانات حسب رقم 
الفاتورة وتدخل إلى برنامج إيقاف التعامل الذي يصدر تقريرًا عن ذلك. يتم تشغيل 
برنامج طباعة الفواتير على البيانات ا مرتبة . فيصدر تلك الفواتير. بعل ققييضا ا 
ملف العملاء. ويين الشكل /ا ,م١‏ تسلسل عمليات هذا النظام . 


نظم معالجة البيانات غاى ١‏ 


برنامج المسزانية 
أو الأستاذ العام 





شكل ه,8١.‏ خريطة نظام إصدار الشيكات . 


ه " أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 





شكل ١18,5‏ . خريطة نظام تسوية الشيكات . 


نظم معالجة السيانات 6" 


للعمبل العميل 





مذكرات الفواتير 
والاتمان 


شكل ١8,٠7‏ : قات الفوادر. 


6 أمئلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


(6رارثار8١)‏ نظام حسابات القبض 

ترتب بيانات المقبوضات نقداء. وتفاصيل فواتير حسابات القبض وملحقاتها 
خلال الشهر. وحسابات القبض من الشهر الماضى حسب رقم حساب القبض . فى 
حالة الاستفسار عن موقف أي حساب من اك القبض . يتم إدخال بيانات 
الاستفسار عن طريق لوحة المفاتيح . ويتم إعداد التقرير الخاص بالاجابة عن هذا 
الاستفسار بواسطة برنامج خاص بذلك. تدخل البيانات المجمعة عن حسابات 
القبض إلى برنامج خاص ليرتبها حسب عمر الحساب . يقوم بعد ذلك برنامج تصفية 
الفواتير بناءً على المدخالات عن التعديلات في حسابات العملاء. بإعداد تقرير عن 
الغواتير الملغاة وإعداد ملف بالحسابات القائمة بناءً على بيانات ذلك الملف بالإإاضافة 
إلى بيانات الملف الرئيس للعملاء يقوم برنامج إعداد قائمة حسابات العملاء بإعداد 
القوائم الشهرية بذلك بالإضافة إلى إعداد البيانات للتشغيل على برنامجح الحسابات 
المتقادمة الذى يعد جدولا بتلك الحسابات لمتابعتها . 

ويبين الشكل ١8,8‏ خريطة العمليات السابق تناوطها عاليه . 


١(كرار*؟رم١)‏ ناد المتحصلاات النقدية 
1 2 و 1 05 1 - 3 1-6 8 . - 
بنساء على إدخال السانات المقبوضات تقلا بوم برنامج التصحيح بإعداد 
تقرير بذلك وإعداد سجلات المقبوضات الحديدة . ويتم بعد ذلك ترتيب تلك البيانات 
١ 1 75 -‏ - ا - : 1 90 
حسب رثم العميل . وتدخل الى برنامج تخص. ‏ العمللاء . و يبقوم ذلك البرنامج - واشاء 
على المعلومات عن أسماء وعناوينهم العملاء ‏ بإعداد البيانات للتشغيل اللاحقّ وإعداد 
تقرير بالعملاء غير المعروفين لديه. 
تلك م ارك 11 5 اله الف يعف تقو ااعالق شارت كنا 
يلي لمعلومات إلى برنامج لشسجيل ف لعب بغر بر بال ملنيوضات 
وملخصا ببا لاستخدامات الإدارة. ويبين الشكل 4 خريطة النظام السابق . 


("ر"ار86١)‏ نظم التطبيقات التشغيلية 
١(١ركار"#ارث4١)‏ نظام استيفاء أمر التوريد 
نين الشخلان 1 10 مراحل تشغيل نظاه استيقاء أمر التوويكه. 


نم معالجة البيانات /ان ؟ 





شكل .1١8,8‏ خريطة نظام حسابات القبض . 


54 أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 









النقدية الحديثة 





شكل .١8,4‏ خريطة العام المتحصلات النقدية. 


نظم معالجة البيانات 6" 


برنامج تصحيح 
استيفاء الأوامر 


الأوامر مرتبة الأوامر التى أعفيت 
حسب رقم العميل من الآايقاف 


الأوامر مرتبة 
حسب رقم المتج 





شكل 0 خريطة العمليات للاعداد لاستيفاء أوامر التوريد. 


؟ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


برنامج إشعار 


الصرف من المخزود 












ملف حجديد 
لايقاف الأوامر 





شكل 17 . خريطة العمليات لمعالحة استيقاء أوامر التوريد. 


عدم بالج البيزيات ١‏ 
ومن هذه الخرائط يمحن تمييز أربعة ملفات رئيسة نختص كلها بتدعيم تشغيل المعاملاات 
الخاصة بأمر التوريد وهى : 

١‏ ملفات الأوامر المؤجلة للتوريد. 

؟" ‏ ملفات إيقاف التوريد. 

*_الملف الرئيس للعملاء . 

؛ ‏ ملف محزون الشطء ! 

ويختص ملف الأوامر المؤجلة للتوريد بالطلبات التى تلقتها المنشأة للتوريد والتى 
لا تستطيع استيفاءها خلال فترة الإنتاج الحالية . ويختص ملف إيقاف التوريد بالأوامر 
الخاطئة التى تلقتها المنشأة والتي لن تعتير (بسبب الأخطاء التى محتويها) خلال فترة 
الإنتاج الحالية أو المستقبلة . ويحتوي الملف الرئيس للعملاء على قائمة حديثة بالعملاء 
الذيخ وردت منهم أوامر تور بد للحكياة. وهو الملف نفسه الذى يستحدم لإصدار 
الفواتير. ومعاخة المتحصلات النقدية. ومعالحة عمليات حسابات القبض ف تطبيقات 
الحاسب الآلي. أما ملف محزون القطع فيمثل محاسبة دقيقة للمواد المتاحة بالمخازن . 

وتتمثل المدخللات هذا النظام فى : 

١‏ أوامر العملاء. 

. إشعارات الرقابة‎  " 

© - إشعارات. الا تتياك . 

ات الععد ا ةي 

إضافة إلى المدخلات من الملفات الأربعة الأساسية المذكورة ان أما ممرجات 
النظاه فتتكون من : 

. -الملفات المحدثة للأوامر مؤجلة التوريد والموقمة‎ ١ 

؟ ‏ ملف العملاء المحدث . 

ملف القطع المخزنة المحدث . 

ملف تفاصيل الفواتر. 

ه ‏ ملف تفاصيل المبيعات . 


0" أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


هذا بالإضافة إلى عدة تقارير أو مواد مطبوعة تتضمن : 
؟ ‏ تقرير تغيرات العملاء والعملاء المجهولين . 

7 - تمرير القطع غير المعروفة . 

5 - إشعارات الصرف من المخزون. 

6 إشعارات التعرئة . 

تقرير إيقاف الأوامر. 

. تقرير الأوامر المؤجلة التوريد‎ - ٠ 


(؟ر؟ار*رم١)‏ التشؤ والرقابة على المخزون 

يبين الشكل ١8,١7‏ خريطة عمليات لتكوين ملف المخزون ونحديث حتى 
العام الحالي . 

أما الشكل ١18,1١‏ . فيبين خريطة عمليات لنظام المخزون. ويبدأ من الملف 

يلم تسجيل الموقف يتان للمخزود من وافع الملف المحدث للمخزرون 
حتى العام 4٠14١ه.,‏ وتعليهات مواجهة الدورة. وبعد إدخال تعليهات التغييرات 
المطلوبة م المتسترية مم سحل الموقف المغخدل للمخزون الذى يصدر يك تقرير 
خاص . وينتج عنه ملف بالمخزون مع الأوامر التى قّ التوريد فعلا . 


("#رار"#رك ١‏ ) نظام الشراء والاستلام 

يبين الشكل ١8,١4‏ خريطة نظام إصدارأمر الشراء الذي ينتج عنه ثلاثة 
مخرجات رئيسة هي : تقرير التغيرات في أمر الشراء أوامر الشراء من الموردين وملخص 
الأستاذ العام . 

أما الشكل 6 فيبين خريطة استلام بضاعة من المورد وينتج عن هذا 
النظام ثلاثة محرجات هي : تقرير التصحيح والرصيد وتقرير الاستلام وتقرير البضاعة 
المخزونة . 


نظم معالجة الليانات ١‏ 





تفاصيل الحساياتث 
الدائتة 





شكل ؟7١,8١.‏ خريطة عمليات لتكوين وتحديث ملف المخزون 
حتى العام الحالي . 


23 أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


المخزون مع 


الأوامر من التوريد 





شكل 18,1. خريطة عمليات لنظام المخزون. 


نظم معالجة البيانات 






ملف المخزون 
وعله سسب 
أمر الشراء 


تفاصيل أمر 
الشراء 


أوامر الشراء 


من المورد 


تفاصيل أمر 
الشر اء التعاقدية 





شكل .18,١4‏ خريطة إصدار أمر الشراء . 


6ظنظ_2ظ 


٠”‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


5-7 
آي 





تفاصيل التعاقدات 
على ملتريات 


برنامج تمد بيمث 
النضاعة المخرونة 





ملف الاستلام 


شكل .18,١6‏ خريطة استلام بضاعة . 


نظم معالجة البيانات ينف 
أما الشكل ١8,1١5‏ فيبين خريطة لنظام حليل الموردين وتقويمهم. ويتم فيه 
ترتيب بيانات البضاعة المستلمة حسب رفم المورد من واقع ملف الاستلام . بعد ذلك 


ذلك تقرير بالتصحيح الذي تم . ثم يتم ترتيب الموردين حسب معيار التصحيح المتخذ 
ثم القيام بالتقويم الخاص وإعداد تقرير بذلك التصميم . 


الترتيب سب 
رقم الكورد 
الموردين حتى العامل الحالي 


الترتيب حسب 


معيار امتقيبم المستخدام 


0 


شكل .١8,1١5‏ خريطة تحليل الموردين وتقويمهم . 





(؟رار*#رك١)‏ نظام العمل الحارىي والحدولة 
يبين الشكل ١8,١١‏ خريطة نظام العمل الجاري. ويحول النصف الأول فيه 
أوامر العملاء (في نظام الطلبية) أو تفاصيل التنبؤ بالمبيعات (في نظام الإنتاج للسوى) 


574 
أمثلة : 

يقي (نفا 
لنظم ا 

تطبيقية لنظم المعلومات الا 

دارية 





شكل ١١‏ 
.باع 

خريطة نظام | 

لعمل الحا 

ري . 


نقلم عاك الوانات 4" 


إلى الجدول الرئيس للورشة. أما النصف الثانى منه فيقارن العمل الذي تم بالجحدول 
الموضوع ٠‏ وتعديل الجدول حسب ما يتطلبه الأمر. وإخراج الأوامر التي تتم من جدول 
العمل . وإعداد التقرير الغبائى للتكاليف وفواتير العملاء . وعثل المجموعة المعمّدة من 
عَْمَلَينات المععالحة ما هو صرورق لوضع الخدول الرئيسى للورسة . 

وتسهم الملفات الرئيسة الآتية فى تدعيم مراحل التشغيل اللازمة لإعداد الجدول 
الرئيس للورشه : 

(ا) ملف المبيعات المتنبا مها والذي يوفر تفاصيل التنبؤ برقم المنتج . 

. ج) ملف تكاليف المنتح‎ ١ 

ته 

(د) ملف نجميعات المواد اللازمة . 

(ه) الملف الرئيس للمخزون . 

(9) الملف الرئيس لحدول الورشة . 

وبيج هلا النضام مجموعه من التقارير هى : 

(ب) تقرير تكاليف المنتج . 

(ج) سجل التغييرات . 

(د) أوامر الشراء . 

( أوامر العمل : 


(هر"ر”رم١ا)‏ نضاه بوريع العمل واعداد تكاليف الأداء 
يبين الشكل ١8,١48‏ خريطة إعداد ملف توزيع العمل وحساب الأجور. 
وتستخدم كروت الوقت في نظام توزيع العمل . وينتج عن هذا النظام ملف مدخلات 


التوزيع الذى يستخدم قى إعداد تكاليف الأداء ف عمليات إعداد الأجور. 


١010‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 





العمليات العادية 
لأعداد الأجور 








شكل .18,١8‏ خريطة إعداد ملف توزيع العمل وحساب الأجور 


أما الشكل 18,١4‏ فيبين خريطة إعداد تكاليف الأداء. ويبدأ هذا النظاء 
نملف مدخلات التوزيع الذى أعد في نظام حساب الأجور. ويتكون هذا النظام من 
مل لات هى : 
)١(‏ ملف مدخلات التوزيع . 
(تب) ملف تكاليف المعدات . 
(ج) ملف أستاذ العملية. 


نظم معالجة البيانات /» 





شكل 18,19 . خريطة نظام إعداد تكلفة عملية . 


شكل 


1/1" أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


(د) ملف قائمة المواد. 

أما المخرجات الناتجة عنه فتنحصر فى : 
)1١‏ تقرير استخداءه المواد. 

(ب) تقرير استخدام المعدات . 

(ج) تقارير أنشطة العملية . 

(د) الأستاذ الفرعى للعملية . 

وينتج التشغيل فيه عن طريق وضع البرامج الآتية : 
)١(‏ برنامج قاذ قائمة المواد. 

(ب) برنامج إعداد قائمة المعدات . 

(ج) برنامج إعداد أتشطة العملية . 

(د) برنامج إعداد الأستاذ الفرعي للعملية . 


(#رلارث١)‏ نظم التطبيقات الشاملة 

(١ار#رارث1١)‏ نظام القوائم المالية 

يمكن طباعة القوائم المالية للمنشأة مباشرة من واقع ملف الأستاذ العام المندمج 
الذى ينتج من البرنامج التطبيقى لإعداد الأستاذ العام . وتعد الميزانية العمومية (قائمة 
المركز المالى). وقائمة الدخل (الأر باح والخسائر) أهم القوائم التى ينتجها نظام القوائم 
المالية فى المنشأة . وتتابع القوائم الأخم رىء التى إن لم تتساو فى الأهمية مع القائمتين 
المذكورتين. بالنسبة للإادارة اخديثة. فإنها تزيد عليهاء أداء نظام تخطيط الربحية 
خطيط المركز المالى بالمتشاة.. 

ويبين شكل ١8,7١‏ خريطة لنظام التقارير المالية. ومنه يتضح داتطلب مطيرق 
القوائم المالية لمدحلاادت ابتذائية من ٠‏ ملف الأستاذ العام . فبعد أن يتوازن ملف الاستاذ 
العام ويصحح يقوم النظام مباشرة بطباعة القوائم المالية. ويلزم عادة إدخال بعض 
التعدرالات والقيود عن طريق لوحة ه المفاتيح بالحاسب لتاكيد عملية الظماعة . 

وتعدل ا المالية من واقع الملفين 5 ن ف الشكل 6 ,مرؤ للأيعاذ 
العام : لف الأستن ذ العام الجارى أه و الحالى. وملف الأستاذ العاء المندمج . ونالااضافة 


نم 1/1" 
ة السانات 
لم معالحة الب 
” 


الأستاذ العام 
المندمج 









إعداد الميزانية 


العمومية 


الأستاذ العام 


الخالسي 


اعذاد 53 
غ التخطيطيه 





المالية 
. 2 


/" أمئلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


إلى هذا تعد بعض المدخلات الأخرى. مثل : الملف الرئيس للخطة الموحدة للر بحية 
أو ملف الميزانية المحدثة حتى السنة الحالية. قبل تشغيل هذا النظام بوقت كاف. ى) 
يجرى نحديث هذين الملفين بعد تشغيل نظام القوائم المالية . 

ويقوم نظام التقارير المالية بإنتاج أربعة أنواع من التقارير من واقع هذا التطبيق 
على الحاسب هي : 

6 قافية الأرباح والخسائر التي تبين صاقى الزيادة أو النقص فى إيرادات المنشأة 
على مصر وفاتها المختلفة . 

؟ - قائمة المركز المالى أو الميزانية العمومية التى تقارن بين موجودات المنشأة 
ومصادر الأموال المملوكة والمقترضة فيها. | 

 “‏ قوائم مخطيط الربحية التى تقارن بين الإيرادات المتوقعة والمصروفات المتوقعة 

1 - قوائم الموازنات التخطيطية التى تقارن بين المصروفات المخططة والفعلية 


ويوضح الشكل 18,7١‏ نموذجًا لقائمة الأرباح والخسائر | ينتجها النظام 
عاليه . 


ويوضح الشكل ١8,717١‏ نموذجا لقائمة المركز المالي ىا ينتجها النظام عاليه . 


ويوضح الشكل 18,7 نموذجا لقائمة تخطيط الربحية كما ينتجها النظام 
عاليه . 


ويوضح الشكل 18,754 نموذجا لقائمة تقويم المركز المالي ىا يظهرها النظام 
عاليه . 


(ا رخا ر*#رث١)‏ نظام نحليل المبيعات 
بين الشكل ١8,356‏ خريطة نظام نحليل المبيعات والذى يقوم على المدخللات 
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ملف تحليل 
القطع حتى اليوم 
الحالى من السئة 


شكل 5؟18,7١.‏ خريطة نظام محليل المبيعات . 


الوكلا أمثلة تطبيفية لنظم المعلومات الإآدارية 


١‏ -التفاصيل الشهرية للفواتير. 

؟ - التعديللات على الملف . 

. جداول مدفوعات العملاء (حسابات القبض)‎  '"“ 

4 - تفاصيل مخزون القطع أو الموردون (حسابات الدفع). 

)| يوضح الشكل استخدام ملفين رئيسين حتى التاريخ الخالي من السئةء هنا : 

١‏ - ملف نحليل العملاء حتى تاريخ اليوم ويحتوي على بيانات الربحية من كل 

؟ ‏ ملف تحليل القطع حتى تاريخ اليوم ويحتوي على بيانات الربحية بالنسبة 
لكل منتح أو خط منتجات في المخزون . 

وقبل إعداد هدذين الملفين يتم إعداد ثلاثة ملفات مرتبطة بتحليل أآداء المبيعات 
لي ١‏ 

١‏ ملف ملخص العملاء الذي يوضح قيمة المبيعات. وإجمالي أرباح المبيعات 
مرتبة حسب العملاء . 

؟ ‏ ملف ملخص فريق البيع الذي يحوي بيانات ملخصة عن المبيعات. 
والعائد. وصافي الربح الذي يحققه كل من أعضاء فريق البيع . 

“ - ملف ملخص القطع الذى بحوى بيانات عن الكمية المباعة حسب رقم 
القطعة. وسعر بيع القطعة. والتكلفة الأصلية للقطعة. والتكاليف الأخرى المحملة. 

وينتج النظام مجموعة واسعة من التقارير هى : 

. -تقرير محليل فريق البيع وربحيته ويقسم المبيعات الكلية حسب رجل البيع‎ ١ 

؟ - تقرير تحليل المبيعات للعملاء وربحيتهم . ويبين المبيعات الكلية والأرباح 
حسب رقم حساب كل عميل . 

“ - تقرير تحليل القطع وربحيتها ويوضح الكمية المباعة وأرباحها حسب رقم 
القطعة فى المخزن . 


ويوضح الشكل 18,75 نموذجًا لتحليل فريق البيع وربحيته الذي ينتجه 
النظام . 
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شكل 18,75 . تقرير نحليل فريق البيع ور بحيته 


ويوضح الشكل 18,171 نموذجا لسجل المبيعات كى| يظهر في النظام , 
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شكل /ا,18. 


ننتدها! ' امات 


ما ب 


ويمثل الشكل 18,78 نموذجًا لتقرير تحليل العملاء وربحيتهم ى) يظهر في 
النظام . 
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شكل 8؟18,7. تقرير تحليل العملاء وربحيتهم . 


نظم معالجة البيانات ىر" 


ويوصح الشكل 8 .م١‏ تسودعها لتقرير مخليل القطع وربحيتها ى)| هو 


(”ر*ار*ارك ١‏ ) نظام التغلغل فى السوق 

يبيين الشكل ١8,7٠‏ خريطة لمراحل المعالحة الضرورية لربط بيانات السوق 
الخارجية بسجلات ملف الحاسب الداخلية. وفيه يتم عرض البيانات الخارجية في 
شكل تقرير يجب إدخال بياناته عن طريق لوحة المفاتيح في صورة مناسبة لاستخدامات 
الحاسب الالى . 

وتم الخطوة الأولى للمعالجة بتشغيل برنامج التصحيح والرصد للتأكد من 
المدخلات . ثم تقدم البيانات لتخزن في ملف مركب لتجميع البيانات الجديدة على 
البيانات من الشهور الماضية . ويجب هنا أن ترتب البيانات في الملف زمنيا . 

بلي ذلك تصنيف البيانات باستخدام برنامج التصنيف بالطريقة المتبعة نفسها في 
الملفات الداخلية للمنشأة. 

ويمكن عادة إنتاح تقرير النشاط المتوقع بالسوق بعد الانتهاء من تشغيل برنامج 
التصنيف السابق . ويتم في هذا التقرير تمهيد بيانات الشهور الماضية أو حساب 
متوسطها للتنبؤ بنشاط المنشأة ؤ فى السوق فى الشهور القادمة . 

أما تقرير النشاط بالسوق» الذى يظهر فى الشكل ١*,18غء‏ فيمثل استخدام 
أكثر عملية لبيانات السوق الخارجية. ويقارن هذا التقرير بين البيانات الخارجية من 
واقع ملف داخلي متاح كملف تحليل المبيعات: مثلا. ثم يتم مقارنة الأنياط الداخلية 
والخارجية للسوق لقياس الأداء الفعلى للمبيعات في مقابل تنبؤات السوف الخارجية , 

وبالرغم من يسر عرض البيانات الحدولية» فإنه يصعب استبيان اتجاهات 
السوق من الحداول . لذا فإن الخطوة الأخخيرة في نظام ا مها دارم دده 
البيانات إلى صورة مناسبة للعرض البيان انا كان الأمر فإنه يجب أن تلخص الرسو 
البيانية بهذا النظام تنبؤات السوق وتقارنها بالمبيعات الفعلية ى| هو موضح في الشكل 
١‏ ارما . 
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شكل 18,79. تقرير محليل القطع وربحيتها. 
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شكل 18,١‏ . تقرير النشاط بالسوق. 
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شكل ,8 . مبيعات السوق. 


ةصالخلا)١4ر85(‎ 

فثل نظم معالحة البيانات إلكترونيا القاعدة الأولية لنظم المعلومات الإدارية في 
المنشات. وتتبع برامج الحاسب الآالى في النظم التجارية ‏ عادة ‏ حمس مراحل هى : 
تصحيح المدخلات. والتحديث,. والتسجيل . وإنتاج التقارير» والتلخيص . 

ويبدأ أي نظام تطبيقى على الحاسب الاآلي ببرنامج للتصحيح تتلخص مهمته في 
تقبل البيانات واختبارها من ناحية الأخطاء ونتخزينها في ملف معاملات بعد تعديل 
الأخطاء إن وجدت . 

أما برنامج التحديث فيختص بدمج البيانات الحديدة في ملف المعامللات مع 
البيانات الدائمة المخزنة في الملف الرئيس قبل إجراء عمليات المعالجة المطلوبة أو 
التشغيل . 

يختص برنامج التسجيل بإنتاج سجل مطبوع بكل المعاملات التي تدخل إلى 
التشغيل في برنامج تطبيقى معين ضمن النظام . وتستخدم هذه النسخة المطبوعة فى 


584 أمثلة تطبيقية لنظم المغلومات الإدارية 


تتبع عمليات التشغيل وفى المراجعة الداخلية ولتحديد أفضا الا لادخال 
010 - ليا و 3 م 3 -0 ع ايام را 
التعديلاات على التشغيل . 
7 . 59 14 )يمرك 07 ' 3 ١‏ . وا كل . 
اما برنامج إعداد التقارير يممص بإشاج لسرحجحة نت محتصو عه ص نتائج نسعيل 
البرنامج التطبيقي المعين والتي عادة ما تستخدم بواسطة جهات خارجية عن المنشأة . 
واخيرا. بختص برنامج التلخيص بإنتاج تقار ير ملشخصة 2 نتائج التشغيل 
ويعرص هرا الفصل لثلا زه انواع من نظلم معالة البائانتت:* نل التطبيقات 
المحامسية . ونظم التطبيقات التشغيلية . والنظم الشاملهة . وفل تضمنت نظم التطسقات 
المحاسبية النظم الآاثية : نظام الأجورء ونظاء حسانات القبض . ونظام حسابات 
الدفع. ونظام إصدار الشيكات وتسويتها. ونظام الفواتير. ونظام المتحضلات 
لدقع ونظام إاصدار الشيكا ونسويتها ونضام لفواتير وبظام متحصللات 
النقدذية . أما نظم التطبميقات التشغيلة ققد كيت خن- نظام اسشماء امر التوريد. ونظاه 
ا مسمو والرقابه على المخزون. ونظام الشراء والاستلام ٠‏ ونظام العمل المحارى والحدولة. 
ونظام توزيع العمل وإعداد تكاليف الأداء . وقد تضمنت النظم الشاملة : نظام القوائم 
المالية. ونظام محليل ا مبيعات. ونظام التغلغل فى السوق. 





لم إدارة قواعد البيانات 





© أهداف هذا الفصل © ماهية نظم إدارة قواعد 
البييانات © كفاءة نظم المعلومات وفاعليتها . 
© أهداف نظم إدارة المعلومات. © مقومات 
قواعد البيانات © نادج قواعد البيانات 
© العلاقة بين بنود البيانات © تبسيط العلاقات 
المعقدة © خريطة وحدات البيانات © مجال رؤية 
المستخدم للبيانات © خريطة الفقاعات © فواعد 
البيانات الموزعة © الخلاصة © حالات عملية 


إذا كانت للمعلومات كل هذه الأهمية التق سبق تبييغها في القسم الأول من هذا 
الكتاب. فإن الأمر يقتضى أن تجمع المنشات البيانات وتنقيها وتصفيها وتخزنها بالشكل 
الذي يسهل الوصول إليها واسترجاعها طبقا لاحتياجاتها وتخضعها للتحليل اللازم 
لاتخاذ القرارات. وتلعب نظم إدارة قواعد البيانات الدور الأول في أداء وظيفة تنظيم 
البيانات وتخزينها واسترجاعها والإجابة عن أي سؤال بخصوصها. 


)١194١(‏ أهداف هذا الفصل 
هيدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء على المفاهيم الآتية : 
١‏ ظهور نظم إدارة قواعد البيانات لحل المشكلات المتعلقة باستخدام نظام الملفات 
الذى وحد أسلوب دخول البرامج التطبيقية المختلفة إلى ملفات البيانات المتعددة 
في نظم المعلومات الإدارية . 
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"4٠‏ أمئلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


" - التفرقة بين معياري الكفاءة والفاعلية في نظم إدارة قواعد البيانات وتفضيل الأخير 
على الأول في حالة تعارضها . 

*"' - تعدد الأهداف التى تسعى نظم إدارة قواعد البيانات إلى تحقيقها من توفير التناول 
المرن للمعلومات. والمحافظة على تكاملها. وأمنهاء والمشاركة فيها. وتخفيض 
تكرارهاء والعمل على تحقيق استقلاليتها عن برامج التطبيقات. وتنميط 
تعريفاتها. وتعلقها بالقرار موضع الا مخاذ. 

- الأصول العلمية لتصميم قواعد البيانات من تحديد لوحدات البيانات. وصفاتهاء 
ومجموعاتها. والتفرقة بين نوعياتها وتكرار حدوثها . 

ه - وجود نمودجين لبناء قواعد البيانات, هما: نموذج العلاقات». ونموذج الشبكات 
(الكوداسيل) . 

5 - وجود عدة أنواع من العلاقات بين الوحدات وفئات الوحدات: علاقة الواحد ‏ 
للواحد. وعلاقة الواحد ‏ للعدة. وعلاقة العدة ‏ للعدة. وعلاقة الدوائرء وعلاقة 
اللوارة 

1 الآصول المرعية في تبسيط العلاقات المركبة إلى علاقات مبسطة يمكن استخدامها 
في تصميم قواعد البيانات والانجاه نحو بناء قواعد البيانات اللامركزية (الموزعة) . 


)١194 , ١‏ ماهية لدم إدارة قواعد البيانات 

السو برامج إدارة المعلومات 9 جموعين : برامج التطبيقات 122)105اممم 
1131 . ونظم إدارة قواعد البيانات 5 الع0ع113038 825 1233 . وما نظم 
إدارة قواعد البيانات إلا برامج تجارية جاهزة تم تطويرها باستخدام عدة أساليب فنية 
لتوفير أساس لإقامة نظم إدارة المعلومات. ويتوافر منها اليوم في الأسواق المئات التى 
تستخدمها الاف المنشات في إقامة نظم إدارة المعلومات. وتكون هذه البرامج الجاهزة 
جَِرْءًا من تقنية إدارة المعلومات ومن أمثلتها : ووعءءه-5]١‏ » سنومى 81 » وعاعه,0 . 
وفأ1ةذ,» و+]]1 ع5ة6([ » و111 عقة2[ » و]1 ع5دطنآا » ولعع5 .ع و5000 . 
14000 . 
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وتشتري المنشات نظم إدارة قواعد البيانات» ولكنها تطور بنفسها برامج 
التتطبيقات الخاصة بها والتى تتكون من البرامج التى توضع كجزء من نظام إدارة 
المعلومات للمنشأة. ولاشك أن القارىء على دراية ما بالطريقة التِى تتبع في لغة 
الكوبول مثلاً أو غيرها لتوصيف البيانات التى سيق رأها البرنامج كمدخلات وتتم عليها 
المعالجة . وى| سيتضح في| بعد فإن هذه الطريقة عقيمة خاصة إذا اشتركت عدة برامج 
في استخدام ملفات البيانات نفسها. وهنا نجد فائدة نشم إدارة قواعد البيانات التي 
تمكن مختلف برامج التطبيقات من الاستخدام المشترك للبيانات. وفي قسم لاحق 
نتعرض لكيفية استخدام مبدأ نظم إدارة قواعد البيانات في تطوير قاعدة بيانات 
متكاملة 8356 ]122 0ع0قمعء:10 . أما الآن. فلاحظ أن قاعدة البيانات ما هى إلا 
حصيلة متكاملة من ملفات البيانات . 


تنطيقات الادخار + 








نطبيقات القر وض الااستهلاكية + 
برامج للدخول إلى ملف البيانات 








شكل ١9,١‏ برامج تطبيقات لبنك تتعامل مع ملفات بيانات منفصلة 
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وييين الشكل 19,١‏ مثالا لبرامج التطبيقات المنفصلة التى يتعامل كل منها مع 
ملف بيانات منفصل لبنك تجارى . 

أما الشكل ١9,7”‏ فيتناول المثال السابق نفسه عن البنك التجاري مع إدخال 
تطور جديد هو توحيد طريقة الدخول لملفات البيانات . فبدلا من وجود برامج منفصلة 
لكل تطبيق للدخول إلى تلك الملفات نجد هنا طريقة واحدة لذلك مهما كان التطبيق 
المستخدم. ويساعد ذلك على توحيد أسلوب العمل وتنميطه با يسهل أمر التوصل 
للبيانات في ملفاتها المنفصلة . وتسمى هذه الطريقة بأسلوب نظام الملفات «رع)5ز5 116 


نضصفات 
الشيكات 





الادخار الادخار 








تطبيفات 
القروض الاسنهلاكية 





ملمب تطيقات 
القروص القروض العقارية 





شكل 14,7. نظام ملفات للتعامل مع ملفات منفصلة . 
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وفي شكل ١19,"‏ قد وضع نظام إدارة قاعدة بيانات يضم البيانات اللازمة 
للتطبيقات الأربعة السابق تناوها في مثال البنك التجاري. لاحظ وجود رؤية مختلفة 
للبيانات متاحة لكل مستخدم للقاعدة . فلا يسمح النظام لكل مستخدم له بتطبيقات 
معينة أن يدخل إلى كل البيانات الموجودة في القاعدة بلى يسمح بجزء منها فقط نسميه 


«نظرة» أو «رؤية معينة» . 


١ رؤيه‎ 


نظام ]م 


3 امس" | 


رؤية 7 





رؤيه 4 


شكل .١9,‏ نظام إدارة فاعدة بيانات . 


ويوازي تطوير إدارة المعلومات وإدارة البيانات بزوع فئة معينة من نظم الإدارة 
القائمة على استخدام الحاسبات الإلكترونية تسمى نظم المساعدة في امخاذ القرارات . 
وتصمم هذه النظم لتوفر المعلومات بغرض اتخاذ القرارات الإدارية في الأحوال التى لا 
تكون فيها القرارات سهلة الاتخاذء ى) سيجيء بيانه في الفصل التالي . 


( 1 8) كماءة لقم المعلومات وفاعليتها 
من المفيد دائمًا التفرقة بين نظم إدارة المعلومات الكفؤة والفعالة . فنظم إدارة 
المعلومات الفعالة 117ل هى الى توفر المعلومات الصحيحة والمعاصرة التي تتعلق 
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بقرار إدارى موضع الانخاذ والنظر. ويعلق ايتوف ونيومال 1311ناء30 210 11ا) ألم )١(‏ على 
ذلك بقوه]. إن فاعلية النظام هى «القيام بالشىء السليم» . ولتوفير نظم إدارة 
المعلومات الفعالة يجب على المحللين أن يعملوا عن كثب مع المديرين ومستخدمي نظام 
المعلومات الآخرين لتحديد احتياجاتهم من المعلومات بدقة. فلا يمكن أن يتصف 
النظام بالفاعلية مالم يتم نحد يل احتياجات مستخدمى النظام من المعلومات بدقة. وما 
لم يتم تصحيح هذا النظام لخدمة تلك الاحتياجات . 

أما نظم إدارة المعلومات الكفؤة غأمع 516 فهى التي تؤدى مهمتها بشكل فعال 
من ناحية التكاليف. فيجب على نظم إدارة المعلومات أن توفر احتياجات المستخدمين 
من المعلومات بتكلفة معقولة ومناسبة . ويطلق آيتوف ونيومان على ذلك «القيام بالشىء 
بشكل سليم». فبالرغم من أن إقامة نظم إدارة المعلومات الفعالة يُعد مكلفًاء إلا أنه 
لا يمكن للمنشأة أن تتحمل الإفلاس في سبيل إقامة مثل هذه النظم. إذن يجب أن 
تزيد قيمة المعلومات التى يوفرها نظام إدارة المعلومات عن تكلفة توفير مثل هذه 
المععلومات . 

فإذا قارنا بين اعتباري الكفاءة والفاعلية فإن الفاعلية تحظى بالأهمية الكبرى . 
فإن كان نظام المعلومات الإدارية لا يوفر المعلومات الصحيحة والحالية والمتعلقة باتخاذ 
القرارات. فلا يعني الإدارة أن يكون هذا النظام كفوًا في معالجحة البيانات. مادامت أن 
المعلومات الناتجة ستكون غير مقيدة على الإطلاق. وعلى النقيض من ذلك, فإذا كان 
نظام إدارة المعلومات فعالاًء بالرغم من انخفاض كفاءة بعض نواحيه. فإنه يظل مفيدًا 
للإدارة في توفير المعلومات الصحيحة والحالية والمتعلقة باتخاذ القرارات . 


)١19,4(‏ أهداف نظم إدارة المعلومات 
تتبع هذه الأهداف من الغاية الرئيسة لإدارة البيانات باعتبارها مورةا مه 


للتنظيم . ونتمثل هذه الأهداف فيما يأتي : 


(1) يناع لط ,1115 -لموسمامومع 713 اكد االعا(عبر ابن أ عد نن2] . النونوسع .5 لوخ أنازطم [ 
2 .م ,1|982 معن[ ,المتا-عء ناوعرط ببزعورعل 
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١‏ توفير التناول المرن للمعلومات 101150 نغ ووععع مر عاط رع 1م 
 "‏ المحافظة على تكامل البيانات /أ1جع101 10263 عمتمنة 71310 
المحافظة على البيانات 11137ناء 56 33(] 
العمل على تحقيق استقلالية البيانات عن برامج التطبيقات 
11061106121 12263 
ه ‏ نخفيض تكرار البيانات 7ع نالع »1 12363 
 ”‏ توفير المشاركة في البيانات 5331111 2363] 
/ا - تعلق البيانات بالقرار 1111ماع 1234 
6 - تنميط تعريفات بنود البيانات 1005١‏ 


)١1451١(‏ مرونة تناول البيانات 

تسر مروده ة تناول البيانات !ف |الجاحة 577 وم بعض البنود من فاعدة 
قواعد الميانات د لتوقر امعلومات قِ 9 ملاكة لأغراض الإدارة ويطلق عل لجز 
1611 1عؤ5لا . 

وتقتصر صلة المستخدم 5 بيئّه البرامج التقليدية على المرجين الذين يقومول 
بإعداد الجرامج حتى للمهام النسيطة . فالمرمجون هم حلقة الوصل بين لبتي 
(المدير 3 باجا التقليدية مثل : برامج 1 إعداد فائمة بأسماء العاملين مرنية ة تنازلا 

ولكن الأمر يختلف عن ذلك في البرامج الجاهزة لنظم إدارة قواعد البيانات التي 
حتوى أغلبها على لغات خاصة للاستقصاء 5ع138ا308.آ لأزعن0 . إذ لهم بغرص 
القيام بمثل هذه المهام المسيطة من خولال استخدام جموعه سيطة من الأوامر. ونعدر 
الأعلى مثل الفورتران 501714071 , أو ©8451 . أو .00801 , وأنسب لاستخدام 
المديرين ومستخدمي النظام الآخرين ممن ليس لديهم الوقت أو الرغبة في تعلّم البرمجة . 
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فإذا أراد مستخدم معين لنظام إدارة محفظة الأوراق المالية ‏ مثلا ‏ استرجاع 
البيانات الخاصة بأسماء المنشات التى تنتمى لصناعة خطوط الطيران والتى تحقق نسبة 
سعر السهم في السوق إلى ربحيته تقل عن ٠٠‏ , ه فإن الأمر التالي يفي بذلك الغرض : 
أ - 111113]اعع51 
12011511 عنعطنالا عاطاة 1" - 102)2آ - عاء560 1ه ]1 
"عم نازخ“ ؟] 
00 تقط1' 5آ (د5ع تتمتدط /عع21ط) 0خ 
يلاحظ أن النظام يسمح بالمرونة في تناول البيانات . فمثلا يمكن الحصول على 
أسماء المنشات التى تحقق الشروط السالفة الذكر أو عناوينها أو صناعاتها أو غيرها. كا 
يمكن تغيير الشر وط نفسها إلى أى شىء موجود بقاعدة البيانات - 1241:4 - 5100016 
قنتطمة” . والأمر أعلاه مكيرت بلقة 801اوهن من اللغات الاننتقصاقية المشهورة: 
والخروف الثلاثة هى اختصار ل عم دناع0ة.] عي وتاعمصط لعتنااع اناد , 
وقد يقر مكل هذا النظام قائمة يعرضها على المستخدم ليلا الفراغات فيها 
وبذلك يساعد المستخدم غير الملم بالنظام على استخدامه. أما المستخدم المتمرس 
فيمكنه إدخال الأوامر مباشرة دون استعمال لتلك القوائم. كذلك يتيح النظام ملفا 
لمساعدة المستخدم 1ف جاء1! مباشرة على استخدام النظام . ويحوى هذا الملف قائمه 
كاملة بتفسير أوامر النظام وكيفية استعماله . وتساعد مثل هذه الخصائص في النظام على 
تسهيل استعاله وتقبله من جهة المستخدم 1516001 :1056 . 
وفي الوقت الذي تتمتع فيه لغات الاستقصاء بسهولة التعلم والااستخدام فإنه 
ينقصها القوة والمرونة المتوافران في لغات البرمجة النظامية . ولمواجهة هذا العجز. تتيح 
أغلب نظم إدارة قواعد البيانات لغة خاصة لمعاخة البيانات -32.آ 100]ة1نامأمة]/! 2313] 
ونع تتكون من مجموعة من الأوامر التى يمكن أن تكون برنايجا لإضافة» أو 
استرجاع . أو تغيبر قيم البيانات في القاعدة. ويمكن في بعض النظم إدخال جمل من 
لغة 501 ضمن البرامج العادية المكتوبة بالفورتران أو الكوبول أو غيرهما. وتوفر بعض 
النظم الأخرى إمكانية استخدام لغة معالحة البيانات التى صممها مؤتمر لغات ونظم 
إدارة قواعد البيانات 125]8-ا/إ20035 . 
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(؟رةر9١)‏ تكامل البيانات 

يشير تكامل البيانات إلى الحاجة إلى التأكد من صحة تلاؤم قيم البيانات 
وحدانتها. ويعتبر ذلك من النواحى الأساشية في إدارة المعلومات. وإليك مبذا 
الخصوص الخالة العملية الآتية : | 

الببك الأهلى التقليدي 

اشترى البنك الأهلي التقليدي حاسبًا إلكترونيا في منتصف الستينيات لميكنة 
بعالحة الشيكات به. وقد اكتشيف الشك - بسرعة ‏ فائدة استخدام الحاسب 
الإلكتروني لأغراض كثيرة أخرى مثل : الاحتفاظ بالمعلومات الخاصة بالقروض 
العقارية. وقروض شراء السيارات. وحسابات الادخار. ومحافظ الأسهم العادية. 
والسندات والأوراق المالية الأخرى . 

وقد نجح البسك خلال أواخر الستينيات وأوائل السبعينيات فى تحويل هذه 
التطبيقات من نظم يدوية إلى إلكترونية . وفد تم استخدام لغة ال .201301 في إخراج 
هذه التطبيقات إلى حيز الوجود. وبحلول منتصف السبعينيات كان البنك يستخده 
الافا من هذه البرامج التي بلغ حجم بعضها آلاف الجمل . وبلغ عدد جملها كلّها معًا 
ما يتعدى مليون جملة. وكان تنظيم البنك الأهلي قد وضع على أساس الوظائف التى 
يقوم مباء بمعنى أن هناك أقسامًا لحسابات الشيكات» وحسابات الادخار. وقروض 
شراء السيارات. والفروض العقارية.. إلخ . ولتقليل الحاجة للاتصالات بين 
الأقسام. فقد خصصت ملفات بيانات منفصلة لكل من هذه الأقسام . 

ولما كان البنك الأهلىي يتعامل مع الاف العملاء. كل منهم له أكثر من حساب 
لدى البنك. فإن ملفات البيانات قد تضخمت وتعددت حتى احتلت ما يفوق عدة 
بلايين من الحروف والأرقام على أسطوانة التخزين . 

استمر السيد متولى عميلا للبنك الأهلى التقليدى لمدة 1:6 عامًا. وقد بدأ تعامله 
مع البنك منذ تخرجه في كلية التجارة وسكنه بالمديئة التي يقع فيها البنك. ولقد جمه 
السيد متولي طوال مدة عمله حصيلة من المدخرات كان يودعها في حساب ادخاره 
بالبنك. ثم اشترى منذ سنتين سيارة مرسيدس 68٠٠‏ دفع ثمنها من قرض أخذه من 
البناك. تمت ترقية السيد متولي منذ ثلاثة أشهر. ومن ثم توجه فورا إلى البناك للحصول 
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على فقرض عقاري لشراء منزل جديد. ولا كان السيد متولى ذا ائتهان ممتاز ويسدد 
أقساطه للبنك بانتظام فقد وافق البنك على منحه ذلك القرض العقارى . والآن يسكن 
السيد متولي في عقاره منعم| بكل ما كان يحلم به من منزل جديد . 

وف عيد ميلاده الأربعين دق جرس التليفون بمنزله ورفع الساعة ليجد صديقه 
طلعت أسعد الذي يعمل بالبنك موظفا بقسم قروض شراء السيارات على الطرف 
الآخر. وللوهلة الأولى ظن السيد متولي أن طلعت أسعد قد طلبه تليفونيا ليهنئه بعيد 
ميلاده )| كانت العادة مند اقترض السيد متولى لشراء سيارته المرسيدس ٠٠ه.‏ 

ولكن المفاجأة تمثلت ني أن طلعت أسعد كان يطلب السيد متولى ليسأله عن 
السبب في عدم دفع فسط السيارة المرسيدس لمدة الشهور الثلاثة الأخيرة . ولقد أرسل 
البنك للسيد متولى إشعار التأخير ولكنه لم يرد عليه ثلاث مرات . 

وما حدث هو أن الترقية ثم الانتقال للمنزل الجديد كانا السبب في نسيان السيد 
متولي دفع تلك الأقساط الثلاثة . ولكنه طلب البنك تليفونيا وأعطاهم عنوانه الجديد. 
وكان يتسلم موقف حسابه الشهرى وإشعارات سداد القروض العقارية على منزله. 
ولكنه لم يتسلم أي شىء بخص سداد أقساط المرسيدس . وقد نسبى كل شىء عن ذلك . 
يلكا يققمع سعد مدان ول انزلطة اليف منوق (إفاته تقد وفك بالعظرى ان 

في اليوم التالى ذهب طلعت أسعد إلى مدير معالحة البيانات بالبنك للاستفسار 
عن المشكلة. وقد عرض مدير معاحة البيانات بعض الخرائط التوضيحية عن نظام 
المعلومات الإدارية بالبنك وأوضح لطلعت أسعد أن كل ملفات البيانات الخاصة 
بالأقسام مخزّنة بطريقة منفصلة عن بعضها تماماء وأن قسم معالحة البيانات يقوم 
بتحديث هذه الملفات كل على حدة طبقا لإشعارات إدخال التعديلات الواردة من 
الأقسام لمعيه كل طل سينة. ودافع ع قسمة فيا يتعلق بالمشكلة باعتبار أن قسم 
معالحة البيانات لم يتلق أي إشعار تحديث بيانات من قسم قروض شراء السيارات فيما 
يختص بتغيبر عنوان السيد متولي . 

وعندما سأل طلعت أسعد عن السبب في عدم كتابة إشعار تحديث بيانات واحد 
عن عنوان السيد متولى في إدخال التعديلات على كل الملفات المذكور فيها عنوانة. رد 
مدير قسم معالحة البيانات بأنه ليس بمقدوره أو بمقدور أي من مرؤوسيه بالقسم معرفة 
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ما إذا كان اسم السيد متولي وعنوانه أو اسم أي عميل اخر وعنوانه مذكورين في أي 
من الملفات التي تحت أيديهم. ومن ثم يمكن وضع برنامج لإجراء البحث عن اسم 
معين وعنو انه 58 كل الملفات الموجودة . ولكن سيكو ن ذلك عظيم التكلفة لتعدد الملفات 
الأقسام العاملة بالبنك. وكانت إجابة مدير قسم معالحة البيانات بأن ذلك ممكن. وفي 
هله |ال حالة جب إعادة كتأنه كل برامج التطبيقات التي يستخدمها البنك. فحصر هده 
البرامج ومن قام بكتابتها يُعد عملا شاتحا وصعبًا فى حد ذاته . 

وأمام كل هده 0 نال طلعت 0-0 عن إمكان كتانه 7 واحجول 
قسم معالحة البيانات أن ذلك 0 لولا أن مين متخم بالعمل وأمامه قائمة اتنظار 
طويلة للبرامج المطلوبة من أقنسام البنك المختلفة تكفى لشغل قسم معالحة البيانات 
لمذة عامين فادمين . ومن حسن بود فإنه قل يمكن للقسم وصع هل!| البرنامج 
المتعاملين مع البنك والتى تظهر في أكثر من مكان في نظام الخاست 18 شهرا واكك ؟ 

لماذا يبذل البنك كل هذا الوقت والمال في مخزين معلومات داخل الحاسب. بيم) 

يتطلب الأمر وقتا أطول بكثير لاستخراج هذه المعلومات في شكل مفيد؟ 

والمشكلة التى واجهها السيد متولي في البنك الأهلى التقليدي تمثلت في تلقى 
إنذارات عدم دفع أقساط المرسيدس هي مثال لمشكلة تكامل البيانات. ومن ثم يعد 
الاحتفاظ بأرصدة صحيحة للحسابات في البنك أكثر إلحاحا. فا اعتقادك للمدة التي 
يستطيع البنك الاستمرار فيها إذا هو قيد الإيداعات لحسابات خاطتة أو أبلغ فيها 
عملاءه بأرصدة خاطئة لحساباتهم لديه . 

وبداهة يصر المديرون على صحة البيانات التى يستخدمونها في امخاذ قراراتهم ولن 
يستخدموا بيانات مستخرجة من نظام الي سبق أن أنتج بيانات غير سليمة . فإذا كنت 
نستحدم نضام إدارة محفظه أوراق مالبة وأشار عليك هذا النضام بان بعض ‏ الأوراق قِ 
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محفظتك تتجه أسعارها للانخفاض في السوق المالي. فمن المؤكد أنك ستقوم ببيعها 
فورًا فإذا اتضح لديك - واقعيًا ‏ اتجاه أسعار هذه الأوراق للتزايد بدلاً من الانخفاض. 
فهل تعتقد أنك ستلجأ إلى هذا النظام فيم| بعد؟ 

لذاء فلكي يكون نظام إدارة قاعدة البيانات مفيدًا للإدارة. فإنه يجب أن يحافظ 
على تكامل الميانات. 


وأفضال الطرق للمحافظة على تكامل البيانات تتمثل فى التأكد من إدخال 
البيانات الصحيحة أولا . وفد ينم هدأ| عن طريق عذده أسباليت كتحديد بعص 
الإإجراءات اليدوية جمع الببانانت6 ووصع برنامج للتاكد من معقولية يم البيانات غيل 
إدخاها إلى النظام . فإذا كنت تجمع بيانات عن بعض الطلبة وتعلم مقدما أن عمر أى 

١‏ من الطلبة لا يزيد عللى ه” عاماء فيمكنك وضع برنامج للتاكد هن اننيد العم 'لا 

يريك على 76 بالتسية جميع الطلية عند إدخاله !١‏ لى النظام . 
0 أمن البيانات 

ببسم ز من الميانات إلى الخاحة لحمابة البيانات من ل عم ر المشر و وع إليها أو 
من ضباعها المتعمد أو غير ال متعمل واج لجرب لط اي 
نظام معلومات البنك الذى يتعامل معه ليغء ررصيده لدره . ورون)ا كاد فين المشوق نيما 
الدخول ؟ نضام معلومات |الجامعة الَو جى تدرسم ن فيها لتغم ر تعديرات المواد التي اختيرت 
فيها. وتشعر بأنك : سفحق كنيا اد عا حدقت في ولكن ذلك لا يععير فانوتي 
ويعاقب عليه القانون. ولا ترحب به المنشات صاحبة النظم المشار إليها (البنك 
والجامعة ) . وبعل أمن المعلومات خاصية مهمه لنظم إدارة المعلومات . اه لا بر حب 
المديرؤن المسؤولون بوضع البيانات الحساسة ذات الأهمية في نظم الحاسب الآلى. !! 
إذا امخذت حميم الاحتياطات لحاية تلك البيانات من التوصل غير المشر وع إل 

ويتعلق الوجه الآخر هن المعلومات بالتدمير والضياع عبر المقصود للسانات . 
لنسيسا الكوارث الطبيعية كالحريق . والفيضانات. والأعاصير. واليراكين . 3 إلخ 5 
ولتوفير أمن المعلومات في مثل هذه الحالاات. يلزم عادة إعداد نسخة إضافية على الأقل 
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انك حلا كان0:1ا من فاعلة البيانات.». ومخزينها قُْ مكان امن . وي بعص الأحوال. 
بالئسية مثا للفغات المرتبات. يلزم تخزين النسخة الإضافية من قاعدة البيانات في مبنى 
اخر. خلاف المبنى الذى تستخدم فيه القاعدة الأصلية للبياناتث. ولو أعد هذا المبنى 
خصيصا لذلك الغرض . 


(5ر4رة١)‏ استقلالية البيانات 

تشير استقلالية البيانات إلى هدف إزالة الارتباط الكبير بين ملفات البيانات 
والبرامج التي تستخدم تلك الملفات. ففى الوضع التقليدي». الذي تستخدم فيه 
المنشأة لغة عادية للريحة (كوبول مثلا). ترتبط البرامح بدرجة كبيرة بالملفات التى تحوي 
بياناتها. فلو قررت وزارة الداخلية مثلاء أن يكون رقم حفيظة النفوس «للسعوديين) 
ورقم بطاقة الإقامة «لغير السعوديين» من ثمانية أعداد. فإن ذلك التغيير البسيط يتسبب 
قَ ضرورة إدخال تغيبرات كبيرة في كل البرامج التى تستخدمها الجهات المختلفة التي 
تحتاج لتسجيل هذا الرقم . 

فتستهدف نظم إدارة قواعد البيانات مخحطى مثل تلك المشكالات عن طريق 
تحقيق استقلال قواعد البيانات عن البرامج التي تستخدمها. ويتم ذلك عن طريق 
وضع البيانات نحت رقابة حكم برامج إدارة قاعدة البيانات . ولا تعالج البرامج العادية 
البيانات مباشرة» ولكن من خلال لغة المعالحة في نظام إدارة قاعدة البيانات . وتعد هده 
اللغة مسؤولة عن مواجهة احتياجات استرجاع ؛ أو تغييرها أو إضافة بيانات للقاعدة . 

هذا وتعد استقلالية البيانات هدفا رئيسًا لنظم إدارة قاعدة البيانات. ويعد 
فصل ملفات البيانات عن البرامج ففرا لإدارة البيانات كمورد مستقل للجتساأة. 
وهذا الاستقلال ضرورى فى نظم إدارة المعلومات لتحقيق مرونة مواجهة الاحتياجات 
المتغبرة والااستعمال المرن للبيانات . 


(هر4ر9١)‏ تكرار البيانات 
الحاسب . وعلى هذا يكون ضبط تكرار البيانات هدفا مه لنظم إدارة قاعدة البيانات . 
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فإذا استخدم نظام البنك الأهلل التقليدى في الحالة العملية السابق الإشارة إليها 
ملفات متعددة للبيانات يحتوى كل منها على اسم صاحب الحساب ورقمه وعنوانه ورقم 
هاتفه. فإنه يكرر هذه البيانات بعدد تلك الملفات ويسرف في استخدام تحزن 
البيانات . ويجدر عند تصحيح نظم إدارة المعلومات. أن يعمل الفرد على تقليل تكرار 
البيانات. ولو أن التحقيق المطلق لذلك الحهدف يكون أحيانا صعب المثال بل وغير 
مرغوب فيه. ومن ثم يكون الهدف هو تقليل التكرار لا القضاء التام عليه . 


(كرةر5ة١)‏ إمكانية المشاركة فى البيانات 

يعني ذلك إمكانية استخدام مستخدمين أو جموعات مستخدمين مختلفة 
للبيانات نفسها (غير المتكررة). فإذا أريد تقليل تكرار البيانات. فإن من الضروري 
أن تشترك الوحدات التنظيمية المختلفة في استخدام البيانات الواحدة. فمثادٌ في حالة 
نظام إدارة محفظة الأوراق المالية تستخدم قاعدة البيانات من قبل عدد من المستخدمين 
وليست قصرًا على أحد منهم . 

وقد يعجب المرء إذا علم أن المستخدمين لا يحبذون المشاركة في البيانات . 
ويرجع هذا إلى خوفهم من الدخول غير المشروع على بياناتهم السرية. فمثلا بالنسبة 
لنظام إدارة محفظة الأوراق المالية. لا يتوقع أي فرد أية مشكلات في مشاركة الغير له في 
استخدام قاعدة البيانات العامة لإدارة محافظ الأوراق المالية والااستئارات. ولكنه لن 
يرحب أى أحد بأن يدحل الغير على بيانات محفظة أوراقه المالية الشخصية لمعرفة 
محتوياتها أو تركيبها أو أدائها أو غيره . 

وعلى هذا يجب على مصمم نظم إدارة المعلومات أن يضع هذه المخاوف في 
حسبانه عند تطويره لنظام المعلومات موضع النظر . 


(لارؤرة١)‏ مدى تعلق البيانات بالقرار 
يشير دلك إلى إمكان إقامة علاقات متنطقية بين أنواع السجللات ذل"مننع] 
المختلفة الموجودة عادة في ملفات مختلفة . فمثلا. قد يحتوي ملف على اسم عميل البنك 


وعنوانه 5 نينا ححنوى ملف اجر عبى معلومات 2 أرصدة حسابات الشكات 5 ولما 9-7 


و .5" 
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للعملاء حسابات شيكات. ولهذه أرصدة محتلفة. فإن هناك علاقة بين هذين الملفين . 
ففى حالة البنك الأهلى التقليدي لم يكن تمكنا ربط الأسماء والعناوين في مختلف الملفات 
قوذ كتابة برنامج 5 للقيام بذلك. وتظهر هذه المشكالات عادة عند استخدام 
لغات الحاسب العادية لإدارة البيانات . 

فإذا أريد لنظام إدارة معلومات معين أن يحقق هدف توفير التناول المرن 
للمعلومات؛ فإنه يجب على هذا النظام أنضًا أن يوفر إمكانية الربط بين البيانات 
الموجودة ضمن النظام . 

وف عدة حالات يمكن استنتاج بعض المعلومات المهمة من العلاقات بين 
البيانات المتوافرة في نظام إدارة المعلومات . كما في حالة طلب مستخدم القاعدة بيانات 
نظام إدارة ومحفظة الأوراق المالية إجابة عن سؤال عن معلومات عن العلاقة بين سعر 
وربحية الورقة المالية. وقد تكون بيانات السعر وبيانات الربحية متوافرة في سجللات 
مختلفة ضمن النظام . ذلك أن بيانات السعر محتاج إل تخحديت مسمتمر بدرجة أكين مب 
بيانات الر بحية . وترتقع درجة كفاءة النظام إذا تم التحديث على ملفات مستقلة لكل 
من هذين العنصرين. وعلى الرغم من ذلك. فإذا تضمن التساؤل علاقة مثل تلك 
المتعلقة بالسعر والربحية فإن النظام يستدعى كلا السجلين لتكوين المعلومات المطلوبة 
بواسطة السعخيم . 


(4رة5رة١)‏ تنميط البيانات 

يتعلقى ذلك بالحاجة لتعريفات نمطية موحدة لعناصر البيانات. من ناحية الدقة 
في تسمية العنصر والشكل المتبع في تخزينه داخل قاعدة البيانات. وتوفر معظم نظم 
إدارة قواعد البيانات قاموسا للميانات :1010100 110:(] الموجودة فيها تنص على هاتين 
التاحكين. كا قد تتطرق هذه القواميس إلى محديد أسلوب استرجاع البيانات من 
القاعدة . فيسمح لبعضص المستخدمين يتناو لك البيانات ممبا. عشيأ ا يبوجم عر 
بذلك. ففى بعض الحالات قد يكون من المرغوب فيه السماح لبعض المستخدمين 
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النظام . والغرض من ذلك حماية قاعدة البيانات من التخريب غير المتعمد من قبل 
بعض المستخدمين غير المختصين 

ففعلق أبكنا بتطور نظم إدارة المعلومات مشكلة ميل المستخدمين لاستخدام 
تعريفات مختلفة إلى حدٌ بسيط لعناصر البيانات المشتركة بيتهم . 


(هرة١)‏ مقومات قواعد البيانات 
يتعلق الغرض من بناء قاعدة بيانات التنظيم بتوفير نموذج للتنظيم نفسه من 
واقع بياناته . ونعلم أن السبب ف ذلك أن التنظيات معقدة. متحتوى على أجزاء كثيرة. 
يتعلق كل منها بالأخرى. ومتغيرة على الدوام . ويمكن عن طريق استخدام الحاسب 
لي جعل قاعدة البيانات أقرب ما تكون الصورة تمثيلا لذلك التنظيم. ولكى يتحقق 
للك مب أ نحوى قاعدة البيانات مقومات عديدة مختلفة عن التنظيم بدرجات 
متعاوته من التفصيل المرغوب فيه للمساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية . 5) 


(١ارهر5١)‏ الوحدات 

تتعلق بعض البيانات في قاعدة البيانات بأشياء ملموسة. كعدد المسافرين خلال 
شهر سبتمير (في قاعدة بيانات لشركة خطوط طيران) أو كتفاعل كيميائي (فيٍ قاعدة 
بيانات شركة أدوية). أما البعض الآخر من البيانات فيتعلق بأمور غير ملموسة أو 
ذهنية . ويمكن تصور هذه الأمور الذهنية فكريًاء ولكن لا يمكن لمسها ولا توجد فى 
الواقع المنظور. مثال ذلك. حجم المبيعات المتوقعة. أو بيانات العميل النمطى وق 
كلا الحالتين يشير مصطلح «الوحدة» إلى الثىء موضع بناء النموذج . فالوحدة هي أي 

ء موجود سواء كان عدن أو ذهنا. ش 


2( بلات 3ض انلع الا بز ال آل 011011 1[0771(] م[ كلنء نكرك5 عذنظ8 2 .ع نةالوئجط . 10.8] لقة ١ل‏ .لزع طارنانت) .ل 
91 1 ,ولماطةإاطنط ععع لان ) جطدهن 1لا سالا دعر" :عرولا 
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تافصلا)١ةرهر؟(‎ 

من المرغوب فيه الاحتفاظ ببعض التفاصيل عن الوحدات ذات الاهتام في 
فاعدة البيانات فمثلا قد يكون من المهم معرفة بداية رخلة كل مسافر على خطوط 
الظيران اليه : .وقد يكوك مشوقا معرقة مد تكزار مقر 5[ معيم وهندف هذا الشفر 
أيضا . 

كذا قد يكون من المهم لشركة الأدوية سالفة الذكر أن تعرف مقدار الحرارة 
النائجة عن التفاعل ونوعية الكيميائيات الداخلة فيه. كذا قد تكون مدة التفاعل فى 
غاية الأهمية أيضا. وقد يكون هثاك عديد من الأمور الأخرى التى يجب أن تعرف عنها 
تلك الشركة بخصوص هذا التفاعل. كذلك الأمر بالنسبة للعميل النمطى فيمكن 
توصيفه من حيث السن. والدخل . والتعليم. والحالة الاجتاعية وغيرها من الأمور 
الى قد تكون حيوية جذًا بالنسبة لاتخاذ القرارات في نظام تسويق استراتيجي لمنتج 
جديك ,. 

ف كل من الحالات السابقة توافرت عدة خصائص لتوصيف وحدة البياناتث 
ذات الأهمية للؤدارة ونسمى كلا من هذه الخصائص «صفة» . 


("رهرة١)‏ مجموعات الوحداتث 
ْ هوخ !يفير عادة جمع الوحدات فى مجموعات. فمثلا نفصل بين المسافرين 
على الخطوط عاليه لغرض الأعمال عن المسافرين لغرض اللهو والسياحة. وقد ترغبس 
شركة خطوط الطيران فى فصل المسافرين عليها حسب الفئات السنية المختلفة . كذا 
قد يكون مهم بالنسبة لشركة الأدوية أن تفصل بين التفاعلاات الكبميائة المتفجرة وغه 
المتمجرة . 
وتمثل كل من هذه الأمثلة حالة يكون من الأهمية للادارة النظر إليها على حدة 
طيقا لمدى تشنايه الوحدات فى بعضص الصفات . لاحظ أنه ما زال من الممكن النظر إلى 
كل وحدة على حدة بالرغم من إمكان جمعها في يجموعات. ويستخدم مصصلح 
١‏ جموعات الوحدات» ليشير إلى جموعة الوحدات ذات الخصائص المتشامبهة . 
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رفن أنواع الوحدات لكرارها 
يمثل نوع الوحدة هيكلها أو فئتها النوعية التي تصف كل الوحدات التى ها ذات 

ا ولكن لا تصف وحدة بيانات بذاتما. فمثلا قد يحون لنوع الوحدات «موظف») 
صفات مثشل: الرقم. واللاسم. والمركز الوظيفى . وال مرتب. فكل هذه صفات 
للموظفين على وجه العموم . وفي الوقت نفسه ليست صفات معيّنة لموظف بعينه فلكل 
وظيقة رقم واسم لشاغلها ومركز وظيفي ومرتب. . . إلخ . 

أما حدوث الوحدة. في الناحية الأخرى. فيتعلق بواقعة معينة لنوع وحدات 
محددة. فيعطي حدوث الوحدة القيم المحددة لصفات وحدة معيّنة. ومثال ذلك هو 
بيانات 50015 ضمن وحدة الموظفين . 


(1ر5١)‏ مثال توصيحىي 

يعمل رمضان جاد محللا للنظم بشركة نظم الحاسبات الآلية بالرياض . وقد 
أسند إليه رئيسه وضع نظام قاعدة البيانات المطلوب لمؤسسة فادي للفيديو. ويتعلق 
العمل في هذه المؤسسة بأشرطة الفيديو. ومسجلات الفيديو. والعملاء لهذه وتلك. 
وتؤجر المؤسسة الأشرطة أو المسجلات أو كليهما معًا. 

ومن ثم تكون الوحدات ذات الأهمية بالنسبة للمؤسسة هى الأشياء الثلاثة 
الآتية : أشرطة. وأجهزة تسجيل الفيديو. والعملاء . 

وقد بدأ رمضان جاد في البحث عن الصفات التى يجب استخدامها لتوصيف كل 
من هذه الوحدات الثالاث. تيعد لكل نبا سقات كلق فإذا كانت الأشرطة تعرف 
عن طريق عنوان الفيلم أو المادة المسجلة عليه. ورقم الكاتالوج. ومدة التسجيل. 
وثُمن التأجير ٠‏ والقسم الذي تنتمى إليه المادة المسجلة على الشريط (دراماء أو كوميديا 
أو حلقة مسلسلة. . . إلخ) 7 المستأجر. فإن أجهزة التسجيل تميّر حسب ماركتها 
ورقم كل منها واسم المستأجر ونوعها (811:8 أو 1/115) . كذا فإن أهم المعلومات عن 
العملاء هي الأشرطة أو المسجلات التِى استأجرهاء. واسمه وعنوانه ومحل عمله ومد 
اسعتجاز الشر يط أو المسجل . ْ 


نظم إدارة قواعد البيانات .م 


من الناحية الأخرى فإن مجموعة الوحدات ‏ كما سبق بيانه ‏ هي المجموعة من 
الوحدات التى تشترك في اسم الوحدة رغم اختلاف كل منها عن الأخرى. مثال ذلك 
هناء الأكرظة: فك متا له رقم قلف وغليه مادة مسجلة عتلفة» وكيا كلها 
تشترك فى كونها أشرطة ومفرد كل منها «شريط كاسيت» هو اسم الوحدة والتى يمكن 
فييز كل منها إما بالرقم أو باسم المادة المسجلة عليها. كذلك فإن (مسجل فيديو) هو 
اسم الوحدة الثانية والتى حتوى على مسجلات فيديو عدة. لكن ىا منبا يتميز عن 
الأخرى برقم معين مس1 عليه ليميزه. ومجموعة الوحدات هنا هي «مسجلات 
الفيديو». كذا فإن «العملاء» هى مجموعة الوحدات الثلاث وكل منها يتميز باسم 
مختلف محمد عبده حسن أو محمود مطر أو عبده صالح أو خلافه. أو برقم اشتراك 
تغتلف لكل منهم . ولكن كلا منهم «عميل» وهو اسم الوحدة الثالثة. 

ويوضح الشكل 4 , ١4‏ التركيب السابق لنظام قاعدة البيانات الخاصة بمؤسسة 
فادى للميديو. 


شريط فيديو 


رقم الكاتالوج | عنوان المادة 
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7 بيد 


شكل .١9,4‏ مثال توضيحي : عناصر نظام قاعدة البيانات بمؤسسة فادي للفيديو. 


م٠‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


(/لارة١ا)‏ نمادج فواعل البيانات 
تقوم النظم الجاهزة المتداوله ُْ السنوق لإدارة فواعد البيانات على احيل 
نمودجين : لمسودج العلاقات اعلن1١‏ امومناكء+] . ونمودج الشسكانت أو الاشتحار 
المسمى بأسم المؤممر الذى اسشى عنةه ت) [ 2(14] 1 اكث([()') وهو اختصار ل 


نا 1ت) عاخن | عقوذا خانما دعع ونان صنا تحن ك5 نخد[ 0 ععرعضى نارون" ) 


(١رلارة١)‏ نموذج العلاقات 

تمثل فيه وحلة البيانات بواسطة علاقة. وتشبه العلاقة في هدا النموذج الصفحة 
التتى عليها جدول له أعمدة. يمثل كل منبا صفة من صفات الوحدة. وصفوف يمثل 
كل منبا حدوث هذه الوحدة. وعلى قمة كل جدول عنوان يمثل اسم الوحدة ذاتها . 

ويعد تعود الأفراد على الجداول أهم الخصائص الإيجابية لهذا النموذج. أما 
الخخاصية الثانية لهذا النموذج فهى إمكان الربط بين الجداول بعضها ببعض في النموذج 
الواحد مادام احتوى كل منها على العمود نفسه. وكذلك فإن على البرامج الخاهزة 
المتاحة حاليا في الأسواق من أمثال : 
- 1/11 .|)0)0)-خ] ١١)4)0)0-خ]‏ . اخلخ 511 . + ا!] :اكفذال !]1١.‏ تاكن تال ١1.‏ تأكخ تال :]اكخ ذال 

1) 

وغعيرها تنتمى كلها هذا النمودج السهل الاستخدام والفهم. وتعرف هذه البرامج 
عموما بنظم إدارة قواعد البيانات بالعلاقات اتسنالا عسنقا نالنذ] اذخممنائكن»] 
551015 . ويعد جير العلاقات تتاعوالل الندصوأاةك1] وتفاضل وتكامل اديت دن ج] 
دنا انات11") )ةا أمثلة للغات. طورت ليها للتعامل مع البيانات المخرنة طبقا هذا 
النضام ؛ كما تتواشر أنواع جوع من اللغات اقل رسميه من لالت السابقين للتعامل 6 
هذه البيانات منبها لغة .5001 وهى لغة علاقات محويلية. ولغة :0131) وهى لغة علاقات 


بالرسوم :1|711 ) 


(؟رلارة١ا)‏ نمودج كوداسيل للشيكات 
يمكن 0 هلا النمودج النظ ل الوحدات 6 جموعات . فالعودة إلى مثال 
قبع سسنسة ه هاذء ى للفيد يم ويمكن نسم الام طة إلى أنواع حسب نو كيت المادة المسحلة على 


نظم إدارة قواعد البيانات .م 


كل منها (أفلام مغامرات ‏ أفلاه اجتاعية ‏ أفلام أطفال برامج مسجلة ‏ مسلسللات 
لقا د وياقيتة فاو ولكل من هذه الأنواع عنوان للادة المسجلة وزمن 
للتسجيل. وسعر للتأجير. وعدد من النسخ . وعدد للأشرطة المسجلة عليها المادة 
الواحدة , وهنا يمك النظر إلى المعلومات المتعلقة بادة تسجيلية معينة على أنها مجموعة 
واحدة. ى] هو موضح في الشكل 19,6 . 





شكل ه,9١.‏ مثال لمجموعات كوداسيل لمؤسسة قادي للفيديو. 


وبطريقة ممائلة يمكن تُثيل بيانات الستاخرقن. ويوصح الشكل 15-3 وكالا لل11. 





شكل 19,5. مثال لمحموعات كوداسيل لمؤسسة فادي للفيديو. 


٠‏ ايم أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


وفيه يستاجر العميل نوعين من الوحدات التي تتعامل فيها المؤسسة . وهنا يمكن تخيل 
أن العميل (كوحدة) يمتلك بيانات الوحدات ا ممينة ته 8 العمليتين . ومن لم نتحيل 
العلاقة في شكل وحدة تمتلك مجموعات من البيانات بعدها. وليس هناك ما يمنع أن 
تللق كل من هده المجموعات جموعات أخرى . بدورها. فيصبح لدينا شيكة من 

وتمثل بنود البيانات الصفات السابق دكرها في نموذج العلاقات. كا تمثل كل 
البنود. ودع قْ شكل سحجللات 01705ع110 ؛ بعضها مالكة (تشير إلى ) 0201911615 لبعض 
السخلايت الأخرى التى تلقب بالأعضاء 11 ., وتعل هله العالاقة بن المالك 
والأعضاء مجموعة )“58 في حد ذاتها. وهناك العديد من البرامج الجاهزة بالأسواق التي 
تستخدم هذا النمودج لإدارة قاعدة البيانات . 

ويمثل الشكل 7, ١9‏ مقارنة بين نظامى العلاقات والشبكات من حيث تصوير 
البيانات وفئات الوحدات وتمثيلها. وتمثيل خصائصها أو صفاتها. 


تمثل فئات الوحدات 


قُْ عللاقات 





شكل .١94,‏ ملخص للمقارنة بين نظامى العلاقات والشبكات 


نظم إدارة قواعد البيانات اام 


(4رة9١)‏ العلاقات بين بنود البيانات 
بضصرف النظر 0 لمسودج فاعدة البيانات المستتخدم (عالافات أو كات أو 
ف © و . | اود 


)١4,8,1١(‏ علاقةالواحد_للواحد 
أبسط أنواع العلاقات التى يمكن أن توجد بين علاقتين أو وحدتين. وتوجد هذه 
العلاقة عندما تتعلق وحدة معينة في فئة واحدة للوحدات بوحدة أخرى في فئة أخرى 
للوحدات . مثال ذلك أن الفرد الواحد منا لا يمكن أن توجد له أكثر من أم. وعلى هذا 
تكون معرفة الفرد محدودة لأمه. ومن دنيا الأعمال نجد أن لكل فاتورة رقا واحذا . 


ويمثل الشكل بم . ١4‏ هله العلاقة. 
الابسن 


| 

| 

١ 

1' 
الأم 


شكل .1١9,8‏ علاقة الواحد ‏ للواحد . 


(؟رمرة١)‏ علافه الواحد ‏ للعدة 

وهى علاقة أكثر تعقيدا من سابقتها إلى حد ما. وفيها ترتبط وحدة معيئة من فئة 
معيذة بوحدهة أو أكثر هيه هده وحدات أخرى . ومثال ذلك. أن الأء الواحدة يمكن أن 
يكون فا أكثر مرخ ابن واحد. وفي دنيا الأعال نمحتوى الفاتورة الواحدة على عدة بنود 
من البضائع . ويمثل شكل ١8,94‏ هله العالاقة ,. 
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شكل .١9,4‏ علاقة الواحد للعدة . 


وقد يتعقد الأمر بدرجة أكبر إذا كان للابن الواحد. في الشجرة الممثلة للعلاقة. 
أكثر من والد واحد . كما هو موضح في الشكل ١9,9‏ الذي يمثل شبكة بسيطة . وفيه 
يعمل أحمد السالم في قسمين برئاسة فاروق وبابكر. وعلى هذا لا تكون علاقته 
كمرؤوس برئيسه علاقة بسيطة بل مركبة لأئه متعدد الرؤساء . 


- 


شكل .١5,٠١‏ شبكة بسيطة . 


(ركدرة١)‏ علاقة العدة ‏ بالعدة 

وهي علاقة معقدة. وفيها قد يكون لوحدة معينة في فئة معينة علاقة بأكثر من 
وحدة في فئة أخرى في الوقت نفسه الذي تتعلق فيه الوحدة الواحدة من هذه الفئة 
الأخرى بأكثر من وحدة فى الفئة الأولى . مثال ذلك أنه أحيانا ما يسجل الطالب لدى 
غدَة أسائذة ويسجل لدى الأستاذ عدة طلبة للادة نفسها. فهذه علاقة مركبة أو ش كة 
مركبة. وهذه العلاقة تمثلة في الشكل .١9,٠١‏ 


نظم إدارة قواعد البيانات طفل: 


لجعيا 8-6 نا 
سلاجم صوسي حي 0 ص 


شكل .١14,١١‏ علاقة الشبكة المركبة. 


فى الوقت الذى 5 9 شه أحمل كك من حاتم مير وخالد ٠‏ يعمل حاتم مخ 
رئاسه محمد وأحمد من صف المديرين 


(؛رمرؤ١)‏ علاقة الدوائر 

وفيها يمكن وصف العلاقات لوحدة من خلال وحدات أخرى تعود مرة أخرى 
للوحدة الأولى . فإذا أمكن وصف علاقة من وحدة إلى وحدة ثانية ومن الثانية إلى ثالثة 
وتستمر فى هذه العملية حتى تعود في النباية للوحدة الأولى فإن ذلك هو الدائرة. مثال 
دلك قد محتوى نظام إدارة المعلومات فى فسم البوليس على تعريف لثلاث وحدات : 
جريمة. وضحية. وضابط تحقيق . وتكون العلاقة بين هذه الوحدات كالآتي : لكل من 
الجرائم ضحية أو ضحاياء وكل ضحية هي موضوع تحقيق لدى ضابط التحقيق. 
ويقوم ضابط التحقيق بتحقيق الحرائم. وما دام الأمر يبدأ من وحدة الجريمة ثم يعود 
إليها في النباية. ى] هو موضح في الشكل ١4,1١١‏ فإن الأمر يتعلق بعلاقة دائرة . 


١(هرمرة١)‏ علاقة الدوارة 

كذا يمكن تعريف العلاقة منها لنفسها وتعرف هذه العلاقة بالدوارة. ونتحدث 
عندما يقوم موظف عادى بقيادة فريق من الموظفين العاديين في التدريب. وهنا يقود 
الموظف موظفا آخر. كذا عندما يمرض الطبيب فإنه يعرض نفسه على طبيب آخر. وإذا 
وقع المحامي في مشكلة قانونية فلابد له من اللجوء إلى محام اخخر ليمثله أمام القضاء . 
ويمثل الشكل ١94,1١7‏ هذه العلافة 45 
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شكل .١4,1١7‏ علاقة الدائرة. 





شكل ١9,١‏ علاقة الدورة. 


(14ر9١)‏ تبسيط العلاقات المعقّدة 
من الصعب جدًا تمثيل الشبكات المعقدة والبسيطة مباشرة فى نظم المعلومات 
لكير عدد العلاقات اللازم مراعاتها في الوقت نفسه بين مختلف وحدات البيانات . ولكن 
يمكن ‏ باستخدام عدة أساليب ‏ تحويل هذه الشبكات إلى علاقات أبسط يمكن 
معاحتها بسهولة بصرف النظر عن النموذج المستخدم في تنظيم البيانات. وينتج عن 
استخدام هذه الأساليب: تحليل الشبكات موضع النظر إلى تنظيم أبسط العلاقات هو 
تنظيم «الشجرة». 


نظم إدارة قواعد البيانات هم ١م‏ 


(١رهةرة١)‏ تحليل الشبكات البسيطة 

يمكن تمثيل العلاقات من نوع الشبكات البسيطة. (انظر شكل ,)14,1١‏ 
باستخدام تنظيم الشجرة. لاحظ أن تنظيم الشبكة البسيطة يواثل الشجرة غير أنه 
يسمح للفروع أن يكون ها أكثر من جذر واحد . فإذا أمكن إيجاد نسخة مكررة من كل 
فرع له أكثر من جذر بعدد جذوره؛ فإنه يمكن التوصل في النباية إلى تمثيل العلاقات 
نفسها فى الشبكة الأصلية . 

باستخدام شكل 14,4. لاحظ أن أحمد السالم يعمل نحت رئاسة كل من 
فاروق وبابكر حامد. ومن ثم يلزم استخدام شجرتين لتمثيل هذه العلاقات يى) هو 
موضح في الشكل .١9,١5‏ 


| فاروق عثمان 3 ا بابكر حامد‎ ١ 
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شكل .١15,١84‏ تقسيم الشبكة البسيطة إلى شجرتين . 


فإذا قارن الفرد بين التنظيم الناتج والشكة السيظة الأصلية وجدتهما 


متساويتين. وبالطبع يسهل الآن تمثيل كل من الشجرتين في قاعدة البيانات لتبسيط 
العلاقة الأصلية . 


(؟رورة١)‏ تحليل الشبكات المركبة 

من الممكن أنضا استخدام تنظيم الشجرة لتبسيط العلاقات من نوع الشبكات 
المركبة. (انظر الشكل :.)١9,1٠١‏ إلا أن الأمر يصبح اكثر تَعقيدا عما سبق رؤيته فى 
الشكات اللسيطة عاليه . وتتطلب الخطوة الأولى قّ ذلك تكوين علاقات التقاضع . 
وتمثل علاقات التقاطع عدد تركيبات الفرع واخذر. 


ام أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


باستخدام الشكل ١9 , ٠١‏ نجد أن هناك علاقات بين مصطفى (كمدير) 
واثنين من العاملين: الأولى علاقة التقاطع بين مصطفى وعمر. والثانية بين مصطفى 
وخالد. وبالأسلوب نفسه يمكن تعريف ثلاث علاقات تقاطع بين أحمد وخالد؛ وبين 
حمد وعمر. وبين أحمد وحاتم . 

بتحديد علاقات التقاطع تصبح كل هنها فرعا في تنظيم علاقات جديد . فيعاد 
وضع تنظيم العلاقات الأصلى ١‏ الشبكة المركبة» بحيث يصبح كل من فروعها الأصلية 
جذرا لواحد أو أكثر من الفروع الحديدة التي تمثل علاقات التقاطع . ويوضح الشكل 
4 هله الخطوة. ومن ثم يتحول تنظيم الشبكة المركبة إلى شبكة بسيطة . ويكون 
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شكل 14,16. تحويل الشبكة المركبة إلى شبكة بسيطة باستخدام فروع التقاطع . 


3 


لكا ل فرع يمثل علاقة تقاطع جذران : أحدهما إلى الحذر الأصلي ٠‏ ويصبح من السهولة 
الآن اتباع أسلوب تحويل الشبكات البسيطة إلى أشجار لتبسيط هذه العلاقات وتمثيلها 
في قاعدة البيانات ى| هو مبين في الشكل 19,1١6‏ . 


0 ارة١)‏ خريطة وحدات الميانات 
سان شكال ١ ١‏ مثالا ع بظة وحدات نيانات لمعتبك التَنَمَيَة الادارية 
العصري . وفيها يتضح أن هناك ست وحدات للبيانات هي : الأساتذة. والدارسون 


مدير ول 


لبك ا و 


“7 نر 
ل 
آ' 
١‏ 








ي> حبر 


م © مع هق وح قتع ع مرج 


ا 


شكل .1١1,1١7‏ تحويل الشبكة البسيطة ذات فروع التقاطع إلى أشجار علاقات . 


قٍ رمج التنمية الإدارية المختلفة. ومواد الدراسة في التنمية الإدارية. والمنشات التي 
توفد موظفيها لتلقي برامج ح التنمية الإدارية المختلفة. والمرشحون للدراسة في برامح 
الدواسة المخجلفة من موف الهيئات والمنشات المختلفة. وتقويم الدارسين لأساتذتهم 
وتقويم الأساتذة للدارسين. 


ويرمز كل مستطيل 5 الخريطة أعلاه إلى وحدة من وحدات البيانات دات 
الاهتام من ناحية إدارة معهد التنمية الإدارية العصري . كما يمثل كل خط يصل بين 
إثنين من هذه المستطيلات إلى علاقة ذات أهمية لإدارة المعهد. وتمثل الأسهم المزدوجة 
الرأس علاقة «عدة) فى الانجاه الذى يشير إليه السهم. كا يمثل السهم ذو الراسر 
الواحد علاقة «واحد» في الاانجاه الذي يشير إليه السهم . فمثلاً. يخخحص كل تقدير مادة 
علمية واحدة» ومن ثم نحد أن اللخط 000 التقديرات إلى مستطيل المواد العلمية 
له سهم ذو رأس واحد. وعلى النقيض من ذلك نجد أن الخط في الاتجاه المضاد من 
المواد العلمية إلى التقديرات له مهم دو وشو مزدوحء. ن) يعنى أن لكل مادة علمية 
تقديرات عدة؛ كل منها تخص أحد الدارسين . 


1 أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 





مرسبحول 


شكل 19,11. خريطة وحدات البيانات لمعهد التنمية الإدارية العصري . 


لاحظ أن خريطة وحدات البيانات لا تبين تفاصيل عن رؤى مستخدمى 
اليانات الكتلفين. أو وحدات البيانات. أو عناصر البيانات» أو نطاق كل منبها . 


(١1١رة9١)‏ خريطة مجموعات وحدات الميانات 

يبين شكل ١9 , ١٠7‏ خريطة مجموعات وحدات البيانات الخاصة بمعهد التنمية 
الإدارية العصري السابق . ومنها يتضح وجود مجموعتين لوحدات البيانات : مجموعة 
المواد. ومجموعة المرشحين للدراسة بالمعهد. وتتكون مجموعة وحدات المواد من وحدات 
البيانات الأكثر تعلقا بتدريس الموآذ بالمعهد: المواد الدراسية والأسائذة, والتقديرات: 
أما مجموعة وحدات المرشحين فتتكون من : المرشحين. والمنشات التى ينتمون إليها. 
وتجدر الإشارة هنا إلى استخدام البيانات المتعلقة بالمجموعة الأوى كثرا بواسظة هيغة 
ندريس المعهد. بينما ينتظر أن تكون بيانات المجموعة الثانية موضع اهتام القائمين على 
ترويح خدمات المعهد التدريسية وتسويقها بين الأفراد والمنشات المختلفة . 


نظم إدارة قواعد البيانات 1م 








شكل .1١19,18‏ خريطة مجموعات وحدات البيانات بمعهد التئمية الإدارية العصري . 


وبالطبع لا يتحقق الاستقلال التام بين هاتين المجموعتين. لاحظ الخطين 
اللذين يقطعان الحدود بين المجموعتين المحددتين. وسيتضح هذا التداخل أكثر عند 


(؟ار4١)‏ مجال رؤية المستخدم للبيانات 
تحديد المعلومات بالطريقة التى تظهر با فى المستندات المتداولة أو على شاشة أجهزة 
وتمثل الأشكال ١4,1١48‏ إلى ١19,71‏ مجالات رؤية مختلفة خمسة مستخدمين 





١ 1‏ أمغثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


المادة : نظم المعلومات الآدارية 
المدرس : 22 على عبدا حبار 


الكتاب : عاصم الخواجة. مقدمة في نظم المعلومات الادارية (القاهرة : دار العرب للنشرء 1885م) 


الدارس المركز الوظيفي المنشأة التقدير 
محمد وفيق رئيس -حسابات شركة السعودية للحوم مقبول 
صالح الداري محلل نضم شركة الجهاد التجارية جيد 
موفق العرفان مبرمج شركة العلم للخدمات عبد ند 
يوسف المحيمد مدير معالحة بيانات مؤسسة الكهرباء مشضول 


شكل ١9,١8‏ محال رؤية البيانات لأستاذ بمعهد التنمية الآدارية العصري 


الدارس : محمد وفيق 
رئيس حسابات 
شركة السعودية للحوم 
ض . ب : 15916 
الرياض 57 ١١8‏ 
المادة : نظم المعلومات الإدارية 
المدرس : د. على عبدالحبار 
التاريح : 9٠‏ فبراير /41ام 
الكتاب : عاصم اخواجة ؛ مقدمة في نظم المعلومات الإدارية (القاهرة: دار العرب للنشر. 1845م) 
الرسوم الدراسية: 5٠0٠٠‏ ريال سعودي 
التقدير : 


در نيبا المادة ': صع رف بين ١‏ و ©): 


شكل ١9,١9‏ مجال رؤية البيانات لدارس بمعهد التنمية الإدارية العصري 


لميانات 
نظم ادارة فو أغل المباب 


المادة : نظم المعلومات الادارية 
اخ[ "” 

المدرس ': + على عبدالحبار 

التار يخ : ؟" فبراير /574.0ام 


1 


ٍْ للنشر. 5ام) 
(القاهرة : دا . العرب 
ني | 3 معدهه ب ظ 1 


أسية ” ٠‏ ريال سعودى 
الرسوم الذر به ١‏ 7 
ظ 0 التقدذد تقو د 
المركز الوظيفي 
الدارس 


جما مشو | هَّ 
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أذ تيرم , 1ْ ' 
4 |! ليما 3-0 5 ياء ١‏ 
ش: | ف 5 , 
به لبور 


الرسوم 


ة 6 ١‏ م 
و ٠ ٠.‏ 6 
وه ثم 


5 ١ و‎ ٠ 


9 ع - ١‏ | يك العصرى 
١4 0‏ مر يك ليان اسرريك التثمية الاد 2و5 
3 هم م 


! أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


المادة: نظم المعلومات الادارية 

المدرس : د. على عبدا حبار 
دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال 
جامعة كولومبيا بالولايات المتحدة الأمريكية 968١م‏ 

التاريخ : ٠١‏ فبراير /19/.1ام 

الكتاب: عاصم الخواجة. مقدمة في نظم المعلومات الادارية (القاهرة: دار العرب للنشر. 
5عء) 


الرسوم الدراسية : ٠‏ ٠م‏ ريال سعودى 


قائمة المرشحين 

السيد/ على الفرحان 

محلل نظم معلومات 

شركة الخليج للخدمات 

صض.ب 74٠:٠٠‏ الرياض ١١468‏ 
السيد/ محمد العويضى 

مبرمج أول 

جامعة الملك سعود 

ص .ب 46841١‏ الرياض 41/7 ١١‏ 
السيد / مرسبى العقاد 

رئيس حسابات 

شركة الغدير للمياه الصحيه 


ض .ب 7146 د الرياض ١١7١١‏ 


شكل ١4,7١‏ مجال رؤية البيانات لمروج المواد الدراسية بمعهد التنمية الإدارية العصري 


عيبو إذارهة فقواعد السبايااتكت اي ب 


المادة: نظم المعلومات الادارية 

المدرس : د. على عبد الخبار 

التاريخ : ٠١‏ فبراير /9/41ام 

الكتاب : عاصم الخواجة. مقدمة في نظم المعلومات الآدارية (القاهرة : دار العرب للنشرء 1985م) 
امم العام للادة : ,5 


الرسوم الدراسية : ف ٠ه‏ وث ريال سعودى 


الإيرادات الا حمالية للمادة : وم »ريال سعودي 
المصروفات : 

أتعاب تدريس ٠١,٠٠‏ 

الكتس 6" 

الترويج 1 

نثريات 6.6 
إجمالى المصروفات 2313 05" ريال سعودي 
صافى الدخل ريال سعودى 


شكل ١4,77‏ منجال رؤية البيانات للمراقب المالى بمعهد التنمية الإدارية العصري 


فض امثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 
(٠ر9١)‏ خريطة الفقاعات 

يوضح 5 كا 7 . و ١‏ خريطة فشقاعات ‏ قبل التسيط - للبيانات ف رؤية مروج 

المواة' اللراسية: ومنها يتضح وجود علاقات عدة لعدة بين الأستاذ والمادة الدراسية من 


لمسيط العلاقات فبل تمثيلها في قاعدة البيانات . 


هر 
لتم تت 
© ضت كت 
ما 
عبار ) رس( )رمع ريسم 


شكل 19,754. خريطة فقاعات قبل التبسيط للبيانات في رؤية مروج المواد الدراسية بمعهد التنمية 








تفلم إدارة فواعد البيانات وام 
وينصح مذى ان وحدردات البيانات الرئيسة قّ هله الرؤية فى . الأستاذ والمادة 
الدراسية. والمرشح للدراسمة . وأن صمات الأستاذ م : اعلى درححه علمية حاصل 
عليها. والخامعة المتخ -< منبا . وسله اله ْ 7 وكذا فال صفات المادة الدراسية هى . 
١ 35 4‏ م 
5 : 5 عا 1 50 1 1 عد اه 0 7 7 7 
التوار يخ التى برح فيهاء والكتب الم يهل فته فيهاء. والرسوم الدراسية . اما المرشح 
للدراسة فإن له مركرًا وظيفياء وينتمى إلى منشأة معينة. لما ضندوق بريدى معين؛. 
وتقع في مدينة معينة » ها رمز بريدي معين . 
ويغحويل هيده الشبكة إلى شيكة سيظة كا سبق تتآوله اليه يدم التوضل 11 
خريطة الفقاعات المبسطة الموضحة فى الشكل 74 , 14. وفيها نجد أن أقصى تعقيد 
هو من بوع عالا فه الواحد للعدة لا أكثر. 


ا 


(ت] (2) 22 
مت 
رقا ك) 0 ره 


شكل 15,75. خريطة فقاعات مبسطة للبيانات في رؤية مروّج المواد الدراسية بمعهد التدمية 


1م أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 
أما | لشكل 6 4 فيمثا خريطة فقاعات مبسطة للبيانات في رؤية الأسحاد. 


وفيها يتضح وجود أربع وحدات للبيانات هي : الأستاذ. والمادة العلمية في تاريخ 
معين. والدارس. والمنشأة . 


أستاذ 





شكل .١9,7“‏ خريطة فقاعات مبسطة للبيانات في رؤية الأستاذ بمعهد التنمية الإدارية 
العصري . 


اما الشكل 5 84 فيمثل خريطة فقاعات متكاملة لرؤية كل من المروج 
والأشعاذ يسعهد السمية الاذارية العصرى , .وقد تن تببيظ الخرافط ليقف لرؤية كز 
من المروج والأستاذ للبيانات قبل القيام بدمجها. وقد أشير للبيانات المتكررة في الرؤيتين 


مرة واحلة فقط 15 لضع : 
ها 


نظم إدارة قواعد اللسيانات 1 م 





شكل 19,7177. خريطة فقاعات متكاملة لرؤية مروج المواد الدراسية والأستاذ بمعهد التنمية 


4 أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإداريه 


(15ر4١)‏ قواعد البيانات الموزعة 

ازداد انتشار استخدام الحاسبات الآلية فى أعمال الأقسام المختلفة للمنشات 
خلال الخمسينيات والستينيات من القرن الميلاقئ الحالى. وكانث أعنيال ثلك 
الحاسبات تحت سيطرة وتحكم إدارة الأقسام المختلفة التى تستخدمها. مما دعا إلى نمو 
لا مركزية معالحة البيانات. وقد أدى هذا الاتجاه في النباية ‏ بعد وضوح عيوبه - إلى 
اتجاه مضاد لتحقيق مركزية معالحة البيانات. وقد اتخذ ذلك اتجاها من المنشات إلى 
اقتناء الحاسبات الآلية الضخمة ذات الأجهزة والبرامج المتقدمة التي تحقق الاشتراك في 
الاستخدام . وقد تأكد هذا الانجاه أكثر وأكثر خلال الستينيات والسبعينيات . 

وقد استدعى ظهور الحاسبات متوسطة وصغيرة الحجم وتقدم وسائل 
الاتصالات إعادة النظر فى اتجاه التركيز السابق. فقد نشأ عن استخدام الحاسبات 
الكبيرة عدة مشكلات وصلت في بعض الخحالات لإنخامها بالعمل المطلوب وعدم قدرتها 
على إنجاز المهام المحددة. بالإضافة إلى ذلك فقد اتضحت عدم قدرة أقسام معالجة 
البيانات المركزية على الاستجابة لكل احتياجات المستخدمين بالسرعة المرجوة . 

وللتغلب على هذه المشكلة. تم استخدام إمكانات اتصالات البيانات لتطوير 
شبكات عمل مكونة من حاسب الي مركزي كبير وعديد من الحاسبات الآلية الصغيرة 
أو المتوسطة أو حتى كبيرة الحجم (في بعض الأحيان) الى جرى وضعها في الأماكن التي 
تحتاج إلى استخدامها بالأقسام المختلفة. وهو ما يطلق عليه مبدأ «المعالحة المووعة 
للسناناتي . 

وتجدر الإشارة هنا إلى إمكان اتصال كل من وحدات الشبكات عاليه ببعضها 
بعغضًا. وق كثير من هذه الشبكات يقل الاعتياذ على الخاسب المركري الكبير وَيزيدَ 
الاعتاد على الحاسبات الصغيرة والمتوسطة اللامركزية الموزعة على أرجاء تنظيم المنشأة . 

فإذا استخدم مبدأ لا مركزية معالجة البيانات فإن ذلك يؤدي إلى توزيع طاقة 
معالحة البيانات حسب الاحتياج إليها في كل من الأقسام . ومن الطبيعي يشكل توفير 
البيانات اللازمة أحد أهم احتياجات المعالجة المطلوبة . 

ويمكن - فى بعض النظم - الاحتفاظ بالبيانات في الحاسب الالي المركزي . 


بم اعءة 


وتعطى الحاسشبات الآلمة الصغمة والمتوسطة اللامركر ية صلا حيةه طلب هله البيانات 5 


نظم إداره فواضد السبانات 06م 


الحاسب المركزرى (انظر الشكل 3 84) : وبالرعم من إتاحة هذا الأسلوب للتحكم 
المركزي في البيانات. فإن ذلك يكون مكلفا ولا يحقق الكفاءة. لانشغال قنوات 
الااتضال دام]| وبدصضصفه مستمرة لتوفير النانات للحاسبات اللامركزية . 


قناة 
اتصال 





حاسب الي 
: أو متوسط 





شكل .١9,78‏ الأسلوب الأول لشبكات العمل الموزعة لقواعد البيانات . 


ويحقق الأسلوب الثاني نوعا من الاشتراك في النظام . فيتم فيه الاحتفاظ بأغلب 
البيانات فى قاعدة البيانات المركزية بالحاسب المركزي الكبير في الوقت الذي تنسخ فيه 
صور لبعض هذه البيانات ليحتفظ بها في الحاسبات الآلية الصغيرة أو المتوسطة الموزعة 
على أرجاء التنظيم . وتمثل النسخ المختلفة لقاعدة البيانات المركزية بالقواعد الفرعية 
للميانات المطلوية لمواجهة احتياحات الأقسام المختلفةه من هده الميانات كل ف حلود 
إطار أعاله وأنشطته , م هل| الأسلون 5 ىم شو موصح ف الشكل ك2 
طريقة أسرع وأقل تكلفة للوصول للبيانات المطلوبة عن الأسلوب الأول السابق . 


١‏ أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


قاعدة بيانات قاعدة بيانات 





شكل ١4,74‏ . الأسلوب الثاني لشبكات العمل الموزعة لقواعد البيانات . 


على قاعدة بيانات فرعية للقيام بعمليات القسم المختص (انظر الشكل 794 , .)١9‏ ولا 
تمثل قواعد البيانات الفرعية م جزئية مكررة من قاعدة البيانات المركزية في هذا 


نظم إدارة قواعد البياناتث مم 


قاعدة بيائات قاعدة بيانات 





شكل ١9,70‏ . الأسلوب الثالث لشبكات العمل الموزعة لقواعد البيانات . 


اليانات بين الحاسبات الآلية الضصغية أو المتوسطة الفرعية وبعضهاء كل طبقا 
لاحتاحاته. وكذلك بينها وبنسن القاعدة المركزية لمسيانات صمن إطار لحاسب الالى 
المركزى . وهذا عم يتطلب توقير أنواع معهله من البرامج الى نشوم نذلك. 


ا أمثلة تطليقية لنظم المعلومات الادارية 


ةصالخلا)١ةرا5(‎ 

يمكن تقسيم برامج إدارة المعلومات عمومًا إلى فثتين : البرامج التطبيقية ونظم 
إدارة قواعد البيانات . وما نظم إدارة قواعد الميانات إلا برامج جاهزة متوافرة ف الوق 
تحت أسماء متعددة تستخدم كأساس لإقامة نظم إدارة المعلومات. وبينا تشترى 
المنشات نظم إدارة قواعد البيانات جاهزة من السوق نجد أنها تقوم بتطوير البرامج 
التطميقية الخاصة مها بنعسها. وما قاعدة البيانات إلا حصيلة متكاملة من ملفات 
الميانات.. 

وقد مرت المانشات فى تطوير إدارة البيانات بثلاث مراحل : كانت تتعامل فى 
الأولى مع ملفات مختلفة للبيانات فى التطبيقات المختلفة باستخدام برامجح مختلفة 
للدحول على هذه الملفات. وتعاملت في الثانية مع ملمفات البيانات المختلفة في 
التطبيقات المختلفة عن طريق نظام موحد للدخول على البيانات فيما يسمى نظام 
الملفات. ثم ال الأمر في التطور إلى نظم إدارة قواعد البيانات وفيها تتعامل البرامج 
المختلفة للتطريقات مع مجموعة موحدة من الملفات المتكاملة للبيانات باستخدام نظام 
إدارة قواعد البيانات للدخول على هذه البيانات فيا يمسمى بنظم إدارة قواعد البيانات . 

وتعد الكفاءة والفاعلية معيارى الأداء النبائيين في نظم إدارة قواعد البيانات . 
ومن المفيد التفرقة بين هذين المعيارين . فنظم إدارة قواعد البيانات الكفؤة هي التي 
تؤدى مهمتها بأقل تكلفة ممكنة . أما نم إدارة قواعد البيانات الفعالة فهي التى 
المعلومات الصحيحة والحديثة المتعلقة با تخاد قرار إدارى معين بضصرف يب عن 
التكلفة . فإذا فارنا بين اعتباري الكفاءة والفاعلية . فإن الفاعلية تحظى بالأهمية الكرى 
فلا يعني الإدارة أن يكون النظام كفوًا إذا كان لا يوفر المعلومات المفيدة والعصرية لاتخاذ 
القوارات الإدار به . 

وينبع من الاعتبارين السابقين تحقيق الأهداف الآتية : 

. توفير التناول لمرن للمعلومات‎ ١ 

- المحافظة على تكامل وحداتها البيانات . 
“ - المحافظة على البيانات من التلف والضياع والسرقة . 


00 
3 تؤقير المشاركة ف البيانات : 


نضم إدارة فواعد البيانات 50 


ه - تخفيض تكرار البيانات . 

2 العمل على نحقيق استقلاليه البيانات عن البرامج التطريقية . 

- تنميط تعريقات ينود البيانات . 

6 تعلق البيانات بالقرار الإداري . 

ويتعلق الغرض من بناء فاعدة بيانات التنظيم بتوفر نمودج منطقى للتنظيم 
1 - وأة ناز والعووفة ذلا نخد 211 م مك - : : 
اليبس ل وا بياناتة . ولتحقيق ذلك يجب ل حوىق لقاعدة مغقومات عديدة عن 
التنظيم بدرجات متفاوتة من التفصيل المرغوب فيه للمساعدة في امخاذ القرارات 
الإدارية. وتقوم نظم إدارة قواعد البيانات على المقومات الاتية: محديد وحدات 
القاعلة. ومحديد صعات كل من هله الوحدات . ونحديلك جموعات الوحدات. 
والتفرقة بين نوعيات وتكرار حدوث كل من هذه الوحدات . 

وهناك نموذجان لإقامة نظم إدارة قواعد البيانات: نموذج العلاقات ونمودج 

. ٠ 2 5 . : 3 7 1 2 1-2 1 95 ْ 

الشبكات أو الكوداسيل . وتمثل وحدة البيانات في نمودج العللاقات بجدول توصح 
أعمدته صفات وحدة البيانات. بين| تتعدة سطوره بدرجة تعدد حدوث هذه الوحدة . 
ويعل بعود الأفراد على الحداول اهم الخصائص الإ يجابية هلا النموذج . أما دمودج 
الكوداسيل فيمثل وحدات البيانات باستخدام شجرة أو شبكة تظهر فيها البيانات في 
شكل مجموعة . ى شل المفكات ُْ جموعات . د صع كل غلا وه على هيده سجل . 
وتمثل الخصائص المختلقة في بنود البيانات . 

ويعد وضع التصور المنطقي للبيانات مخور تصميم قاعدة البيانات أيا كان 
النمودج المستخدم 8 مشلها عند وصع نظام إدارة فواعد البسانات . ونبو جل لدللك عندبهة 
أنواع من العلاقات بين وحدات البيانات : علاقة الواحد ‏ للواحد. وعلاقة الواحد ‏ 
للعدةٌ. وعاللا فه العدة ‏ للعدة» وعلا فه الدوائر وعلا فه الدوارة . و يعشل أمر يايو 
قاعدة البيانات استخدام علاقات مركبة فيها. لذا يلزم تبسيط العلاقات المركبة مثل 
علاقة العدة ‏ للعدة وعلاقة الدوائر وعلاقة الدوارة عند القيام بذلك. ومن ثم لا 
يستحب استخدام أكثر من علاقة الواحد ‏ للواحد وعلاقة الواحد ‏ للعدة عند تصميم 
قواعد البيانات. ويتم تبسيط العلاقات المركبة بعدة طرق تبدف في النباية إلى تحويل 
العلاقات المركبة إلى عللاقة الواحد ‏ للعدة . 


وض أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


وتعد خريطة وحدات البيانات وخريطة مجموعات وحدات البيانات وخريطة 
الفقاعات من أهم الأدوات المستخدمة في تصميم قواعد البيانات . 

وقد ازداد في الآونة الأخيرة استخدام قواعد البيانات الموزعة ل ل من قواعد 
البيانات المركزية في منشات الأعمال. وهناك عدة أساليب لتحقيق توزيع إدارة قواعد 
البيانات. ويتوقف الأمر فى الاختيار بين هذه الأساليب على تكلفة ومنفعته كل منها 
للمنشأة بالإضافة إلى إمكانية استخدام أسلوب معين من حيث توفر الإمكانات التقئية 
لدلك , 


)١94,1١59‏ حالات عملية 

)١9,5١(‏ شركة الاستثارات الوطنية 

بعد أن أتبحت لك فرصة دراسة نموذج العلاقات في نظام إدارة قواعد 
العائات» سدق إليك مدير شركة الاستثارات الوطنية في الأوراق المالية مهمة تصميم 
قاعدة بيانات للشركة حسب النموذج السابق. وبجمع البيانات عن النظام المطلوب 
اتضح الآتي : 

١‏ -لدى الشركة نظام متقدم للمعلومات الإدارية يقوم على استخدام الحاسبات 
الآلية الحديثة , 

؟ - تقوم الشركة بإدارة استثارات عملائها من الأفراد الراغبين في الاستثار في 
سوق الأوراق المالية (في السندات فقط) . 

7 ترغب الشركة في الاحتفاظ بمعلومات كافية عن كل من عملائها. ويتضمن 
ذلك: الاسم. والعنوان. ورقم الهاتف. ورقم الحساب. والسندات التى يمتلكها. 

- يقوم على حسابات العملاء لدى الشركة مجموعة من السماسرة هم المنوط بهم 
إدارة نمحافظ العملاء من الأوراق المالية المختلفة . 

ه ‏ لدى الشركة فروع متعددة منتشرة على نطاق المملكة باتساعها الخغرائي 
لخدمة عملائها فى كل منطقة من مناطقها. وحيث إن العملاء يتنقلون بين المناطق 
المختلفة وتراعى الشركة عدم نقل ساسرتها بين فروعها المختلفة. لذا ترغب الشركة في 
حفظ بيانات كل عميل في الفرع الذي فتح فيه حسابه . 
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5 كذا بهم الشركة الاحتفاظ بالبيانات اللازمة عن السندات التي يتعامل فيها 
عملاؤها: رتبة السندى وتاريخ استحقاقه. وقيمة الكوبون؛ والسعر الحالى» والعدد 
الكلى من كل سند. وإجمالي التكلفة . 

٠/‏ - لكل عميل عنئوان واحد وهاتف واحد فقط. ولكل عميل منهم لقب (اسم 
العائلة أو الجد) لا يشاركه فيه أى عميل اخر. ويكون سمسار واحد من العاملين 
بالشركة هو المسؤول عن إدارة محفظة العميل من الأوراق المالية» وأنه يسمح لأي عميل 
أن يمتلك أكثر من محفظة واحدة من الأوراق المالية لكل منهبا غرض مختلف (كإدرار 
الدخل الجارى عترمعم1] أمعسضتك . أو النمو طابدهع 6 ء. أو حماية أصل راص المال 
المستثمر 108اء28016 81م2101 » ومن ثم يمكن تسمية المحفظة بالغرض منبها) . 

6 للشركة فرعان؛ يغطى كل منبه| منطقة مختلفة . فرع الرياض ويعمل به 
سمساران : السيد متولى ونحمود مطر. والآخر بجدة ويعمل به سمسار واحد فقط هو 
فاضل حسون. يتقاضى السيد مشولي +4000 ريال ويتقاضى محمود مطر 
«٠٠,ة‏ ؛ ريال. بينا يتقاضى فاضل حسون ,٠٠٠‏ هل ريال. 

4 يدير السيد متولى ثلاثئة حسابات للعملاء: حساب د. رمضان جاد 
وحساب د. إبراهيم بسيون وحساب د. سامى وهبة . 

٠‏ - أما محمود مطر فيدير حسابين؛ أحدهما يملكه د. طلعت أسعد والآخر 
يملكه د. إسماعيل جمعة . 

١‏ -الغرض من محفظة د. رمضان جاد هو حماية أصل رأس الملل المستثمر فى 
سند واحد لشركة /إصةوم002) منا5 بتكلفة مقدارها ١/89‏ ريالا. وسند واحد اخر لشركة 
ع1 تراةط بتكلفة مقدارها 4:٠‏ ريال. 

١‏ أما د. إبراهيم بسيوني فيملك محفظتين : : واحدة بغرض النمو. والأخرى 
لإدرار الدخل الحاري . وتتكون محفظة النمو التي يملكها من سندين لشركة ءعءوعم66 
1 تكلفته]| معا 77.5 ريال وسند لشركة غ125 71310031 تكلفته 46٠‏ ريالا. 
] ما محفظته لإدرار الدخل فتحوي سندا واحدا ل 51316 1.00 بتكلفة مقدارها 476 ف 

٠‏ - أما حساب د. سامى وهبة فيتكون من محفظة واحدة مها سند واحد لشركة 
1زم ماع21 موك كلقة قدرنها ٠ن ٠١‏ ربالا وغرضها النمو. 
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14 - كذا فإن حساب د. طلعت أسعد يتكون من محفظتين: واحدة للنمو 
والأخرى مرصودة لا بنته سارة 58181 101 151056 . وتتكون كل من المحفظتين من سند 
واحد لشركة 5اه6016© 120 بتكلفة قدرها ٠8٠٠‏ ريال. 

١٠6‏ أما حساب د. إساعيل جمعة فيتكون من محفظة واحدة لإدرار الدخل 
الجحارى ومبا سندان لشركة 715 50136 بتكلفة مقدارها ٠٠٠٠‏ ريال. 

7 يعيش د. رمضان جاد في الرياض ويسكن د. إبراهيم بسيوني في الخرج . 
بيند) يقطن د. سامى وهضة قِ الدرعية . ويسكن طلعت أسعد في الدمام وكذلك د. 
إسباعيل جمعة . 

: وفيها يلى أرقام هواتف العملاء المذكورين‎ - ١ 


د. رمضان حاد قا 2760١‏ 
قِ: إبراهيم بسيوني شر . 
5 سامي وشبه ا ل 
د. طلعت أسعد دهم ةع 
د. إساعيل جمعة 101 


6 - يدير فاضل حسون سانا واحدًا للعميل د . هشام إبراهيم بغرص إدرار 
الدخل ويتكون من سند واحد لشركة 1 4 84 بتكلفة مقدارها 4٠6٠٠‏ ريال وثلاثة 
سندات لشركة بتكلفة إجمالية مقدارها 7٠٠١‏ ريال. ويعيش د. شريف 
بجدة وهاتمه رقم 797-370781١‏ , 

وإليك البيانات الآتية عن السندات التى يتعامل فيها عملاء الشركة : 
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والمطلوب : 

استخدام + 111 088515 للإجابة عن الأسئلة الآتية عن قاعدة البيانات التي 
تريد الشركة إقامتها : 

١‏ - أي السماسرة يعمل في مكتب الرياضص؟ 

١‏ - أ سندات يمتلكها د . إبراهيم بسيوني وف أى محفظة أوراق مالية؟ 

 *‏ أى سندات يتعامل فيها العملاء وها رتبة أعلى من 4ه أو تساومها؟ 

5 من هو العميل (أو العملاء) الذي (الذين) يمتلك (يمتلكون) سندات 
لشركة أوعط/لا ععوعمء0 ؟ 

ه ‏ ما القيمة الحالية للسندات التى يمتلكها د. طلعت أسعد في المحفظة التي 
خصصها لابنته سارة وما هى القيمة الإجمالية لتلك المحفظة : 

(القيمة الحالية - قد السندات لا تكلفة السند) . 

(القيمة الإحمالية - مجموع القيم الحالية) . 


)١19,15(‏ قسم إدارة الأعال 

يسود الاقتناع بقسم إدارة الأعمال بضرورة استخدام الحاسب الآلي في مكننة 
أنشطة المتابعة وتطوير المبجية والإشراف الأكاديمى على الطلبة» خاصة وقد ورد 
للقسم عدد من الحاسبات الآلية الصغيرة من طراز "87 المتعددة القدرات . 

ولا يخفى على القارىء العناصر الداخلة في العملية التعليمية بأي قسم من 
الأقسام العلمية بالجامعة من: أساتذة وطلاب ومواد وكتب ومنهجية كأهم العناصر 
ذات العلاقة . 

والمراد أن يقيم القسم قاعدة للبيانات تستطيع اختزان نتائج تقويم الطلاب 
للأساتذة. وتقويم الأساتذة للطلاب. والموقف العلمي لكل طالبء. وتقويم الطلاب 
والأساتذة للمنهبجية الحالية باللإضافة إلى موجز للبيانات العامة للطلاب. والبيانات 
العامة للأساتذة وللكتب المستخدمة في تدريس المواد المختلفة . 

والمطلوب منك الإسهام في هذا المشروع بإبداء رأيك في تصميم تلك القاعدة 
والعلاقات بين وحداتها وتطبيقها على الحاسب الآلي باستخدام برنامج 11 8858ل تبعا 
لنموذج العلاقات المعروف . 


كرفا أمئلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


ويقوم كل عضو من أعضاء هيئة التدريس بالقسم بتدريس مادتين في أى من 
المنبجية القديمة #تنااء11© 014 أو المنبجية الحديدة «ساءناضىن بجعيم للقسم والتى 
تتكون من العلوم ألاتية : 


تتتنااء نان" ) جوع لم تانااع نا" ) 010) 

0ع لف1414 

1اع211]/, مااع 1/311 

11111116 1111011 

1132621116111 1ه 512111015 131386172111 01 دع ام اع رمم[ 
1017 راع 18 012311172101131 110 -) 
أعرمومعم] 

/[ 2011 31015111255] و2011 5وع111كنا8 


113113611111 1111111211015 


وأن أعضاء القسم هم التالية أساؤهم : 


لعلنةظ] مو عع ع1 عععطئل]ا عاورنون6 الالو لأولا] نه 
:0.5 23 مع 313 لا - اث 111011311111120 .+12 
يل 2١011‏ بجع لخ لذ 15130أث .:(] 
6 11120 ا311 1 53230 .01] 
0.1 مم 31 ل 23059 .21] 

أ ماع :]1 3110 ) 2 2310 .101] 
ا 01م اللا >1 1111553111 .+(] 
0-8 111 1150 لإلنطةط .21] 
املاع لآ 5310 201 تق طآ-اذ 11111311111120 .01] 
مام ] 13 1 11151311 .21] 
ع آلا ١/1‏ 1 لم53 .101 


ويوجد بالقسم عشرون طالبا مسجلون لمواد في المنهجية الجديدة أو القديمة. 
ويدرس كل طالب خمس مواد في الفصل الواحد. ويشرف الأستاذ الواحد على ثلاثة 
طلاب على الأكثر. ويقوم الأستاذ بتدريس مادتين على الأقل . ويقوم الطلاب بتقويم 
الأساتذة في كل مادة من واقع حمس درجات . 


|]: ٠ 
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وفيه| يلي قائمة بأسماء الطلبة بالقسم : 


لشطوط لع رطم . 11 7 .11 1ترومر) .1 

11 لطخث ذاث .12 73 ذ-اث 0ع111[هش .2 
155 >[ -الث 1361 .13 اقغطة1-اث طعادذ .3 
اع اانا ذ-اذث اعتصةء] .14 ةل 310 .4 
ول نطا-اث أت771زة [ .15 الهقة5ذ-اث ونتطةرط] .5 
11 53110 .16 2 1431131 .6 

للة 5ط 10أ2طكا .17 1 155171الاً .7 

1ل ةذ-اث تاتقطااء[] .184 2011340 5230 .85 
نطرهخ! -اف طح[ان لطم .19 مهش -اث 1135أ 51 .9 


ي١‏ 
بحسم 


مأ قاع 35511 .200 /311ط 211111120 نك .10 

افترض التوزيع المعين لأعضاء هيئة التدريس على المواد المختلفة سواء منها ما 
يمت للمنهجية الحديدة أو القديمة بصلة. وكذلك توزيع الطلبة في التسجيل بين تلك 
المواد والأساتذة . وأجب عن الأسئلة الآتية من واقع التطبيق على الحاسب المذكور انفا: 
(افترض البيانات اللازمة) : 

١-من‏ أعضاء هيئة التدريس بالقسم من خريجى الجامعات البريطانية .0.16] ؟ 

 "‏ ما متوسط المعدل التراكمي للطلبة في مادة إدارة الإنتاج 10 ؟ 

 "“‏ كم عدد الطلبة الدين يشرف عليهم د. محمد الخواجة 3721220أنا]/ا 
3 ---- 1م ؟ 

4 - من عضو هيئة التدريس الذي حصل على أعلى تقويم إحمالي في المواد التي 
يدرسها؟ 

ه ‏ ما متوسط المعدل التراكمى للطلبة الذين يدرسون مادة الإدارة المالية 
ع6 مقن لدى د . أحمد على ناث لعدمطم ؟ 

5-ما معدل د وعدد الساعات التى حصلها كل من طلاب مادة السياسات 
الإدارية ذاو ؤ5وعوزون8 الذين يزيد يفطي لزاني على ه , “" وعلى وشك التخرج 
في الفصل الدراسى الحالىى؟ 


9 16 أمئلة 7 تطيشة لنظم المعلومات الادارية 


(19,15) متحف الروائع 

مهتم د. رمضان جاد. مسجل متحف الروائع . باستخدام أحدث الأساليب 
لتسجيل أمور المتحف الذى يقوم عليه . وقد هذأه تفكيره إلى الاستعانة بك لتحليل 
احتياجات المعلومات. وصياغتها في لمودج منطقي اع8100 ادعنع1.0 » وتقويم احتال 
استخدام نموذج العلاقات في إدارة قاعدة بيانات المتحف . 

ويهوم الأمر الآن على استخدام التسجيل اليدويى للمعلومات 5 مكتب 
المسجل . ويعطى لكل معروض ف المتحف رقا فريدًا. لآ يتكرر. للحيازة مماووعع00'* 
111101 كالاتي . 

< نقع111نا العامة > . < تزع نان لاني > لاما 
فمثلاً يدل الرقم 3.03 .1985 على أن الشىء المعروض قد تم إلحاقه با متحف في عاء 
6م ضمن ثالث عملية مشتريات في تلك السنة وبالذات كان ترتيبه الثالث في تلك 
العملية . وق بعضص الأحيان يقتنى المتحف معر وضاته عن طريق اضة أو الهدية من 
الأفراد. ومن ثم يمثل الرقم الثاني رقم اطبة أو الهدية خلال العام . 
الخاصة بالمعلومات الضرورية للوفاء باحتياحاته كمسجل للمتحف وهى . 

١‏ ملف الحمازة عاذ «وأووعم0عة : مرتب برقم الحيازة لكل معروض . ويحتوى 
على كارت لكل معروض به كل المعلومات الأساسية عنه : رقم الحيازة. وعنوان اللوحة 
أو التمثال أو التحفة. واسم الفنان. والطول. والعرض. والمادة المستخدمة. وتاريخ 
التنفيذ. واسم المصدرء ونوع المصدر (واهب. أو مقرض. أو بائع). والقسم 

؟ ‏ ملف الموقع م111 1.0200 : ويحدد موقع كل محفة في المتحف . ويحتوي على 
المعلومات الاتمة : رقم الحيازة» وأاسم المادة المعروضة . والقسم . والمقاييس . 

. ملف الفنان 8116 8:1154. : ويرتب كل المصنفات أبجديا حسب الفنان‎  * 
ويحتوى على معلومات التعريف الأساسية للمعروضات من رقم الحيازة. واسم‎ 
. المصنف. وأسم الفنان. وعئوان الفنالن. . . إلخ‎ 


نضم إدارة قواعد البيانات 1510 


44 ملف المصدر م111 عع1ن0ه50 2 ويرتب كل المصنفات أنجديا حبيب ضايرها: 
ويجتوئ أيضا عل معلومات التعريف:الأساسية للمعروضات , 

قُْ صوء احتياحات المتحف من المعلومات عن معروضاته. المطلوب منك 
مساعدة د. رمضان في وضع نموذج العلاقات للقاعدة المقترحة لبيانات المتحف. ثم 
طبق هذا النموذج باستخدام 111 088515 وافترض البيانات اللازمة من عندك . 














© أهداف هذا الفصل © التعريف بنظم دعم 
اتمحاذ القرارات © أمثلة على نظم دعم اتخاذ 
القرارات. © خصائص نظم المساعدة في امخاذ 
القرارات . © لصم دهم احاذ القرارات ونظم 
المعلومات الإدارية © إطار عمل لنظم دعم اتخاذ 
القرارات © مكونات نظام دعم امخاذ القرارات 
© الخلاصة © حالتان عمليتان 


يأتي - في التطور الطبيعي خحلقة النظم القائمة على استخدام الحاسب الآلي - دور ما 
يسمى بنظم دعم ا نخاذ القرارات (1255) 125ع:5ز5 +01مم511 102و126 . وقد انقسمت 
الآراء بخصوصها ما بين قسم يعتبرها مرحلة يصل إليها التطور من نظم معالحة 
البيانات إلكترونيا (ماط) عداؤوعءه: 1235 عتلموئععاط إلى نظم المعلومات الإدارية 
(1115) 51/562235 10101131102 امع تررععة دكا 2 وأخحراً إلى نظم المساعدة في امخاذ 
القرارات. والقسم الآخر الذي يراها مصطلحا لا معنى ولا وجود له. فهل تعتير هذه 
النظم تحولاً خطيراً في مجال تقنية المعلومات أم لا؟ 


)١,١(‏ أهداف هذا الفصل 
يدف هذا الفصل إلى الإجابة عن السؤال السابق من خلال استعراض الآ : 
50 التعريف بنظم دعم انخاذ القرارات . 


لسن 


ع ع مم أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


"' - وجهة النظر العملية والأكاديمية في علاقة نظم المساعدة في اتخاذ القرارات بنظم 
المعلومات الآدارية. 

1 مستويات نظم دعم انخاذ القرارات . 

- أدوار العاملين المرتبطة بمستويات نظم دعم انخاذ القرارات . 

9 مكونات نظم دعم انمخاذ القرارات . 

6 الأصول المرعية في تصميم نظم دعم انخاذ القرارات على مستوياتها المختلفة . 


(50؟) التعريف بنظم دعم انخاذ القرارات 

سبق أن أوضح القسم الأول من الكتاب أهمية المعلومات كمورد أساسى من 
الموارد الاقتصادية للمنشأة ومحدد من محددات البقاء بل والنجاح في دنيا الآعمال في 
العصر الذي نعيشه والمستقبل المنظور. ولما كان لنظم المعلومات الإدارية كل الأهمية 
التي سبق تناوها فيها سبق . لزم أن تدعم هذه النظم وظائف الإدارة المختلفة في أدائها 
لأنشطة المنشأة المختلفة. وحيث إن اتخاذ القرارات يمثل العمود الفقرى للوظيفة 
الإدارية فقد حرصت نظم المعلومات الإدارية. خاصة باستخدام الحاسب الآلي» على 
مساندة المدير في اتخاذه للقرارات المختلفة فيا يتعلق بالمشكلات التى يستعصى الإلمام 
بكل جوانبها من أول وهلة أو تحتاج إلى التحليل المتعمق أو تطلب الوقت الكثير 
والمجهود المضني في العمليات الحسابية أو الإحصائية أو الرياضية. فأصبح استخدام 
الحاسب الآلي ‏ من خلال هذه النظم ‏ يمثل المستشار الموثوق به في اتخاذ المدير هذه 
القرارات. فيقوم الحاسب بمهمة تنظيم البيانات وتحليلها باستخدام الناذج 
(العلاقات) الرياضية أو الإحصائية أو الحسابية» ويطرح على المدير توقعاته للنتائج التي 
يمكن أن تتحقق إذا اتخذ قراره على عدة أوجه. وعلى المدير اتخاذ قراره الآن فى ضوء 
هذه النتائج المتوقعة المبنية على التحليل المفصل الذي قام به الحاسب الآلي من خلال 
تلك النظم المشار إليها ب«نظم المساعدة في امخاذ القرارات» . 

ومن أشهر تعريفات هذه النظم ما يقول بأنها: «نظم تخاطبية تقوم على استخدام 
الحاسبات الآلية). وأهم وظائفها أن تساعد متخذي القرارات في حل المشكلات التي 


نظم دعم اخاذ القرارات نم )م 


تواجههم والتى لا يمكن نتحديد إطارها بدقة عن طريق استخدام البيانات 064(] 
والنادج 5 خل تلك المشكلات . () 

وتتحدد من هذا التعريف العناصر الأساسية لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
ألا وهى : 

. كونها نظا تخاطبية‎ - ١ 

؟ ‏ تساعد في اتخاذ القرارات . 

. تستخدم البيانات‎  "“* 

4 - تقوم على بناء النمادج . 

ه ‏ لحل المشكلات غير محددة الإطار. 

وقد ثبت أن هذا التعريف ضيق إلى درجة بعيدة بحيث إن قلة من النظم القائمة 
مساعدة امخاذ القرارات تستوفى عناصره . 

ولقد حاول بعض الكتّاب فى هذا المجال أن يحلوا هذه المشكلة في تعريف نظم 
المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية فوسعوا دائرة ذلك التعريف ليشمل كل النظم التي 
تساعد في اتخاذ القرارات . ”2 ومن ثم انصرف ذلك إلى معالجة المعاملات 5ههناعقئصة1 
8 .,. وعلى هذا تسبب ذلك فى مشكلة بديبيةء فحواها أن أى نظام يساعد في 
اتخاذ قرار ما يصبح نظاما للمساعدة في اتخاذ القرارات . 

ولسوء الحظ فإن أيا من التعريفين لا يساعد كثيرا حيث إن كليهما لا يؤقر أساسًا 
لتفهم قيمة. أو الجوانب الفنية أو المدخل لتطوير نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
الإدارية. وقد أسهم الاختلاف في النظرة إلى نظم المساعدة في اتخاذ القرارات من 
الأشخاص ذوى الخلفيات المختلفة في تعقيد تلك المشكلة بدرجة أكبر. فيرى المدير 
نظم المساعدة في اتخاذ القرارات بطريقة تختلف عنما يراه الدارس لعلوم الحاسب الالي 
وهكذا . 





1. دادر اكاك ا#مدرياق «بمأواعه0] منزضنع]] خا بددأأاا8 .نمعليون .ع لمة عناعةمذ‎ ( ١ ١ 
طووماعاصوممل-)نا١15, .م ,982 | ,.عص!ا ,الملاعء متأمعبط برعوع ل عع لطا‎ 4 


5( 4 بم رخ أمنترم ) يك .عنم .خا , لامطامم 


دكن أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


)٠١ ,*(‏ أمثلة على نظم دعم اتخاذ القرارات 

8248.115 قام المنخصصون بشركه جتي أويل 011 11 ©0) بتصميم نظام يسمى‎ ١ 
اخختضارا ل: «معؤوتر5 عمزاعله81 نمه دنةتراهسمة مقاط أو نظام نحليل و وصع نمادج‎ 
التخطيط ووضعه. لاستخدامه في المساعدة على اتخاذ القرارات الخاصة بالتخطيط‎ 
الرأسالى والقرارات الخاصة بالاستثمارات الرأسالية الضخمة. ويسمح هذا النظام‎ 
للمديرين باستقصاء البيانات التاريخية وتحليلها باستخدام لغة أشبه ما تكون‎ 
بالإنجليزية المعروفة» ويعرض النتائج في شكل جداول أورسوم بيانية . كما يُمكن هذا‎ 
النظام من استخدام حصيلة كبيرة من الطرق والناذج المالية لتكوين الخطط المستقبلية‎ 
"9 . التى يتم عرضها وتحليلها للمساعدة في اتخاذ القرارات‎ 

؟ - طورت منشأة كبيرة للورق نظامًا تخطابيا يمستخدم الشاشات التليفزيونية 
لتخطيط الطاقة وجدولة الإنتاج لديها. ويتم استخدامه بطريقة كاملة تقريبًا بواسطة 
رئيس المحللين التابع لنائب الرئيس لشؤون الإنتاج لوضع تقويم خطط وجداول مرافق 
الإنتاج على اتساع الولايات المتحدة. ويقوم هذا النظام بالقياس على البيانات التاريخية 
التفصيلية باستخلاص ناذج التنبؤ والجدولة لاختيار حساسية الأداء الكلي للشركة تحت 
ظروف تخطيط محتلفة . 

والأمثلة السابقة عبارة عن ناذج بسيطة لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
الإدارية المنشورة. وتدل الحقائق على أن عديدًا من المنشات تتجه حاليًًا لتطوير مثل 
هذه النظم التى تركز على المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية . 


)٠١ ,4(‏ خصائص نظم دعم انخاذ القرارات 
بفحص خصائص نظم المساعدة في امخاذ القرارات الإدارية يمكن التوصل إلى 
تعريف وافعى هله النظم يقوم على ما تؤّديه. وبشكل أدق. يمكن تعريف نظم 
المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية بإمكاناتها في المواقف الحرجة التى يتطلبها الأمر 
لتحقيق أهدافها التى صممت من أجلها وهى : 


55؟) لنمأعصمما”! عحناءه1؟ عورملا عه] أمسك خ* .ومكتمع .)ل للا لمه ممدلاحة] ٠.8.‏ ؛ععممك ,0,0 
981-103.مم ,(19/5 ,حاءط) وععن عماسم .1515نم 


نظم دعم امخاذ القرارات /اع م 


١‏ -تستهدف هذه النظم المساعدة في اتخاذ القرارات في المشكلات غير المحددة 
بطريقة جيدة أو التى لا يمكن محديدها نما يواجهه المديرون . 

؟ ‏ تحاول تلك النظم الربط بين استخدام الناذج والطرق التحليلية مع الطرق 
التقليدية للتوصل إلى البيانات وطرق وظائف استخلاصها . 

 *‏ تركز هذه النظم بالتحديد على الخصائص التي تمكن من لا يتوافر لديهم خبرة 
بالحاسب الآلى من استخدامها بسهولة بطريقة مخاطبية . 

- تؤكد هذه النظم المرونة والملاءمة لمواكبة التغيرات في البيئة وطريقة المستخدم 
في امخاذ القرارات . 

يتبقى هنا السؤال الذي يحتاج إلى إجابة شافية : هل تبرر التعريفات والأمثلة 
والخصائص إدخال هذه النظم لتبشر بحلقة جديدة في عالم ثقنية المعلومات؟ 


)٠١ , 86١‏ لقعم دعم انخاذ القرارات زنقدم المعلومات الإدارية 

يمكن إرجاع الاختلاف في تعريفات نظم المساعدة في انخاذ القرارات ونظم 
المعلومات الإدارية إلى الفرق بين التعريفات الأكاديمية (النظرية) والتعريفات 
التطبيقية (العملية). ويقوم بوضع التعريفات الأكاديمية مؤلفو الكتب وكاتبو المقالاات 
ف المحلات والدوريات ذات السمعة العلمية. أما التعريفات التطبيقية فتنبع من 
المارسة العملية. وتتأثر إلى حد بعيد بالخبرات الشخصية للممارسين. وعلى هذا فإن 
التعريف التطبيقى هو مصدر فكرة اعتبار نظم المساعدة فى اتخاذ القرارات الإدارية 
مرحلة تطور لنظم المعلومات الإدارية. 


(١,ه,١٠)‏ وجهة النظر العملية 

يوضح الشكل ٠١ , ١‏ هذه الفكرة باستخدام خريطة تنظيمية لإحدى المنشات. 
فتقد بدأ تطميق نظم معالحة الشيانات الالكترونية وملووءءه22 غ23[ عتمم اععاع 5 
البداية غلى أقل المستويات التشغيلية في التنظيم لتحقيق المكئنة الذاتية للأعمال 
الروتينية . وتتميز هذه النظم بالاتي : 

١‏ - الاهتام بالميانات ومخزينها ومعالحتها ع«زووعع2:0 122:3 في المستوى 
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م ا 0 
شكل .7١,١‏ وجهة النظر العملية . 


؟"'-المعالحخة الفعالة للمعاملاات. 

" - الججدولة والمثالية في تشغيل الحاسب الآلى . 

4 - التكامل بين الملفات للعمليات المتعلقة ببعضها. 
التقارير الملخصة للإدارة . 


وقد أسهمت زيادة طاقة أجهزة الحاسب الآلى وسرعتهاء واستخدام نظم 
التشغيل على الخط 613118 00-1132 . ونحسين اختيارات اتصالات الميانات. 
واستخدام الأطر اف ذات الطاقة العالية» في تحسين مستوى نشاط نظم المعالجة 
الإلكترونية للبيانات وفاعليتها لمعالجة المعاملات . 

وقد حول مدخل نظم المعلومات الإدارية الاهتمام إلى أنشطة نظم المعلومات مع 
مزيد من التأكيد على تكامل نظم المعلومات وتخطيط وظائفها . وتتضمن خصائص نظم 
المعلومات صَمَلن مأ يأتى : 

. التركيز على المعلومات بهدف -خدمة مديري الإدارة الوسطى‎ - ١ 


نظم دعم اتخاذ القرارات م 


. تدفقات مقئنة (هيكلية) للمعلومات‎  " 

تكامل عمليات نظم معالجة البيانات حسب وظائف الأعمال (نظم معلومات 
إدارية للتسويق. نظم معلومات إدارية للإنتاج. نظم معلومات إدارية للأفراد. . 
إالخ) . 

5 - إنتاج التقارير وتقبل الاستفسارات عادة من خلال قاعدة بيانات . 

أما نظم المساعدة في اتخاذ القرارات فتركز على أعلى التنظيم بالاهتام بالاتي : 

١‏ التركيز على القرارات لخدمة أغراض مديري الإدارة العليا وصانعي 
القرارات . ؛ش 

؟ ‏ تأكيد المرونة والملاءمة والاستجابة السريعة. 

* - البدء والتحكم من ناحية مستخدم النظام . 

5 - التدعيم والمساندة للأنهاط الشخصية لاتخاذ القرارات للمديرين الفرديين . 

وقد لقيت وجهة النظر العملية التأييد لموافقتها لمراحل التطور الزمنية لنظم 
المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية. ولكنها تعانى من بعض العيوب للأسباب الآتية : 

١‏ -إنها تعطي الانطباع أن الاحتياج لنظم المساعدة ني اتخاذ القرارات الإدارية 
هو على مستوى الإدارة العليا فقط. والحق أن الاحتياج لهذه النظم هو على كل 
المستويات الإدارية في التنظيم . 

؟" ‏ إن القرارات الإدارية التي تتخذ على كل المستويات التنظيمية يجب أن يتم 
التنسيق فيم| بينها . ومن ثم فإن أحد أهم أبعاد نظم المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية 
هو تحقيق الاتصال والتنسيق بين متخذي القرارات على كل المستويات وداخل المستوى 
الواحد نهنا 

 *‏ إنها تعطى الانطباع بأن المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية هو كل ما محتاج 
إليه الإدارة العليا من نظم المعلومات الإدارية والحق أن اتخاذ القرارات هو النشاط 
الوحيد للمدير الذي يستفيد من هذه المساندة . 


(؟ ,ه, )٠١‏ وجهة النظر الأكاديمية 


تشير نظم المعلومات الإدارية إلى تجموعة النظم والأنشطة اللازمة لإدارة 
المعلومات ومعالجتها واستخدامها موردا من موارد التنظيم» ومن ثم ولتوضيح دور نظم 


.وم أمثلة تطبيقية لنظم المعلوماث الادارية 


المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية ضمن هذه المجموعة من النظمء يلزم توضيح 
الشخصية الكلية وأهداف وظيفة نظم المعلومات في التنظيم . 

فهي نظم مخصصة لتحسين أداء العاملين على المعلومات من خلال تطبيق تقنية 
المعلومات : 

١‏ - فتحسين الأآداء هو اهدف النهائى لنظم المعلومات وليس جمع أو تخزين أو 
معالجحة البيانات ولا إصدار التقارير أو حتى إيصال المعلومات المناسبة للشخص 
المناسب: ف الوقت المناسي. 

؟ ‏ والعاملون في مجال المعلومات هم عملاء هذه النظم . وتضم هذه المجموعة 
المديرين. والمتخصصين. والمحللين. والموظفين. وتضم الذين يدخل في مسؤولياتهم 
معالحة المعلومات بأى شكل كان . 

 “‏ والتنظييات هي الإطار. فالتركيز على معالحة المعلومات في التنظييات التي 
تسعى إلى تحقيق غاية معينة من أي نوع كانت . 

؛ - وتطبيق تقنية المعلومات هو التحدى والفرصة التي تواجه فنبى نظم 
المععلومات لتحقيق الأهداف السابقة ضمن الإطار المذكور. 

ويبين الشكل 65 نموذج روبرت هيد 30ع1] ع0 لنظم المعلومات 
الإدارية9) وقد أصبح هذا النموذج شيئًا تقليديا في تصور أبعاد نظام المعلومات . 
فيبين البعد الرأسى مستويات الإدارة. ويبين البعد الأفقى النواحي الوظيفية الرئيسة في 
التنظيم . .وقد أضاف المؤلفون اللاحقون معالجة المعاملات كقاعدة يقف عليها النظاء 
ككل . ونتج عن هذا نموذج ذو بعدين لنظام المعلومات بالمعنى الواسع - كمجموع 
للأنشطة التي تكون نظام المعلومات في التنظيم . أما الشكل 7 , ٠١‏ السابق فقد أضاف 
بعدًا ثالثا «العمق؛ إلى ما سلف ليوضح الدور المحتمل لنظم المساعدة في اتخاذ 
القرارات الإدارية. فيبين هذا العمق النظم الفرعية الِي تقدم الدعم للأنشطة التى 
يقوم بها المديرون والعاملون بالمعلومات . 


(4) ,3] 1 12152125ممث لمعن من) ف نقتطع)535 زرماأقدصصم1م] امع تمععومو لل“ .لمع1] .م 
22-28 (1967 ,3ق 1!) 0.5 


ل 


'ع. 
١‏ 
م 
( 
5 
نماذح مخاطبية 
م01 


مححتاهة 





معاحة المعاملاات 


خله قت الوظاشف | »> 
شكل ؟, .7٠١‏ وجهة النظر الأكاديمية . 

ويتضمن نظام التقارير المقنئة إصدار التقارير اللازمة لإدارة أنشطة التنظيم 
ورقابتها. ولإشباع حاجة الحهات الخارجية للمعلومات. وقد نتج هذا النظام عن 
جهود المعالحة الإلكترونية للبيانات 8105 ونظم المعلومات الإدارية 1415 على مدى عدد 
من السنوات . وظهرت نظم مساندة الاتصالات بسرعة عن التقدم في الاتصالات عن 
بعد مع التركيز على المكننة الذاتية للمكاتب دمناة هناخ ع01 ومعالحة الكلليات 
00م 0 . أما تقدم المساعدة ف انخاذ القرارات فقد نتجت عن التقدم 5 تقنيه 
المعلومات والإدارة الكمية وبحوث العمليات في شكل النمادج التخاطبية . 

وخلاصة ما سبق. يمكن القول: إن نظم المساعدة في امخاذ القرارات لا تمثل 
مرحلة تطور متقدمة لنظم المعالحة الالكترونية للبيانات ونظم المعلومات الادارية 
فحسبء ومن المؤكد أنها لن تحل محل أي منبههما. وليس هناك نظام معلومات واحد 
يستهدف خدمة الإدارة العليا كلية؛ في حين تفشل نظم المعلومات الأخرى. ولكن 
نظم المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية تكون نظامًا للمعلومات يقوم على نظم معالجة 
المعاملات ويتفاعل مع الأجزاء الأخرى من نظم المعلومات لمساندة أنشطة اتخاذ 
القرارات للمديرين والمستخدمين للمعلومات في التنظيم . 


ماضن أمثلة تطبيقية أنه لنظم المعلومات الإدارية 


(5,؟) إطار عمل لنظم دعم اتخاذ القرارات 
في| بلي نقدم إطار عمل لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية من خلال 
تناول ثلاث نواح : ثلاثة مستويات لتكنولوجيا هذه النظم . ومدخل تطوير تلك النظم. 
وأدوار الأشخاص الرئيسيين في وضع تلك النظم واستخدامها. ©) 


(١1",١35)المستويات‏ الثلاثة لنظم دعم اتخاذ القرارات 1255 ع6عءم؟ 

من المفيد أن نميز ثلاثة مستويات من الأجهزة والبرامج المتضمنة في لقب نظم 
المساعدة فى اتخاذ القرارات 5 . وتستخدم تلك الآشياء من قبل الأفراد ذوى 
القدرات المختلفة فنا ومختلف فى طبيعتها ومدى تطبيقاتها : 

7 النظم المحددة لم انمخاذ القرارات 1055[ عاأاععم5 وهى ب النظم التي تقوم 
حقا بالعمل. وتتضمن هذه نظم معلومات «تطبيقية) ولكنبا ت#تلف جوهر يا 1 
خصائصها ‏ عن تطبيقات نظم معاحة البيانات . ويمكن تعريف هذه النظم المحددة 
بأما تلك الأجهزة والبرامج التي تمكن متخذ قرار معين أو مجموعة معينة من متخذى 
القرارات من معالحة مجموعة محددة من المشكلات التى تتعلق ببعضها ويمكن اعتبار 
نظام إدارة محفظة الأوراق المالية )505 11110117 مناه ]رمم مثالا طيئًا لذلك . 

>" مولدات نظم دعم انمخاذ القرارات 15 ؟1(555 ويتكون هذا المستوى 
الثاني من التقنية من مجموعة من الأجهزة والبرامج التي توفر إمكانات بناء نظم محددة 
للمساعدة في اتخاذ القرارات 1255 ع6 عءم58 بسهولة ويسر وبسرعة مثال ذلك نظام 5815 
٠‏ أو تطعأولاك ممتأمصممكم] عااتامممع رع الذى تسوفه شركه خدمات بوينج للحاسب 
الآلي. وهذا النظام عبارة عن مجموعة متكاملة من الإمكانات التى تتضمن : تحضير 
التقارير. وإعداد الاستفسارات. ولغة ناذج. وأوامر عرض بياني. ومجموعة من 
البرامج الفرعية للتحليل المالى والإإاحصائي . ولد كانت كل من هذه الإأمكانات متاحة 
فييا سبق هذا النظام بشكل فردي. ولكن المساهمة الحقيقية هذا النظام هو إتاحته للها 
من خلال لغة أوامر مشتركة. تعمل على مجموعة مشتركة من البيانات . النتيجة أن 615 


0( ).ان .م() ,.ثتر5 .مرك .مدر أ بل!2 حموامون .8] لتة عافومم؟ .1م 
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يمكن استخدامه كمولد لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات خاصة للنظم المحددة التي 
تعين قِ موائف امخاذ القرارات المالية . والواقع أن معظم نظم البرامج 5/5 50111531 
9 التي يمكن استخدامها كمولدات لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية 
خرجت عن لغات نخطيط و86 3ناع302.] ع لتضة]5 أو لغغاتَ لادج 5 1[ عمزاء1100 
ربا تلحق بإمكانات إعداد التقارير وعرض الرسوم البيانية . 

ويعل نظام التخطيط المالى التخاطبي 115 أو -مقاط لوعءمفصاط عللتأعمععام] 
داع )55 08زه الذى تسوقه وحدع اولزة تزمعناءء<© . ونظام 255 الذى تسوقه 113 
1 أمثلة جيدة لذلك . 

055 1001.5 أدوات نظم دعم اتخاذ القرارات‎ ٠ 

يمكن إطلاق اسم أدوات نظم المساعدة فى اتخاذ القرارات على المستوى الثالث 
والأكثر أهمية من التقنية اللازمة لتطوير نظم المساعدة في اتخاذ القرارات . وهي أجزاء 
الأجهزة والبرامج التي تسهل تطوير نظم المساعدة المحددة في اتخاذ القرارات ©6615م5 
5 أو مولدات نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 0676721075 155 . 

وقد شهدت تلك الفئة أكبر التطورات الحالية وتدخل في ذلك لغات جديدة 
متخصصة الغرض؛ ونحسينات في نظم التشغيل لمساندة طرف المخاطبة» وأجهزة 
وبرامج الرسم البيانى الملون. ومثال هذا المستوى يكمن في البرامج النوعية المكتوبة 
بالفورتران 5011128171 باستخدام يجموعة اختبارية من البرامج البيانية لتنفيذ 
التخاطب وجهاز عرض بالألوان . 

أما العلاقات بين تلك المستويات الثلاثة من التقنية فيبينها الشكل 7 .7١‏ 
فيمكن استخدام أدوات نظم المساعدة فى اتخاذ القرارات مباشرة. وهذا هو الأسلوب 
الذى اتبع ف تطوير معظم التطبيقات التقليدية باستخدام لغات عامة لغرض وبرامج 
معالحة البيانات ومجموعات البرامج الفرعية . وتكمن صعوبة هذا الأسلوب في المرونة 
والتغبر الثابت الذى يميز تلك النظم . أما استخدام مولدات نظم المساعدة في اتخاذ 
القرارات الإدارية فإنه يسهل التغيير بطريقة أكثر فعالية عن استخدام الأدوات مباشرة 
لتطوير تلك النظم ويمكن من تعديلها وتغييرها بالتعاون مع مستخدم النظام ودود 
شغل جزء كبير من وقته أو جهده . 
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نظم عدة للماعدة 
عند 218 481 


مولدات لفقا الماعدة 
في امخاذ القرارات 


ليالياني) 
1 
0 
تعسةر ) 20 م2 نا لى) أب 


شكل 7١ ١”‏ . العلاقة بين المستويات الثلاثة من تقنية نظم المساعدة في اتخاذ القرار. 


(؟5,١٠)‏ أدوار الأشخاص الداخلين في نظم دعم اتخاذ القرارات 

من المحتمل استخدام المستويات الثلاثة المختلفة من التقنية ‏ السالفة الذكر ‏ 
بمرور الوقت لتطوير وتشغيل نظم المساعدة في اتخاذ القرارات . وبالرغم من ذلك فإن 
هناك تطورات مثيرة تأخذ طريقها في أدوار المديرين والفنيين . 

ويكرر الشكل رفم 2 جِرْءًا من الشكل رقم ا السابق تناوله ولكن 
بغرض عرض أدوار خمسة على المستويات الثلاثة للتقنية : 

١‏ -المدير أو المستخدم: وهو الشخص الذي يواجه اتخاذ قرار في مشكلة معينة 
ويلزم عليه أن يتخذ تصرفا ما ويحاسب عن النتائج . 

- الوسيط : وهو الذي يساعد المستخدم ‏ ربها كموظف مساعد ‏ يلمس بعض 

© المناء : وهو الذي يجمع الإمكانات من مولد نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
لتحديد مكونات النظام المحددة لامحاذ القرارات التي يتعامل معها المستخدم والوسيط 
مباشرة . 

ويجب أن يكون هذا الشخص على علم بالمشكلة موضع النظر لاتخاذ القرار كما 
يجب أن يكون على علم تام بتقنية نظم المعلومات وأجزائها. 


عنم دعم ا حاد القرارات 


دة للمساعدة قُِ اناد القرارات 
وسيط 2 
مولدات 0 
بناء نظم المساعدة في اتخاذ القرارت مساعدة فى امحاذ 


أدوات لقم المساعدة قِ ا اذ القرارات 





شكل .7١,54‏ إطار عمل لتطوير نظم المساعدة في امخاذ القرارات . 


تمديل 


4 - المساعد الفنى: وهو الذي يطور إمكانات إضافية أو مكونات لنظام 


الخديلة 


للميانات . والناذج الجحديلة للتحليل . والأشكال الحديدلة لعرض الميانات . ويتطلب 


الصّناع : وهو الذي يطور التقنية الجديدة» أو اللغات الجديدة؛ أو الأجهزة 
الحديثة. أو البرامج الجديدة. ويقوم بتحسين كفاءة توصيل النظم الفرعية ببعضها. 

ولكن يجب ملاحظة أن هذه الوظائف لا تتوازى مع الأشخامص.» بمعنى أن 

يكون لكل فرد وظيفة واحدة. أو لا يقوم بالوظيفة إلا شخص واحد . فيمكن أن يقوم 

الشخص الواحد بعدة وظائف من المذكورة أثق . ويتوقف مدى التوازى على عدة 


عوامل عي 


. طبيعة المشكلة موضع اتخاذ القرارات (مدى اتساعها أو ضيقها)‎ - ١ 
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قوة التقنية . أو مدى تطويعها للمستخدم . 


اك )٠١‏ مدخل تطوير نظم عر انخاذ القرارات 

تتطلب الطبيعة الخاصة لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات طرقا مختلفة للتصميم 
عن النظم التقليدية لمعا لحة المعامللات 0625518 11315301005 وقد ثبت عدم مناسبة 
الطرق التقليدية للتحليل والتصميم بسبب عدم وجود نظرية شاملة لاتخاذ القرارات 
وَبسبب: التغير السريع في الظروف التي يواجهها متخذو القرارات. فلا يستطيع 
المصممون - ناهيك عن متخذي القرارات أ و المسشخدمين- الوصول للخطوة الأولى 
بتعريف الاحتياجات الوظيفية مثل هذا النظام ا . وعلى هذا تتطلب نضم المساعدة 
في امخاذ القرارات نيلي خاي لتحليل النظم وتصميمها. 


٠١ ,5,:1١(‏ ) مدخل محليل تايل العام 

تقوم أدوات وطرق ومداخل تحليل النظم على افتراض وجود تحديد وتعريف 
واضح للعمليات الخاصة بنظام الحاسب (خرائط تدفق العمليات والنظام) . فبطبيعتها 
الخاصة تحتاج نظم المساعدة في اتخاذ القرارات أن تكون مستقلة عن قرص أي عملية 
معينة لاختلاف طريقة كل من متخذي القرارات في حل المشكلات . 





نتطلب نظم المساعدة في اتخاذ القرارات استرجاعًا سريعًا للنتائج من 
المستخدمين لضان صحة تطويرها. بجني إن وس تطربيها يمني تيا سرنا 
والعتن 0 والتطبيق . تدمج كلها في تخطرة 50 كرو واو كا 3 
الأسلوب هو أن يتفق افير وياد النظام على جزء صعير. ولكن جوهريا من المشكلة 
التى تتطلب قراراء ثم على تصميم وتطوير نظام أولى للمساعينلة ١:‏ 2 فى امحاذ القرارات التي 
تتطليها . وبعل فبرة فصيرة من الاستخدام (أسابيع قليلة). يتم نمويم وتعديل وتوسعة 


نظم دعم اخاذ القرارات /بذوى م 


النظام الصغير تدريجيًا. وتكرر هذه الدورة من ثلاث إلى ست مرات لعدة شهور حتى 
ينتج نظامًا مستقرا نسبيًا يستطيع المساعدة في اتخاذ القرارات لعدة مهام . ولفظ النسمية 
هنا ضروري جداء حيث إنه لا يمكن منع التغيير. ولكن يمكن تقليل مداه فقط . 

فيظل النظام. في تغيير دائم. ولا يعني دلك أي مشكلة مادام المدير والبناء 
يتبعان خطة محددة . 

وف ضوء النموذج ذي الثلاثة مستويات السابق تقديمه», فإنه يمكن تصور تلك 
العملية فى ضوء العملية الدائرية بين تكوين نظم المساعدة في امخاذ القرارات والنظم 
المحددة لذلك. ففى كل دورة تضاف قدرات أكبر للنظم المحددة للمساعدة في اتخاذ 
القرارات أو تحذف منها من قبل واضع تلك النظم . 

ويجب التنبه هنا إلى تطلب هذا المدخل لاشتراك فعال من المستخدم في تطوير 
وتصحيح النظام . فالمستخدم هو المصمم الحقيقي لدورة النظام. ولا يعدو التحليل أن 
يكون تجميعًا بين النظام المستخدم لتطبيق التغييرات المطلوبة والتعديلات اللازمة . 


)3٠١ , 5 , ”, 9‏ المدخل التلاؤمى 

يمكن النظر لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات نظرة واسعة باعتبارها نظي تلاؤمية 
تتكون من ثلاثة مستويات من التقنية في موضوعها؛ تعمل بواسطة المشاركين فيها 
(الأدوار) ؛ وتتلاءم فيها التقنية مع التغيرات الحادثة على مدار الزمن. ومن ثم يكون 
تطوير نظم المساعدة في اتخاذ القرارات, بشكلها التام وظيفيا والواسعة المدى. هو في 
الحقيقة تطوير وإقامة لنظام تلاؤمي . فيسمح النظام بالبحث عن الإجابات في حدود 
نطاق ضيق في الأجل القصير. ويتعلم النظام في الأجل المتوسط بتعديل قدراته وأنشطته 
(التغيرات في النطاق والمدى). أما في الأجل الطويلء فيتطور النظام ليتقبل أنماطا 
مختلفة وقدرات متنوعة للسلوك . 

وفي إطار نموذج المستويات الثلاثة.» نجد أن نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
المحددة توفر لمتخذ القرارات القدرات والمرونة في البحث. والتحري. والتجربة خلال 
منطقة المشكلة. ومع مرور الوقت» ومع التغير في المهمة, والبيئة وسلوك المستخدمين. 
تبدأ نظم المساعدة في اتخاذ القرارات في التأقلم مع تلك التغيرات من خلال تكوين 


برت" أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


عناصر مولد نظم المساعدة في امخاذ القرارات (بمساعدة بناء النظام). وبعد وقت 
في امخاذ القرارات التى ستبنى منها النظم المحددة لذلك (من خلال مجهودات الصناع) ,! 


)٠ 07(‏ مكونات نظم دعم انمخاذ القرارات 

يمكن أن تقدمه النظم المحددة لترشيد القرارات لعملهم . وتتركز رؤيتهم على مهام حل 
المشكلات أو اتخاذ القرارات الى يواجهونها والبيئة التنظيمية التى يعملون فيها. ومن 
ثم فإنهم 000 ا 0 
القرارات. فإن مهمتهم ري باستخدام إمكانات تلك المولدات لتخصيص وعوو 0 
المحددة لترشيد امخاذ القرارات اي ة احتياجات المديرين » ومن ثم يتم هزه 
المصممون بالقدرات المتوفرة د لخلق النظم المحددة المطلوية . وأخيرا. فإل الصناعين أو 
المرجين على مستوى أدوات نظم المساعدة و ىق فى امخاذ القرارات مبتمول بتطوير المحكونات 
التقئية الأساسية وكيفية تكاملها لتكوين المولدات ذات القدرات الضرورية لوضع 
النظم المحددة للمساعدة فى اتخاذ القرارات . 7) 


)3١,171١(‏ وجهة نظر المستخدم أو المدير (أهداف الأداء) 

يمكن تمييز ستة أهداف عامة لأداء النظم المحددة للمساعدة في اتخاذ القرارات . 
وليست هذه الأهداف الستة هى كل ما تهدف إليه هذه النظم. ولكنها تمثل مجموعة 
الأداء العام هذه النظم كما يرغبها المستخدم ويحبذها: 

١‏ يجب أن توفر نظم المساعدة قٍٍ اتخاذ القرارات الهم والمساعدة لعملية اتخاذ 
القرارات. بالتركيز على القرارات نصف المقئنة (نصف المحددة) وغير المقئنة (غير 
المحددة). وهي القرارات التى نحظى بأقل فذر من الدعم أو للا دعم على الإطلاق من 


(50) .2 .كتوق ,جرياق .لم2 .7 عا .ممكاعدت .جآ.8 لمة ل عسعموممة .81م 


نظم دعم اتخاذ القرارات أ 5 
نظم معالجة البيانات «51 . أو نظم المعلومات الإدارية 8415 . أو الإدارة الكمية 
وبحوث العمليات في السابق . 

؟ ‏ يجب أن توفر نظم المساعدة في اتخاذ القرارات العون للمستخدمين من 
المديرين وغيرهم على كل المستويات الإدارية للوصول إلى التكامل بين هذه المستويات 
عند مناسسة ذلك . 

 “‏ يجب أن توفر نظم المساعدة في اتخاذ القرارات العون في اتخاذ القرارات التي 
يتخذها المستخدم الواحد ولتلك التي يعتمد اتخاذها على التفاعل والتعاون بين أكثر من 
مستخدم واحد . 

- يجب أن توفر نظم المساعدة في اتخاذ القرارات العون الكافي لمختلف مراحل 
اتخاذ القرارات من بحث وتصميم واختيار وتطبيق . 

ه ‏ يجب أن توفر نظم المساعدة في اتخاذ القرارات المساعدة لمختلف ناذج امخاذ 
القرارات فليس هناك نموذج نمطي واحد لمراحل اتخاذ القرارات. ومن ثم لا يجب أن 
تتوقف نظم المساعدة في اتخاذ القرارات على طريقة معينة لا نخاذ هذه القرارات بل يجب 
أن تتلاءم مع طريقة كل مستخدم في ذلك . 

- وأخيراً. يجب أن تكون نظم اتخاذ القرارات سهلة الاستخدام . 


(؟,7,١5١)‏ وجهة نظر المصمم (القدرات الفنية) 

تنحصر مسؤولية مصمم نظم دعم اتخاذ القرارات في الأخذ بالأدوات والطرق 
المتاحة بالحاسب الآلي لتوفير الدعم للقرارات التى يتخذها المديرون . وكما سبق القول. 
يمكن استخداء هذه الأدوات مباشرة» ولكن يستحسن بصفة عامة استخدام مولدات 
النظم المحددة للمساعدة فى اتخاذ القرارات لتحقيق الكفاءة والفاعلية . وهنا يجب أن 
تمحظى هذه المولدات بمجموعة من القدرات التى تسهل سرعة ويسر التوصل إلى مثل 
هذه النظم المحددة. وتعديلها إذا تطلب الأمر ذلك بناءً على التغيبر في متطلبات 
المديرين أو البيئة أو المهمة أو طريقة التفكير. 

ويتكون النظام في هذه الحالة ‏ ى] هو موضح في الشكل ه , ٠١‏ من ثلاثة نظم 
فرعية : قاعدة بيانات» وقاعدة نمادج . ونظام بربحة معقد لتوصيل المستخدم بكل من 


حل ١‏ أمثلة تطبيقية لنظم المغعلومات الإدارية 


نظام مساندة اتخاذ القرارات 


قاعدة البيانات 





قاعدة النمادج 





هه ْ 
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شكل ه, .٠١‏ مكونات نظام مساندة اتخاذ القرارات . 


المصدر: 9 ,4اط! ,.نا.ط ,ممذاعةن) له .]ل .11.1 , عناعورمة 


هاتين القاعدتين. ونحتوى القاعدتان السابقتان على بعض المكونات المتداخلة. ى) 
يتكون نظام البرامج من ثلاثة إمكانات : بريجة لإدارة قاعدة البيانات (081/15) , 
وبرنمجه لإدارة فاعدلة النمادج (15181515) » وبرمجه لإدارة الاتصال ع10:120 بين 
المستخدم والنظام والتى يمكن أن يطلق عليها بريجة إدارة الحوار (126145) أو ع01310] 


50117 ألء 7طرعع5]3038 200 ونه رعمع6 , 


نطم دعم اتحاد القرارات -م 


(١1؟,/, )٠١‏ النظام الفرعى لإدارة الحوار وإنتاجه 

يعد المستخدم ‏ في الواقع العملى ‏ أن النظام الفرعي لإدارة الحوار وإنتاجه 
(062345) هو نظام المساعدة في اتخاذ القرارات نفسه, لأهمية هذا النظام الفرعي. 
حيث إن قدرة ومرونة وخصائص استخدام النظام ككل تنبع من قدرات التفاعل بين 
النظام والمستخدم. ويتكون هذا النظام ‏ ى) هو مبين في الشكل 5 , ٠١‏ من ثلاثة 
عناصر هي : 


نقناء مسائدة 
انخاذ القرارات 





لغة لغة 
العرض التصرف 
المستخدم 
فاعدة 
معرقة 


شكل 1 التقنام الفرعي لإدارة الحوار وإنتاجه . 


١‏ - لغة التصرف: وتتضمن عديدًا من الاختيارات التي تتراوح ما بين لوحة 
المفاتيح . والمفاتيح الوظيفية. ولوحة اللمس., وذراع الحركة في المباريات. وجهاز تمييز 
الأصوات . . . إلخ . 

؟ - لغة العرض: وتتضمن عديدًا من الاختيارات أيضًا تتراوح ما بين طابعة 
الحروف. وطابعة السطور. وشاشة العرض التليفزيوني. والرسوم البيانية والألوان. 
والإخراج الصوتي. . . وغيرها. 


نض أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإداريه 


- قاعدة المعرفة: وتتضمن كل ما يجب أن يعرفه المستخدم لمساعدته على 
استخدام النظام دكفاءة . وتتراوح هله ما بين دليل الاستخدام. ولوحة التعليات. 
وملف المساعلة . . . وعيرها . 

ويجب على النظام الفرعى لإدارة الحوار وإنتاجه أن تتوافر فيه القدرة على : 

١‏ - التعامل مع أناط مختلفة للحوار. 

؟ - تقبل طلبات المستخدم من أجهزة مختلفة للادخال. 

*"'- غرض البيانات بأشكال مختلفة ومن خلال أجهزة إخراج مختلفة . 

؛ ‏ توفير العون المرن لقاعدة معرفة المستخدم . 


1 ا )٠‏ النظام الفرعي للبيانات 

تعد مزايا مدخل وظائف نظم إدارة قواعد البيانات عناصر مهمة في تطوير نظم 
المساعدة واستخدامها فى اتخاذ القرارات. إلا أن هناك بعض الفروق بين نظم إدارة 
قواعد البيانات والنظام الفرعي للبيانات في نظم المساعدة في اتخاذ القرارات . ويوضح 
الشكل /, ١‏ مكونات هذا النظام الفرعى للبيانات : 

فأولاًء من المهم توفير مصادر أكثر غنى للبيانات فيه عما هو موجود في التطبيقات 
الأخرى لنظم المساعدة في امخاذ القرارات . فتأتقي البيانات من مصادر داخلية وخارجية 
عن المنشأة. 

كذلك الفرق في عملية الحصول على البيانات واستخراجها من مجموعات أوسع 
من المصادر بها يمكن من الإضافة والتغيير السريع لقاعدة البيانات استجابة للمطالب 
غير المتوقعة للمستخدم. ومن ثم. يجب على هذا النظام الفرعي أن تتوافر له القدرات 
الذي ,: 

١‏ - دمج مجموعة محتلفة من مصادر البيانات من خلال عملية اجتلاب 
واستخراج البيانات . 


7( :كأ 5نااعة355]! ,عمتلوعخ!1 .كمع الوروك ا«مموياق «متواءء 2 عمألأأ8 .لط .اأعصوعظ8 ورززو[ ..] 
.45-46 .مم ,1983 ,0 عمتطعتاطيظ بععاوع /بنا-زرووزللهم 
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مالية 
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(عوامل التكلفة ) إنتاج 





عمليات 


مصادر داخلية 
أخر 2 للبيانات 





شكل 7, 4 النظام الفرعي للبيانات . 


- عرض افيكل المنطقي للبيانات على المستخدم بطريقة سهلة تمكنه من تحديد 

معالحة البيانات الشخصية والبيانات غير الرسمية حتى يمكن للمستخدم 
أن يجرب البدائل المتاحة له بناء على الحكم الشخصى . 

© إدارة التنوع الواسع من الميانات باستخدام ميذدى كامل من وظائف إدارة 
البيانات . 


00 اللقيام الفرعي للنمادج 
تعد قدرة نظم المساعدة ني اتخاذ القرارات على دمج ناذج القرارات والبيانات 
العنصر الفعال في استخدام هذه النظم . ويتحقق ذلك من محقيق التكامل بين عناصر 


2_3 أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


البيانات وناذج المخاذ القرارات وإمكانات الاتصال بينب| وهو ما تتميز به هذه النظم عن 
نظم معالحة البيانات . 

ويوضح الشكل ٠١,8‏ المكونات الأساسية للنظام الفرعي للنماذج. وعمومًا 
تتضمن القدرات الأساسية لهذا النظام الفرعى التي : 


قاعدة النمادج 







وظائف لاثانلتا ١‏ 
* خلق وتكوين2 ا 


لم ١‏ 
* صيانة ونحديث |" د 





شكل 8, 54 النظام الفرعي للنادج . 


المصدر: 3 ,اال ..مآ.ط بممكليةت© لسن .عل ,.1ز ]1 .عنعويم؟ 


(/) 81011131101] اانا ؤاع1/100 1011أه7اتلنام0) عتاتاة معنم .نت انلا .351 مناه[ لد عن 2] 5م1ة[ .5 
1 “7007 7[ااذ 01 كا 6(] ب اأاااظ .(.0خ1آ) اأعمصوعخا نطول ا :ضما .0111م متاذ ومورو5اعع0] 101 كرررع ]كذ 
.89-110.مم.9835 | ..نن) عنرراطاة 1اطنظ جعاءىء /الا ممخرللث :كاتاعدناءاعدخمهةل١آ‏ ,عودلوء خا .نسم نرى 


. القدرة على إيجاد ن/اذج جديدة بسرعة وبسهولة‎ - ١ 
. ؟ - القدرة على الدخول إلى الناذج وتحقيق التكامل بين مكوناتها‎ 
القدرة على تصنيف وحفظ مدى واسع من الناذج التي تدعم حاجات‎ - * 
. المستويات المختلفة من المستخدمين في المنشأة‎ 
القدرة على الربط بين هذه الناذج باستخدام الوصلات المناسبة من خلال‎ - 
. قاعدة الميانات‎ 
القدرة على إدارة قاعدة الن/اذج باستخدام وظائف مماثلة لتلك المستخدمة في‎  ه‎ 
إدارة قاعدة البيانات (مثل وظائف التخزين. والتصئيف؛. والربط. واستخدام‎ 
. ) الن/ذج‎ 


(م,/, )7٠١‏ وجهة نظر صانعى الأدوات (التقنية المستخدمة) 

يختص صانع الأدوات بالعلوم والهندسة المستخدمة في خلق تقنية المعلومات 
لدعم نظم المساعدة 5 انحاذ القرارات» وهندسة دمج الأدوات الأساسية ف صوره نضام 
متاسلك هو مولد نظم المساعدة قُْ انخاد القرارات . وجب هنا الإشارة إلى أن تصميم 
هذه الأدوات ودمجها هو مبدف توفير الإإمكانات الثلاثة السابق الإشارة إليها: الحوار. 
والتعامل يم البيانات . والتعامل مع الن|دج . 

وقد حظيت كل من هذه الأمكانات الثلاثة ‏ فى السابق ‏ بقدر معقول من عنايه 
صانعى الأدوات. وتركز متطلبات نظم المساعدة في اتخاذ القرارات الآن على كيفية 
الربط بين هذه اللإأمكانات لتحقيق زيادة فاعليتها. بالاضافة إلى ذلك. فقد اتضح من 


)3٠١ ,7,, ١١‏ إدارة الحوار. أجريت عدة دراسات نظرية وعملية للتعرف على 
متطلبات النظم الضرورية لتحقيق الادارة الجيدة للحوار في نظم المساعدة في اتخاذ 
القرارات . وقد قامت أغلب هذه الدراسات على ملاحظة سلوك مستخدمي هذه النظم 
لأطراف الحاسب الالى. أو استقصاء مستخدمى هذه النظم والمبريجين للتعرف على ما 
يتطلبونه من النظم التخاطبية. ومن ثم تستخدم نتائج هذه الدراسات في تصميم نظم 
المساعدة في اتخاذ القرارات ب| يطور إدارة الخوار فيها . 


م أمثلة تضيقية مهم المعلومات الادارية 


(؟7,,5, )3١‏ إدارة البيانات. استهدف معظم الجهد في ميدان إدارة قواعد 
البيانات لفترة طويلة ماضية معالحة المعاملات باستخدام قواعد كبيرة للبيانات . وتحتوى 
نظم إدارة قواعد البيانات - بصفة عامة ‏ على قدرات وإمكانات للاستفهام عن 
البيانات واسترجاعها من القواعد وأسلوب مرن في إعداد التقارير. إلا أن أهم مساهمة 
ها هي في تقليلها لتكاليف صيانة البرامج من خلال الفصل بين برامج التطبيقات 
وتعريفات البيانات (انظر في ذلك الفصل التاسع عشر). من جهة أخرى, يقوم الجهد 
السابق على نظرة مبسطة لاحتياجات مستخدمي البيانات . والواقع أن هؤلاء لن يقنعوا 
بمجرد توفير إمكانية إصدارهم لبعض أوامر استرجاع بعض بنود البيانات من القاعدة. 
أو حتى عرضهم لبعض بنود البيانات في شكل تقرير إدارى بتنظيهات مختلفة من خلال 
النظام . فحاجة هؤلاء هي في تعاملهم المتكرر والخلاق مع مجموعة صغيرة نسبيًا من 
البيانات» بشرط أن تكون هذه البيانات هي البيانات الصحيحة . وما هو صحيح اليوم 
قد لا يكون كذلك في الغد. ومن ثم قد يكون المطلوب هو سلسلة زمنية من البيانات. 
وهذا النوع بالذات لا تتداوله النظم الشائعة لإدارة قواعد البيانات بطريقة شاملة. 
ويحتاج الآمر. على هذاء إلى أساليب أفضل لمعالجحة وتنسيق بيانات السلاسل الزمنية . 
كما يحتاج الأمر إلى تطوير أساليب جديدة لجمع ومعالجة البيانات التقديرية والاحتّالية . 
وكذلك يحتاج الأمر إلى طرق جديدة لاستخراج البيانات من الملفات والمصادر السابق 
استخدامها والتى لا تقوم على استخدام الحاسب الآلى . 


(",ل, )3١‏ إدارة النماذج . فد يكون لميدان وضع الناذج الإدارية ومعالحتها 
الفرصة الأكبر للمساهمة في تطوير نظم المساعدة في اتخاذ القرارات . وقد تراوحت القدرة 
التحليلية التي توفرها بعض النظم ‏ حتى الآن ‏ بين البرامج الفرعية للتحليل 
الإحصائي والمالي التي يمكن استدعاؤها من خلال لغة نماذج عادية . هذا وتوفر لغات 
الناذج طريقة لصياغة العلاقات المتبادلة بين المتغبرات با يسمح ببناء ناذج تشبيهية 
5 511131105 تستخدم 8 اخشار أثر أى تغيبر فل يطرأ على أى من متغيرات 
النموذج على نتائج الأداء أو إجراء نحليلات الحساسية وع5نز[هصى 09ل زازومع5 , 


نضم دعم انخاذ القرارات م 


كذلك يبشر ميدان إدارة النماذج بمستقبل باهر يستخدم فيه الذكاء الصناعى 
معمععنااعام1 له 8 ارم لدفع عجلة نظم المساعدة في اتخاذ القرارات إلى الأمام » والذى 
منه خرجت - فى الفترة الأخيرة ‏ نظم جديدة لاستخدام الخبرة (البيانات الكيفية) 
لترشمد امحاذ القرارات الا دارية فيها يسمى بنظم الخيرة الإلكترونية ارمع . (1) 


(, ) الخلاصة 

اختلف أمر تعريف نظم المساعدة في اتخاذ القرارات بين المختصين . فمنهم من 
يصر على التعريف الواسع ا باعتبارها كل النظم التى تساعد على امخاذ القرارات . 
ومنبم من يقول بالتعريف الضيق هذه النظم باعتبارها النظم التخاطبية التي تقوم على 
استخدام الحاسبات الآلية لتساعد متخذي القرارات في حل المشكلات التي تواجههم 
والتى لا يمكن تحديد إطارها بدقة عن طريق استخدام البيانات والناذج لحل تلك 
المشكلات . 

ويمكن ‏ بفحص خصائص نظم المساعدة في اتخاذ القرارات ‏ التوصل إلى ما 
تؤديه تلك النظم. ومن هذه الخصائص ما يأ : 

١‏ - تستهدف هذه النظم المساعدة في اتخاذ القرارات في حل المشكلات غير 
المحددة بطريقة واضحة أو التى لا يمكن محديدها. 

؟ - نحاول تلك النظم الربط بين استخدام الناذج والطرق التحليلية مع الطرق 
التقليدية للتوصل إلى البيانات وطرق وظائف استخلاصها . 

تركز هذه النظم بالتحديد على الخصائص التي تمكن من لا يتوافر لديهم خبرة 
بالحاسب الآلى من استخدامها بسهولة وبطريقة مخاطبية . 

4 - تؤكد هذه النظم المرونة والملاءمة لمواكبة التغيرات في البيئة وطريقة المستخدم 
في امخاذ القرارات . 


0, 01ممناذ مماخاعء0ا لقة طاعتفقعكط خا ععمعع لاعاما قاع الكيث"” ,للةاضنصكا لتة؟آ لقة لامطامث‎ )5١ 
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لان أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الإدارية 


وهناك وجهتان للنظر بشأن العلاقة بين نظم المساعدة في اتخاذ القرارات ونظم 
المعلومات الإدارية عموما. وتقول وجهة النظر العملية بتطور نظم المساعدة في اتخاذ 
القرارات عن نظم المعلومات الإدارية التي تطورت عن نظم معالحة البيانات إلكترونيًا. 
ى] تقول بتركيز استخدام نظم المساعدة في اتخاذ القرارات على مستوى الإدارة العلياء 
واستخدام نظم المعلومات الإدارية على مستوى الإدارة التنفيذية. واستخدام نظم 
معالجة البيانات إلكترونيا على مستوى الإدارة المباشرة. هذا بالإضافة إلى الإشارة 
الضمئية لتركيز الإدارة العليا على وظيفة اتخاذ القرارات دون غيرها من الوظائف 
الإدارية. أما وجهة النظر الأكاديمية فتقول بوجود مجموعة من النظم التي تسهل على 
الإدارة جمع البيانات واحتفاظها ومعالجتها واستخدامها في اتخاذ القرارات. وتحسين 
الآداء هو الحدف النهائي ها؛ والعاملون في مجال المعلومات هم عملاء هذه النظم ؛ 
والتنظييات هي إطار هذه النظم ؛ وتطبيق تقنية المعلومات هو التحدى والفرصة التى 
تواجه فنبى نظم المعلومات في تحقيق الأهداف السابقة ضمن الإطار المذكور. 

وخلاصة القول: إن نظم المساعدة في اتخاذ القرارات لا تمثل مرحلة تطور 
متقدمة لنظم معالحة البيانات إلكترونيًا ولنظم المعلومات الإدارية, وما لا شك فيه لن 
تحل مخل أى منهها. وليس هناك نظام معلومات واحد يستهدف خدمة الإدارة العليا 
كلية» في حين تفشل نظم المعلومات الأخرى . ولكن نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
تكون نظام للمعلومات يقوم على نظم معالجة البيانات إلكترونيًا ويتفاعل مع الأجزاء 
الأخرى من نظم المعلومات الإدارية لمساندة أنشطة اتخاذ القرارات للمديرين 
والمستخدمين للمعلومات في التنظيم . 

ويمكن محديد مستويات ثلاثة لنظم المساعدة في اتخاذ القرارات : النظم المحددة 
للمساعدة في اتخاذ القرارات. ومولدات نظم المساعدة في اتخاذ القرارات. وأدوات نظم 
المساعدة في اتخاذ القرارات . ويمكن استخدام أدوات نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
مباشرة لوضع نظم المساعدة في امخاذ القرارات أو الاعتماد على مولدات نظم المساعدة 
في اتخاذ القرارات في القيام بذلك . 

وباستخدام هذه المستويات الثلاثة يمكن تعريف حمسة أدوار للداخلين في نظم 
المساعدة فى اتخاذ القرارات : مستخدم النظام . البناء» الوسيط. المساعد الفني. 


والصناع . ويجب هنا ملاحظة أن هذه الوظائف لا تتوازى مع الأشخاص . فيمكن أن 
يقوم الشخص الواحد بأكثر من وظيفة منها. ويتوقف مدى التوازي على العوامل 
الآتية: طبيعة المشكلة موضع اتخاذ القرارء وطبيعة الشخص نفسه ومدى معرفته 
بالحاسب الآلي» وقوة التقنئية ومدى تطويعها للمستخام . 

وهناك عدة مداخل لتطوير نظم المساعدة في اتخاذ القرارات متها : 

. محليل النظم‎ - ١ 

؟" ‏ المدخل الدائرى . 

. المدخل التلاؤمي‎  * 

وقد تناول هذا الكتاب مدخل تحليل النظم بالتفصيل . 

وتختلف وجهات نظر المديرين والعاملين فى مجالات البريجة والنظم والتصميم فيم 
يجب الاهتمام به من قدرات نظم المساعدة في اتخاذ القرارات. فيقوم المديرون نظم 
المساعدة في امخاذ القرارات فى ضوء ما تقدمه لهم من مساعدة في قيامهم بحل المشكلات 
التي يتعرضون ها. ويقوم المصممون هذه النظم في ضوء ما توفره هذه النظم من 
مولدات للنظم المساعدة في اتخاذ القرارات وإمكاناتها فى خلق هذه النظم الآخيرة . 
وأخيراً فإن محور اهتمام المبريجين يكمن في تطوير المكونات التقنية الأساسية وكيفية 
تكاملها لتكوين المولدات ذات القدرات الضرورية لوضع النظم المحددة للمساعدة في 
اتخاذ القرارات . 

وتنحصر المكونات الرئيسة لنظم المساعدة فى انخاذ القرارات في ثلاثة نظم فرعية : 
قاعدة لليانات» وقاعدة للنادج . ونظام برامج معقد. يشمل برنامج لإدارة قاعدة 
بيانات النظام وبرنامج لإدارة قاعدة ناذج النظام وبرنامج لإدارة الحوار وإنتاجه بين 
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4١‏ , ؟7) حالتان عمليتان 
١,4١١‏ ) شركة الطعامة 
تقوم شركة الطعامة بإنتاج الحلويات . وتخطط الشركة لبيع ٠٠١٠٠٠١‏ رطل من 
الحلويات المصنعة على شكل 5٠0١0 ,.0٠٠‏ قطعة حلوى بسعر ٠.١168‏ من الريال 


٠‏ /اسمو أمثلة تطبيقية لنظم المعلومات الادارية 


للقطعة . وتبلغ الطاقة الإنتاجية لمصانع الشركة 54٠,6٠٠‏ قطعة في الشهر الواحد. 
وكانت تقديرات التكاليف للشهر القادم كالآتي : 
تكلفة ثابتة (لا تتغير مع تغير عدد قطع الحلوى المنتجة) 


تكلفة صناعية ثابتة ٠٠‏ ة ولا ريال 
تكلفة إدارية ثابتة ٠:‏ ريال 
إعلان 2,٠٠‏ ريال 
فوائد وغ نرياق 

تكلفة متغيرة (كل منها تحسب حسب قطعة الحلوى الواحدة) 
عمل 4 من الريال/ القطعة 
مواد 6ه من الريال/ القطعة 


ويعتقد د. محمود مطر - المدير العام للشركة ‏ أن الأرباح المحققة غير مُرضية . 
ويبحث الآن عن عدة بدائل لتحسين ربحية الشركة لتصل إلى /١١‏ من المبيعات 
(تأخذ الشركة بنسبة الأرباح قبل الضرائب إلى إيراد المبيعات كنسبة مئوية معيارًا 
للربحية) . 

والمطلوس منك أن تساعد د. محمود مطر في بناء نمودج عمليات الشركة 
باستخدام برنامج 1-2-3 101175 للإجابة عن الأسئلة الآتية لاختبار البدائل 
المعروضة : 

١‏ - احسب الأرباح وهامش الربح إلى المبيعات للشهر القادم بمعلومية التنبؤ 
امون انق 

؟ - إذا صحت كل التوقعات للشهر القادم ما عدا عدد قطع الحلوى المنتجة 
والمباعة. فكم قطعة يلزم أن تنتجها الشركة وتبيعها لتصل إلى التعادل (أي تحقيق أرباح 
مقدارها صفر)؟ 

؟ - إذا استخدمت الشركة كل طاقتها الإنتاجية بالكامل. فكم يمكنها أن تحقق 
وما هو مقدار العائد على المبيعات فى هذه الحالة؟ 

4 - إذا استخدمت الشركة كل طاقتها الإنتاجية بالكامل. فكم يجب أن يكون 
سعر القطعة لتحقق الشركة عائدًا على المبيعات مقداره ١١/:؟‏ 


نظم دعم اخاذ القرارات /ياس 


ه ‏ إذا كان سعر القطعة ٠ , ١4‏ من الريالء فا الكمية اللازمة إنتاجها وبيعها 
لتحقق الشركة التعادل؟ 

5 ما الأرباح والعائد على المبيعات التى يمكن أن تحققها الشركة لو حدثت 
التغبرات الآتية : 

)١١‏ زادت التكاليف الثابتة الصناعية بمقدار 5.: شهريًا؟ 

(ب) زادت التكاليف الثابتة الإدارية بمقدار /1/ شهريا؟ 

(ج) زاد الاعلان بمقدار 6// شهريا؟ 

( د ) ثبتت الفوائد على حاها؟ 

(ه) زادت الأجور بمقدار /٠١‏ للقطعة الواحدة؟ 

(و) زادت المواد بمقدار ٠ , ٠٠ ١‏ من الريال للقطعة الواحدة؟ 

(ز) تحدد سعر بيع القطعة ب]| يعادل 18 , ٠‏ من الريال للقطعة الواحدة؟ 

(ح)( زادت المبيعات المتوقعة بنسبة © , 7/ عن توقعات الشهر القادم ؟ 


)٠١,9(‏ شركة النصر للتجارة 

إليك البيانات الآتية لاستخدامها فى إعداد قائمة الدخل )0ع«ع]5]2 عتومعم] 
لشركة النصر للتجارة لإمةم د00 عم1ل12 «حدلط عن العام أآأه والأعوام الخمسة 
القادمة : 

آ تبلغ إيرادات الشركة من المبيعات 112901065 عن العام الحالى عشرة ملايين 
ريال» ويتوقع أن تزيد في السنئوات الخمس القادمة بمعدل ./٠١ ./“٠ ./٠١‏ 
٠١ ./٠‏ على السنوات السابقة. على التوالى جوعلا كناهابك]2 جع01 010881 01 70 

؟ - يبلغ إحمالى 10181 تكلفة البضاعة المباعة 5010 00005 01 0056© والتكاليف 
الآدارية والعمومية 5ع605م<2 13)110)ولمتاصلة »؟ لترعمء0 نحو 5954:5٠:٠٠‏ ريال 
عن العام 5٠/‏ ١ه.‏ 

0 يتوفع أن تبلغ قيمة المواد 113671015 ف الأعوام الخمسة القادمة نسية /١١/‏ 
من المبيعات. )| تقدر الأجور 5عع2// بنسبة /١5‏ من المميعات. أما الامتيازات 
الوظيفية 115/ا8686 ععم5:1 فإن نسبتها تصل إلى /١٠©‏ من الأجور. كما تقدر التكاليف 


ا أمثلة تطبيقية لتظم المعلومات الادارية 


المباشرة الأخرى 2ع005 بمقدار ١٠.رعنل‏ وءءءرمءكء وه54,؟اكء 
وا/اة ,6 و1"5,044 في كل من هذه السنوات على الترتيب . وتبلغ المكافات 
الإدارية 01116 :00ناةقمعم د00 ١,70١, ٠٠٠١‏ ريال في العام القَادم وتنمو بعد ذلك 
بمعدل /١‏ في السنوات اللاحقة . 
كذلك تبلغ مكافات البيع 5 :611536108م0111) نسية 8// من قيمة المبيعات 
في السنوات الخمس القادمة . أما المزايا الوظيفية للاداريين ورجال البيع د18 م1108 
0 فتبلغ نسبة /11/ من مكافات المبيعات ورجال الإآدارة في تلك السئوات القادمة . 
وتبلغ تكاليف الإعلان والترويج 70 م 801611151118 نسبة 8/ من المبيعات قْ 
تلك السئوات . وتبلغ تكلفة الاستهلاك 60 1١ , ٠ ٠ ١٠١‏ ريال في كل من هذه 
السنوات . أما المصاريف النثرية 5ناممذاءء015 فتبلغ ٠٠:‏ 6 ريال في العام القادم . 
وتتزايد بالمقدار نفسه في السنوات الأربع التالية . 
؛ - تصل الفوائد 55 إاوع1ء10 إلى نحو ٠١,٠٠٠‏ ريال ف كل من 
السئوات الخمس القادمة. ى) هو الوضع في العام 4٠‏ ١ه‏ دون أي تغيير. 
© تصل الضرائب “ة إلى 07/ من صاب الدخل قيل حساب الضرائب 
0 ع2 [1د-عر2 , 
5 يحتسب صاني الدخل قبل الضرائب على أساس المعادلة الآتية : 
5 اط أ5ع12]61 - 5ع615م82 2108 ئجعم0 1051 - وعم نامع 198 ع عزرروعن] عج1-مرم 
1ه ل لترعدعءي + 5010 00005 أه )و00 2 وعقرءمادط عمننوععم0 1نؤأه1]0 
0605 ]ا 
/- يحتسب صائىي الربح أو الخسارة 1060736 غ716 من المعادلة الآتية : 
ع( 1[ - 1220111 عرة [ -عع2 2ع عررممعم] اع ار 
والمطلوب : 
)١(‏ إدخال القائمة الناتجة من البيانات المعطاة سابقًا بحيث تكون أرقامها 
ا انال 1 رن عو د ا ا 
(ب) استخدام العمود 4 من المصفوفة لبيان النسب 12365 المئوية المستخدمة 
في حساب كل بند من بنود القائمة (إن وجدت هذه النسب) . 
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(ج) استخدام العمود 8 فقط لكتابة البنود بشكل منسق واضح (دون اختصار 
للأسماء) . 

(د) استخدام العمود © ,«1 ,8 ,7 ,0 ,11 لبيانات المصفوفة فييما يخص قائمة 
الدخل للأعواء الخخمسة القادمة والعام آاه. 

(ه) استخدام العمود 1 فقط لكتابة الملاحظات عن أساس احتساب النسب 
المئوية المذكورة نحت عنوان 710665 . 

( و) ها تأثير زيادة المبيعات المنتظرة في الأعوام الخمسة القادمة بنسية إضافية 
قدرها /١‏ على الأرباح؟ 








الملحق 
مبادصىء استخدام الحاسبات الالية 


يصعب على المرء ‏ عادة ‏ تقدير دور الحاسبات الآلية في نظم المعلومات الإدارية دون 
فهم التقنية التي تقوم عليها. وميدف هذا الملحق إلى تقديم بعض الموضوعات التي تؤثر 
بشكل واضح على تقويم خصائص الأداء الكلى لنظم المعلومات الإدارية . 

ونتناول فيها يل من صفحات الموضوعات الاآتية : 

. فكرة عاد عن نظم الحاسبات الآلية‎ ١ 

؟ - التطور التاريخى (أجيال) للحاسبات الآلية . 

. العناصر الملعسة للحاسبات الآلية‎  * 

5 - العناصر غير الملموسة للحاسبات الآلية . 


أولا : فكرة عامة عن نظم الحاسبات الآلية 

يتعلق استخدام الحاسبات الآلية ‏ بصرف النظر عن نوعية أجهزة الحاسب الآلي 
المتاحة ‏ بمجموعة أولية من الوظائف (انظر الشكل ١‏ ,م) التى يمكن حصرها فيما يلي : 

١-الإدخال:‏ وهوعملية جمع وإعداد وإدخال البيانات من أرقام ورموز وحروف 
وأوامر. 

؟ ‏ الاتصال: وهو إرسال بعض البيانات أو المعلومات من حاسب إلى آخر دون 
تغيير الشكل الداخلى هذه العناصر. 


ام 


اسم الملحق 









حر يرن البيانات 
والمعلومات والبرامج 


2 
0 





أو الاجابات 


معالحة 
0 
١0/‏ 
59 اتصال ود 
ع ص أو التعلبيات 


شكل ١,م.‏ الوظائف الأولية للحاسب الآلي . 


 *‏ المعالحة : وهو تغيير الشكل الداخلى للعناصر. 

؛ - التخزين : وهو استبقاء بعض العناصر حتى يمكن استرجاعها عند الحاجة 
إليها دون إعادة إدخاها . 

© الإخراج: وهو نشر عناصر المخرجات بين جهات استخدامها وإخراج 
استجابات الحاسب للأوامر الصادرة إليه . 

وترتبط العمليات السابقة ‏ إلى درجة بعيدة ‏ بالأجهزة الإلكترونية وغير 
الإلكترونية التتى تكون في مجموعها ما يسمى بالأجزاء أو العناصر الملموسة للحاسب 
الالى 11 تع ]نم00 (انظر الشكل 5 ومم). 

وبللاحظ أن وظيفة هذه العناصر الملموسة لا تتعدى توفير إمكانية قيام الحاسب 
الآلي بالمعالجة المطلوبة . ولكن إتمام ذلك يتطلب وجود العناصر غير الملموسة للحاسب 
الالى 0131 رع انام ره أو البرامج . وتتضمن هذه البرامج في نظم الحاسبات 
الخديثة مجموعتين رئيستين: برامج التطبيقات المختلفة (محاسبية وتشغيلية ومتكاملة) 
وبرامج النظم (التى تبيىء بيئة موارد المعلومات اللازمة لتحسين إمكانات أداء الحاسب 
والأفراد) . 


الملسيق فض 


وحدات وحدة 
7 الادخال 
الإخراج قار ي* 2 
طرفية طابيعة كر وت 2 
ا 
طرفية طرفية 





شكل ١,م.‏ بعض الأجزاء المللموسة للحاسب الآلى . 


ويمكن تقسيم العاملين على الحاسب الآلي إلى ثلاث فئات: فريق التشغيل. 
وفريق تطوير البرامج 5 والآداريين . ويقصد بفريق التشغيل اع2هه5]ء2 6153]1005م() 
أولئك الذين يقومون بتنفيذ تطبيقات الحاسب الآلىي التى تم تظويرها فملة. آنا فريق 
تطوير البرامج أعصمهورء2 امع درم ماعنء(1 501151 فهم الذين يقومون بتحليل البرامج مج 
وتصميمها وتطبيقها واختبارها وصيانتها . ويقوم الإداريون اعصمهيئء2 ع19ةة)كام ملم 
بإدارة استثارات المنشأة في موارد المعلومات . 


ثانيًا: التطور التاريخى للحاسبات الآلية 
يمكن تقسيم المرحلة التالية لتاريخ الحاسب الآلى ‏ بعد مرحلة التطوير الأولية ‏ 
إلى اتجاهين. اتبعت كل منها مجموعة مختلفة من شركات إنتاج الحاسبات الآلية : 


عض الملحى 


جموعة شركات الساحل الشرقي للولايات المتحدة. ومجموعة شركات الساحل الغربي 
للولايات المتحدة. وعمومًا تتخذ شركات الساحل الشرقى أسماء من ثلاثة حروف : 
01[ ,0105 ,28 ,280 ,5810 . . . إلخ . أما شركات الساحل الغربي فهى متعلقة 
إما بالصناعات المختصة بالفضاء أو الصناعات العسكرية . 

ولقد اختصت شركات الساحل الشرقى بمعالحة البيانات التجارية للحكومة 
والمنشاتث المالية الكبيرة. وللمنشات الصناعية. وتجارة التجزئة. ويتطلب معالحة 
البيانات في هذه المنشات حاسيات الية فوية يطلق عليها الحاسبات الآلية الكبيرة -01318 
وهي ذات ذاكرة ضخمة» وتتطلب متخصصين على مستوى عال من الكفاءة . 
والآن تنهار المنشات المالية الكبرى تحت أطنان من المستندات بدون تلك الحاسبات 
الحبارة المركزية الأداء. ولأول مرة تعتمد الحياة في دنيا الأعمال ‏ إلى هذه الدرجة ‏ على 
الأللات الإلكترونية . ولا يمكن تصور لحوء تلك المنشات إلى الحاسبات الالبة الصعغيرة 
في المستقبل المنظور. 

أما شركات الساحل الغربي فقد اهتمت بالاستخدامات العلمية والهندسية 
للحاسبات الآالية لأغراض صناعة الفضاء والصناعات ا حربية. حيث يتطلب التحكم 

في الصاروخ الموجه حاسبا اليا صَغيرا نك بسرعة حساب الاتجاه وتعديل سرعة 

المحرك والاتصال بالقواعد الأرضية. وعادة ما يعمل العلاء والمهندسون الذين 
يصممون تلك الحاسبات في مجموعات صغيرة ثما يمكن من استخدام الحاسبات الآلية 
الصغيرة الفردية في هذا المجال. 

ولذا فقّد يه نكي باتبيخ الحاسبات الالبة اجاهين مختلفين منذ سنة ١46١م‏ وحتى 
6مم. فمّد قدمت شركات الساحل الشرقي حخاسسات آالية كبيرة لمعالحة البيانات في 
خمسة أجيال ‏ كما هو مبين فيا بعد أما شركات الساحل الغربي فقد طورت نظم 
الحاسبات الآلية التى تعتمد على الإلكترونيات الدقيقة اومجاه في برامج الفضاء 
والتى أخرجت في النهاية مجموعة من المنتجات التى تستخدم في الحياة على الأرض 
للاستهلاك التجاري ‏ من ابشال - حاسبات اليب منارياة الفيديو والحاسبات 
الشخصية الصغيرة. وللتمحيص في هذين الاتجاهين. سنناقش أولاً تطور الحاسبات 
الآلية الكبيرة على يد شركات الشرق الأمريكي . 


الملحق 4 باس 


الحيل الأول: لقفه اللمبات المفرغة (9651١-968١م)‏ دتمعادلزة عطنا1 تمسبعجم! 

استخدمت الحاسبات الآلية من الجيل الأول اللمبات المفرغة للقيام بدور 
الدوائر الإلكترونية . وللذاكرة استخدمت تلك الحاسبات قطعا معدنية تمغنطة وأعمدة 
أسطوانية دوارة»ء سطحها الخارجي قابل للمغنطة. وقد استخدمت الكروت المثقبة في 
هذه الحاسبات لإدخال البيانات والبرامج . وكانت لغة الألة عمهداعمة.آ عمنطعد4ة 
ميلة يخال تدلبيات الرليع + وعن لغ نكزلة بالكامل من الصغر والواندد. ركد 
كانت تلك الخاسبات بطيئة» وغير دقيقة» ومكلفة. ومن العسير برمحتها. 


لحيل الثاني : 00 الترانز يمستور ١9648(‏ - 1555م) كصسعأكلزة رماكتومة11 

ظهر الجيل الثاني من الحاسبات عندما حل الترانزيستور محل اللمبات المفرغة . 
وقد كانت تلك الترانزيستورات أقل في الحجم بمقدار .,7٠١/١‏ وتسخن بدرجة أقل. 
وهي أسرع. وأقل في الأعطال من اللمبات المفرغة. وتكونت فيها الذاكرة الداخلية 
من حلقات مغناطيسية دقيقة معلقة على تقاطعات الأسلاك . وحلت فيها الأشرطة محل 
الكروت المثقبة في الإدخال والإخراج. كا تم تطوير الات الطباعة السريعة بمقدار 
6٠‏ سطر في الدقيقة لاستتخدام تلك الحاسباث.. 

وقد حقق هذا الجيل أشنا نحسينات مهمة في البرامج 52011 - وهى البرامج 
التى توجه الحاسب إلى تنفيذ مهام معينة. ومن أهم التطورات التي أنتجها هذا جيل 
من الحاسبات هو اختراع لغات البرمجة ذات المستوى العالي. فعلى خلاف لغة الآلة 
ع8 ةناعممآ عمتطءة34 . فإن لغات البربجة ذات المستوى العالى -مهعهعمء2 اعلاعء.] طعذ] 
- 111118 تستخدم أسماء وأوامر تشبه اللغة الانجليزية إلى حد كبير. مثال 
ذلك : 2011101 و,00801 . ويقوم برنامج يدعى المترجم 1161ذم000 بترجمة برنامج 
اللغة ذات المستوى العالي إلى برنامج من لغة الآلة والذي يمكن تنفيذه بسهولة على 
الحاسب.. ولقد مثل اخختراع اللغات ذات المستوى العالي خطوة عملاقة إلى الأمام. 
لأغيا أقل تفصيلا ؛ وأسهل 8 التعلم. وف الاستخدام لحل المشكلات من لغة الآلة. 
يمن كم مقن اللشيص اللي لا يغلي لوايق القليل تمن الغرقة عبى الختاسيات ]3 
يكتب برامج لخل المشكلات على تلك الحاسبات . بالإضافة إلى ذلك» تم اختراع 


كن المفحو 


برنامج آخر غل فدر عال من | لأهمية يدعى نظام التشغيا ‏ 5956617 006121128 . فقد 
أصبح هذا البرنامج هو المسؤول عن التحكم بكفاءة في تشغيل الحاسب . ذلك أن 


تشغيل هله الحاسبات والتحكم فبه قد أصبح من الصعوبة لدرجة تفضل معها عدم 


اليل الثالث : الدوائر المتكاملة -١955(‏ الاؤام) كانسعرك لعأدرعءم] 

حلت الدوائر المتكاملة محل الترانزيستورات فى الخيل الثالث من الحاسبات 
الآلية. والدائرة المتكاملة هى دائرة إلكترونية معقدة مثبتة على طبقة رقيقة من 
السيليكون 5ومن© ررمع ]|5 مات ربع بوصة مربعة تقريبا. فهى أصغر. وأسرع . 
وأكثر دقة من توصيل الترانزيستورات بالأسلاك في الجيل الثاني . 

وقد أدخلت عدة تحسينات في المعدات الخاصة بهذا الخيل من الحاسبات الآلية 
لعالجة الإدخال والإخراج والتخزين. وتسمى تلك المعدات بالأجهزة الفرعية 
165 121ع املع . فقد حلت محل الأسطوانات الممغنطة 5اوزط عناعمعة31 ومحل 
الأشرطة الممغنطة لتخزين المعلومات والبيانات للإسراع في ذلك. وأصبحت آلات 
الطباعة قادرة على طباعة ”,٠6٠٠‏ سطر في الدقيقة. ىا اخترعت شاشات الإادخال 
والإإخراج الإلكترونية 1271© التي تشبه شاشات التلفاز. 

وبدأ ظهور نظم التشغيل التي تسبح بالمشاركة 1110-5810 ويسمح هلا 
النظام باقتسام عدة مستخدمين الحاسب الآلى في الوقت نفسه. ومن ثم توزيع التكلفة 
العالية هذا الحيل من الحاسبات الآلية على عدد كبير من الأفراد. كذا فقد تم تطوير 
لغة البيسك ©8851 فى هذا الحيل من الحاسبات. وهى لغة سهلة بسيطة طورت 
أساسا لتدريب الطلبة على نظم اقتسام الوقت . | 


الحيل الرابع : التكامل الواسع المدى ١91/1١١‏ - ١م)‏ 100 ع 1م50 ع3:2.]آ 

بشعاز عادة إلى بدآية هلا الحيل بتطوير دوائر التكامل واسعة المدى ‏ وهى رفيقه 
من السيليكون محمل الأللاف من الترانز يستورات 1.51 . وبذلك يصع ذلك النظام 
دوائر عديدة على رقيقة واحدة من السيليكون . 


لمجي مم 


وتمكن تلك الحاسبات من اقتسام الوقت بين المستخدمين بدرجة أوسع من الجيل 
الثالث بكثير. فهى تسمح لعدة مئات من المستخدمين للعمل على الحاسب الواحد في 
الوقت نفسه. ويخصص الحاسب من موارده في التخزين والإدخال والإخراج لكل 
مستخدم للدرجة التي يحس فيها كل منهم أنه الوحيد الذي يعمل على الجهاز. ى) 
يمكن لنحو خمسين مستخدما العمل على الحاسب الآلى متوسط الحجم 14101 في الوقت 
نفسه. كى) تحسئت البرامج والأجهزة المساعدة (الأسطوانات والات الطباعة) بدرجة 
كبيرة فى هذا الجيل من ناحية القدرة والسرعة والجودة . 


اليل |الخامس : الذكاء اللاصطناعى 5 - ) ععمعع1لاء126 1111م 

أعلنت مجموعة من الشركات اليابانية في عام ١9/01١م‏ خطتها العشرية لتطوير 
الجيل الخامس من نظم الحاسبات الآلية الذي رمزوا له بالحروف 1185 وهي الأحرف 
الأو لى من 5]6215ز5 عماؤدوعع2]0 1012126108هآا ععلء201! . و 5 الوقت نفسره 
استجابت الشركات الأوربية والأمريكية لهذا التحدى بإعلانها لمبادرات تمائلة . وتتوجه 
حاسبات الجيل الخامس نحو تطبيق إنجازات الذكاء الاصطناعى عموما في مجال 
الحاسمات الالية من استتخدام للرحة بالمنطق عنع1.0 ١١‏ 10 بدلا من البرمجة 
بالتعليات 12541101601085 18 270873101118 المستخدمة 8 الحاسبات قبل لحيل 
الخامس . ومعالحة اللغة العادية عمزووعء2:0 ععة3داعم1.2 [52ن213 في التعامل مع أنظمة 
المساعدة في اتخاذ القرارات بدلا من لغات البرجة المعروفة 98 1متصدععه:2 اعلاع.] طعذل] 
85 . وتطبيق لنظم الخيرة الإلكترونية 5 ازع ما التي تكمل قواعد 
البيانات ونماذج اتخاذ القرارات في نظم المساعدة في اتخاذ القرارات بدلا من الاقتصار 
على معالحة البيانات الرقمية فقط ف الحاسبات قبل الخيل الخامس » واستخدام الإنسان 
الالى 015 . 

وينتظر أن تتيح هذه النظم في التسعيئيات من القرن العشرين صلة مريحة 
للمستخدم بتمكينه من استخدام المدخلات والمخرجات عن طريق اللغة المنطوقة. أو 
المكتوبة. أو المرسومة. وبتوفير التوصل المريح للبيانات المخزنة عن طريق آلة قاعدة 
البيانات بنظام العلاقات عمتطءة]1 عقدطة]122 [13)1502ع12 ,ع وطرق برمجة رقمية عن 


ليان وحن 


3-9 


طريق الة حساب رقمى ع0 أذاع132! 210 ]نام00 11631ع07نال! » وقواعد خيرة عن طريق 
الة معالحة الرموز 77771 1م21 51101 , 

وقد امخذ اليابانيون قرارهم ببناء أجهزتهم على أساس من استخدام لغة -5180 
6 وهي لغة برمجة بالمنطق مخالفة لما قرره الأمريكيون من استخدام للغة 1157 في 
المجال نفسه. وهى لغة أكثر شيوعا من سابقتها . 


ثالعًا : العناصر الملموسة قَ لحاسب الالى 31 113101 “تعأنام درره) 


١‏ وحدة التشغيل المركزية )ذه[] عهزدوععمعط لمامع© 

يرجع قدر كبير من المكاسب التي تحققت في عالم موارد المعلومات إلى تطوير وحدة 
التشغيل المركزية (ل1©) )نمنآ عمنووععمعط لدغمء© ف الحاسبات الالية . وهى وحلة 
إلكترونية صرفة . 

وتتكون وحدة التشغيل المركزية - | هو مبين في الشكل ,م من ثلاثة مكونات 
رئيسية هي : وحدة التحكم ([01) 816[] 008:01 . ووحدة العمليات الحسابية والمنطقية 
(تملخ) انمتا عتومكء اأعسطادم . والذاكر ة الأولية أو الرئيسة '(7/125001 نإكقلمعط 
(81) . 


الذاكرة الأولية 


وحدة العمليات 
|الحسابية والمنطقية 





شكل "7,م. وحدة التشغيل المركزية . 


المليحق ارم 


ويتم تنفيذ البرامج في وحدة التشغيل المركزية على التتابع . ا يعنى أنه يتم تنفيذ 
أمر واحد في الوقت الواحد. ويتكون كل أمر من قسمين: أحدهما يبين العملية التي 
سيتم إجراؤها ع000) :520عم0) والتي نحدد أي جزء من وحدة العمليات اللمسابنة 
والمنطقية يلزم تشغيلها. والآخر يحدد ما ستتم عليه هذه العملية الحسابية أو المنطقية 
604 أو بالأحرى المكان من الذاكرة الذى يحوي البيانات المراد معالحتها بتلك 
العملية وع40101655 . وجب أن نتم تر حمة التعليات أو الأوامر التي يتضمنها البرنامج 
الذى يعده الممرمج بلغة من اللغات رفيعة المستوى إلى لغة الآلة عوهدعمة.آ عمنطعةكا 
حتى يمكن للحاسب تنفيدها. ويقوم مبذه المهمة برنامج وسيط يسمى تممه أو 
011 . ويختلف هذا البرنامج تبعا للغة رفيعة المستوى التي ستخدمها الممرمج 5 
فلكل من هذه اللغات مترجم خاص بها . 

وتحوى وحدات التشغيل المركزية في الحاسبات الحديثة عدذا محدوذا من الدوائر 
الإلكترونية الى توفر إمكانات معالحة البيانات . ويمكن زيادة مجموعة العمليات التى 
يمكن 5005 من قبل الممرمج في إعداده للبرامج عن طريق التعلييات 1 
التى يحتفظ بها بصفة دائمة في الذاكرة الأولية لوحدة التشغيل المركزية ضمن ما يسمى 
بالذاكرة المخصصة للقراءة فقط (19084) نإ«هدمءع]8 نزام0 0د2 تميزًا ها عن وحدات 
الذاكرة الأخرى التي يطلق عليها (31ث8]) نإرتوصء11 5وعءعءة «هل35خ1 » ومن ثم 
تتوقف طاقة الحاسب في معالحة البيانات على دوائر وحدة العمليات الحسابية والمنطقية 
بالإضافة إلى التعلييات المخزنة في الذاكرة الأولية ضمن ما هو مخصص منها للقراءة 
فقط. ومحظى الحاسبات الكبيرة الحديثة بكلا القدرتين: الدوائر سريعة الآداء ضمن 
وحدة العمليات الحسابية والمنطقية ومجموعات أكثر شمولاً من التعلييات في تحزن 
القراءة فقطا. وعلى الرغم من ذلك؛. يمكن للحاسبات الأرخص أداء المعالجة نفسها 
باستخدام مجموعات أقل من التعليهات المخزنة في ذاكرة القراءة فقط ودوائر العمليات 
الحسابية والمنطقية ولكن في وقت أطول نسبيا من سابقتها . 

ويجدر هنا الإشارة إلى اختلاف الحاسبات في حجم الكلمة ١0:0‏ التي 
تستخدمها وتستدعيها أو تعالجها كوحدة واحدة. والشائع هو استخدام كلمات نحوي 
م أو ١‏ أو ”" وحدة ثنائية :81 إلا أن بعض الحاسبات تستخدم كلمات من حجم 


5م الملحق 


أكبر. ولكن ذلك نادر. وكلم) زاد حجم الكلمة التى يعمل على أساسها الحاسب. زادت 
درجة دقة العمليات الحسابية التي يقوم بها وقدرته على التعامل مع حجم أكبر من 
وحدات التشغيل . لاحظ أن أكير عنوان 68007655 يمكن للحاسب تّثيله في حالة 
تعامله مع كلمة ذات ثاني وحدات ثنائية هو 505 . أما إذا كانت كلمة الحاسب ذات 
7 وحدة ثنائية » فإن أكبر عنوان يمكنه تمثيله هو 15,075 . ومن ثم فإن حجم كلمة 
|الحاسب محدد مقدار الذاكرة الأولية التى يمكنه التعامل معها . ومن ثم يمجدد ذلك حجم 
البرامج التى يمكنه تشغيلها . 


؟' ‏ وحدات التخزين و٠121‏ عع5)09 

يمكن تقسيم وحدات التخزين إلى ثلاثة مستويات : أولية » وثانوية» وأرشيف . 
وتستحخدم وحدات التخزين الأولية 1886 211113139 عادة لحفظ البيانات والبرامج التى 
يجرى معالحتها الآن. أما وحدات التخزين الثانوية عع56053 5600008 فتستخدم 
لحفظ البيانات والبرامج التى يتم استخدامها بصفة دورية. أما وحدات تخزين 
الآر شيف 410110731510128 فإنها تستخدم لحفظ البيانات والبرامج التي لا تستخدم إلا 
نادرًا . 

ونختلف تكلفة الاحتفاظ بوحدة واحدة من البيانات سه بين وسائل التخزرين 
المتاحة المختلفة على المستويات الثلاثة السابقة . فيعد استخدام وحدات التخزين ذات 
الآداء المنخفض أقل وسائل التخزين الأولى تكلفة. فبينا تمثل الأشرطة المغناطيسية 
أقل وسائل التخزين الثانوية تكلفة؛ تمثل وحدات التخزين بالليزر أقل وسائل 
التخزين للأرشيف تكلفة . 

وتختلف سرعة التوصل إلى الوحدة الواحدة للبيانات بين وسائل التخزين المتاحة 
المختلفة على المستويات الثلاثة السابقة أيضا. فهي أسرع على وحدات التخزين ذات 
الأداء العالي بين وحدات التخزين الأولي. كا يعد التخزين على الأسطوانات أسرع 
الوسائل المتاحة بين وحدات التخزين الثانوي. أما وحدات التخزين بالليزر فهي 
أسرع وسائل التخزين للأرشيف . 


-_ وحدات الإإدخال وععإناء (1] أنامم] 

يمكن جمع وحدات الإدخال في ثلاث مجموعات مختلفة للآداء : 

)١1(‏ وحدات إدخال البيانات مباشرة دون تدخل الأنسان -م2© 12363 ع0:ناه50 
16 . 

(ب) وحدات إدخال للبيانات على الخط 82111 102]8 ع1.10-م0 . 

(ج) وحدات إدخال البيانات من خارج الخط نتنامط مغة2] عمنآ-01 , 

وتتحسن السرعة والدقة بالتحرك بين وحدات الإدخال من خارج الخط إلى 
الإدخال على الخط إلى الإدخال المباشر. كما تتزايد القدرة على التعامل مع الأحجام 
الكبيرة من البيانات» نما يخفض تكلفة إدخال وحدة البيانات الواحدة في المتوسط . 

وتستخدم وسائل الإدخال المباشر خاصية القدرة على تمييز عناصر الادخال في 
صورتها الأصلية» أو المطبوعة . أو المعاد طباعتها . فيمكن لأجهزة عع ةن أوء نام 0) 
(0©1) +عووء# قراءة الحروف المكتوبة باليد أو المطبوعة بحبر مغناطيسبى. ويمكن 
لأجهزة (0111) «علدعخ1 علردلة ادعنام() فراءة المواد المطبوعة بطريقة 597 أو بشهرة 
خاصة كطريقة الأعمدة أو ناذج الاختبارات ذات الأسئلة متعددة الإجابات . ويجري 
حاليًا عديد من البحوث على أجهزة إدخال الصوت المسموع مباشرة للحاسب الآلي . 

وتستخدم وسائل الادخال على الخط بواسطة الإنسان الذي يجمع البيانات 
ليقدمها للحاسب من خلال طرفية معيئة . وهنا نجد تمديدًا من أنواع الطرفيات المتاحة 
الى مختلف حسب تقسييات عدة ؛ منها : 

ش ١‏ الطرفيات التى تستخدم للادخال فقط (كالتىي نستتخدم في السوبرماركت 
لإدخال بيانات الأصناف اللمباعة) والطرفيات التي تتعامل مع الفرد (بالسؤال 
والإجابة) . 

؟ - طرفيات كالالة الكاتبة وطرفيات لها شاشة للعرض . 

“ - طرفيات تتعامل قِ الرسوم البيانية 115م13© وطرفيات تتعامل مع الرسوم 
البيانية والألوان و أطمة:0101/6© وطرفيات تتعامل في لون واحد ع3دهاء184070 . 

- طرفيات تدخل البيانات عن طريق لوحة المفاتيح وطرفيات تدخل البيانات 
عن طريق القلم الإلكتروني أو الفارة أ ى الس 


م الملحق 


- وحدات الآخر اج 5ععلوع2 أناما©) 

وأفضل طرق تقسيمها هو حسب أدائها في ظل مدى قدرتها على التخاطب مع 
مستخدميها. فتسمح الوحدات التخاطبية 5 1706] 11113 كالطرفيات مثلا 
بالحوار بين المستخدم والبرنامج الجاري تنفيذه. أما خزنيق” اللانخاطبية -10-مه0له 
5 هع ااذاء ةمع مشل الطابعات. وأجهزة الرسم البيانن. و وأجهزة الميكروفيلم فلا 
تمَكن من ذلك بالرغم من ارتفاع كفاءتها من حيث التكلفة في إخراج كمية كبيرة من 
المخرجات . 

وتعد شاشات العرض بالألوان والبيانات سواء للفيديو منها 764 أو المتطورة 
264 أو العادية 0064 والطابعات الليزر والصامتة من أكثر وسائل الإخراج شيوعا 
بسبب قدراتها اللونية والبيانية في الأولى وبسبب هدوئها وسرعتها في الأخرى 


ه ‏ وحدات الاتصالات و5عغلوء2] كدوزافقء تسسسدوون©) 

يمكن تحقيق اتصال البيانات عن طريق توصيل أجهزة الحاسب بأجهزة وخطوط 
الاتصالات . وتختلف تكلفة خطوط الاتصالات من نظام إلى آخر حسب قدرتها 
وسرعتها. فتمكن خطوط الاتصالات الضيقة 15 8130-0300 مثل تلك اليى 
نستخدم الطبع ماع11 من نقل "٠٠ - ١6١‏ وحدة ثنائية للمبيانات قِ الثانية انها 
رخيصه تسسأ عن عيرها. أما خطوط الاتصال الصوتية 15 ع720ع-ع17010 مثل 
الهاتف. فتسمح بنقل ١4,7٠١‏ إلى 5٠١‏ ,3*0 وحدة ثنائية للبيانات فى الثانية . 
ولكنها عالية التكلفة . وكل) زادت حاجة المنشأة إلى نقل البيانات؛ أصبح من الأجدى 
ها استخدام الخطوط العريضة للاتصالات لأنها تسمح لها بالاستخدام الكامل 
لقدراتما. ومن ثم تصبح أكثر كفاءة بالنسية لما. 

وتسم خطوط الاتصالاات أنضما إلى عامة وخاصة. فيمكن لأى منشأة أو فرد 
استخدام الأولى أو تأجيرها.ء بين| تستأجر الثانية على وجه التخصيص والتعيين وينفرد 
فرد أو منشأة واحدة باستخدامها. وتعد الخطوط الخاصة أعلى فى جودتها وإمكانية الرقابة 
عليها من الخطوط العامة التى تفضل الأولى في التكلفة . 


بواجي ينكل 


رابعا : العناصر الفكرية أو غير الملموسة في الحاسبات الآلية ععة 501 «عاسمسره©) 

مثل البرامج وسيط الاتصالات الذي يمكن للمستخدمين والمحللين والمبريجين 
التفاعل معه للتحكم في الأجزاء الملموسة للحاسب بهدف تعظيم إنتاجيته . ويوضح 
الشكل ؛ ,م فكرة وجود عدة مستويات من البرامج الى تسمح بعدة أساليب للاتصال 
بين المستخدم والأجزاء الملموسة للحاسب . 


الأجزاء الملموسة 2 3 النظم 





إمكانية الاستفهام/ الحوار 


هو امج التطبيقات ع22 501 ددمنغهء نامرم4 

يتضمن ذلك استخدام الحاسب لمعالجة عملية إدارية معينة عن طريق اتباع 
بجموعة من الإجراءات أو الخطوات المبرمجة الرسمية المتناسقة. وأغلب هذه 
الاستخدامات ذات غرض واحد. مما يعني أنها تعالج نوعا واحدًا من العمليات 
الإدارية. مثل : إصدار فاتورة بيع للعميل . ولكن الاتجاه الآن هو نحو النظم المتكاملة 
لمذه التطبيقات وهي نظم تستخام المعلومات النانجة عن معالحة وحيدة الغرض 
لإخراج تقارير شاملة للإدارة. ويعد إعداد المرتبات أكثر استتخدامات الحاسب 
الآدارية شيوع] - وفيه تعالج عمليات المرتيات وينتج عن ذلك مسيرات الأجور 


غبار “ما الملحق 


والرواتب لكل العاملين بالمنشأة . وربما كان نظام إعداد حسابات دفتر الأستاذ العام هو 
أكثر نظم الاستخدامات المتكاملة شيوعا . 

ويمكن نظام تطبيقات الحاسب الإدارية مستخدمه من إنشاء ملفات المعلومات 
الإدارية وإدخال التعديلات عليها واستخدامها. ويتم الإنشاء الأول لملفات الحاسب 
الرئيسة خلال مرحلة تطبيق نظم المعلومات الإدارية. ويمثل الملف الرئيس للعاملين. 
والملف الرئيس للعملاء. والملف الرئيس لقطع الغيار. والملف الرئيس للمخزون أربعة 
أمثلة هذه الملفات. ومنها يمكن إعداد التقارير الحالية والمللخصات السئوية التى تقدم 
للادارة. ا يمكن إعداد نحليل مفصل منفصل للملف. فمثلا يمكن تحليل الملف 
الرئيس للعملاء لتحديد أكثر العملاء المربحين للمنشأة . 


0 امج التقنام 011 5ر515 

تلعب هذه البرامج دورين رئيسيين في نظم المعلومات الإدارية : 

١‏ محرر هذه البرامج الأشكال المتقدمة من اللغات رفيعة المستوى من الحاجة 
لاعتبار التفصيلات الفنية لوحدات الأجزاء الملموسة للحاسب المستخدم . وبالتالي يتم 
كتابة برامج التطبيقات بطريقة عامة ثم يتم ترجمتها عن طريق برامج النظام حتى يمكن 
تنفيذها باستخدام مكونات الحاسب الآلىي المستخدم . 

" - تمكن من توسيع إمكانات مكونات الحاسب الآلي المستخدم . 


5 لظام التشغيا ‏ 53516202 عرمنادعم0) 
الالى. فيمكن هذا النظام من جدولة البرامج الأخرى وتنفيذها. وتخصيص إمكانات 
في التنفيذ وبين وحدات الأجزاء الملموسة للحاسب. ويؤدي غياب مثل هذه النظم 
المتقدمة للتشغيل إلى وحوب القيام مبده الوظائف من داخل برامج التطبيقات الأمر 


الماجدق حكن 


ونحسن من طريقة استخدامه أهم الفوائد الجوهرية التي تنتح عن استخدام نظم 
التشغيل . 


الرعغة المتعددة عمتسصمدمعوممنغلت11 

لم يمكن للحاسبات الآلية ‏ في الماضى - تنفيذ أكثر من برنامج واحد في المرة 
الواحدة. وقد أدى ذلك إلى انخفاض نسبة إشغال وقت هذه الحاسبات . فإذا علمنا 
بانخفاض سرعة الإدخال والاخراج مقارنة بسرعة وحدات التشغيل المركزية كان الآمر 
فادحا ف التكلقة . 

وتمكن نظم التشغيل بالبريحة المتعددة من اقتسام عدة برامج لإمكانات الحاسب 
في الوقت الواحد بالسماح بالاستخدام المتزامن (في الوقت نفسه) لوحدة التشغيل 
المركزية للحاسب. ويعنبى الاستخدام المتزامن أن يستخدم برنامج ما وحدة التشغيل 
المركزية في الوقت الذي يسمح النظام فيه للبرامج الأخرى باستخدام إمكانات 
الإدخال والإخراج . 


ه ‏ التشغيل المتعدد عدزوةوءعع0م ١111)‏ 
تشغيل معين يسمح بالتنسيق بين وظائف وحدتين أو أكثر من وحدات التشغيل المركزية 


التكلفة . 


 "‏ التشغيل التخاطبى عداووععوء2 أ «ناعو*ء )هآ 

يمكن هذا النظام المستخدمين النهائيين للنظام من إمكانية الإدخال المباشر أو 
تلقى عناصر البيانات أو المعلومات من خلال الطرفيات . ويستخدم هذا النظام وسائل 
متقدمة للاتصالات يدعمها نظام تشغيل الحاسب . 


4م الملحة 


٠‏ التشغيل الفوري عدنووءءمء! عسن-لمءم8 

يمكن هذا الأسلوب نظام الحاسب من الاستجابة الفورية لمطالب التشغيل 
ذات الأولوية المتقدمة. وتعد استراتيجية تقسيم بيئات موارد المعلومات إلى مقدمة 
وخلفية 112101501176175 لتنامع عاع3 0/183 27نامجعءع1801 من الأساليي المعروفة لترشيد 
استخدام الحاسب اقتصاديًا. ومن ثم يحتفظ ببرنامج ما ذي أولوية قصوى في الذاكرة 
الأولية بصفة مستمرة لتغشيله فورًا عند الحاجة لذلك . 


7 2 المشاركة قُِ الوقت 5دمء)525 عمضقطك-عدة] 

يمكن ‏ يسبب الفروق الكبيرة ف سرعة الأدخال الآادمية وسرعة تشغيل وحلة 
التشغيل المركزية ‏ تمكين مئات المستخدمين من الاستخدام المتزامن لنظام الحاسب 
الآلى عن طريق نظم المشاركة في الوقت على أساس التخاطب بالطرفيات . 


5 التقيم الواقعية أو العملية 25رء)535 171181 

يمثل الاحتفاظ بكل البرامجح موضع التنفيذ في الذاكرة الأولية مشكلة كبيرة في 
استخدام إمكانات الحاسب الآلي لارتفاع تكلفة هذا النوع من محازن البيانات 
والمعلومات والبرامج . ولحل هذه المشكلة كان على القائمين على نظام الحاسب أن 
يحددوا وقنًا معينا للبدء في تنفيذ البرامج الكبيرة أو تقسيم تلك البرامج إلى أجزاء 
صغيرة . ومن الطبيعي لا يعد الحل الأول مريحا بالمرة ويتطلب الحل الثاني إمكانات 
وخيرة بريجة متقدمة . وتقضى نظم التشغيل العملية على هذه المشكلة؛ فتقوم هى نفسها 
بتقسيم البرامج الكبيرة إلى برامج صغيرة يحتفظ بها في الذاكرة الثانوية للحاسب» بين 
يجري تنفيذ كل منها في وحدة التشغيل المركزية جزءًا جزءًا حسب مقتضيات التشغيل . 


٠‏ -_مترحمو اللغات وتدمغهاكصة:1 عع هداعمة.] 

وهى مجموعة من البرامج التي تقوم بترجمة البرامج المكتوبة بلغات البرمحة المتقدمة 
إلى لغة الآلة حتى يمكن للحاسب تنفيذها بسهولة . ذلك أن كتابة البرامج بلغة الآلة 
شيء معقد وتفصيلي جذًا ويسأم منه المبرمج الذي يفضل في الوقت نفسه كتابة برايجه 


لينلي ؤم 


باللغات رفيعة المستوى. ولكل لغة من هذه اللغات رفيعة المستوى مترجم أو مفسر 
معين يقوم بعملية ترجمة البرامج المكتوبة باللغات رفيعة المستوى قبل البدء في تنفيذها . 
وغالبا ما يمكن الاحتفاظ بالصورة المترجمة بلغة الآلة من البرامج التطبيقية المختلفة 
لتنفيذها وقتم| يتطلب الأمرء با يمكن من تخفيض تكلفة التنفيذ. 


] مكتبة الير امج 5م ةراز‎ - ١ 

يوفر منتجو الحاسبات ‏ عادة ‏ مجموعة من البرامج ضمن برامج النظم تدخل 
جميعها ني إطار الاستخدام العام. ويشمل ذلك: برامج التحليل الرياضى 
والإحصائي . وبرامج ترتيب ودمج الملفات. وبرامج نسخ ملفات الأقراص المغناطيسية 
على أشرطة مغناطيسية, وبرامج تنظيم مكتبة البرامج نفسها . 
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الضرغامى . أمين. نظم ال معلومات الادارية. القاهرة: مكتبة عين شمس. 


م. 
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ام. 

مكي » محمد فخري . مدخل إلى نظم ال معلومات إلالكترونية . الزقازيق : مكتبة 
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توصيف العمليات 


توصيف غير لغوى 





توصيف مقنن 

توصيف منطقي 
توصيف النظام 
توصيف وظيفى 
توقع المعلومات 


توقيت العمليات 


ثورة تكنولوجية 
ثورة المعلومات 
ثورة المعلومات الثالثة 


جير العلاقات 
جدول 

جدول زمنى 

حجدول القرارات 
جدوله 

الجدوى الاقتصادية 
الحدوى التنظيمية 


ثبت المصطلحات العلمية 


03 وعوومع 7210 
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ثبت المصطلحات العلمية ه +٠‏ 





الحدوى الفنية كاتاتط زممعط امعتصطءع 1 
الحدى المالية ب)لاتطتقدعء1 لدأعصمماط 
حماعة قواعد البيانات (مناه0 عاقه1 عكةط122]3) 0815] 
جمع البيانات 118 10363 
جهاز الة كاتية للاستقبال والإرسال زع ]1 اعم بزاءاع 1 
تت 
الحاجه إلى المعلومات 010 101 لعء لاخ 
حاسب أمامي 0111 ) 1710ع-702طآ 
حاسب خلفي نام 00) لرمع-عاءة 8 
حاسب رئيسى م001 1320 د81 
حاسب 5-6 (تع نام نز0ن) اأهقوممويع2 ) )مآ 
حاسب صغير ' م01 ألما 
حاسب كبير 01 01) 1ع ناك 
حاسب مضصعر تع انام در0ن) من ]ا 
حدوث وحدات البيانات 112ناع06) تإأنامط 
حدود النظام 82121115 برع أسز5 
حساب المنافع 20 ]نام نمه واألأاعمء8 
حقل بيانات 1110 10263آ 
حل المشكلة 8 مع 01م 
بت 
خاصية أو صفة لاط 1م 
خطوات التحكم والرقابه 5م 1101م00) 
خريطة تدفق بيانات متعددة المستويات ماع27 اعناع|- 1 كح 


خريطة تدفق بيانات متوازنة 10 21] لععمص د81 
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خريطة تدفق عمليات البرنامج التطبيقي 


خريطة التدفق المادي للبيانات 


خريطة التدفق المنطقى للبيانات 
خطوط عريضة للاتصالاات 


خريطة العللاقات بين وحدات البيانات 


خريطة الفقاعات 

خريطة متوازنة لتدفق بيانات 
خريطة المحتوق 

خريطة النظام 

خريطة أفياكل المنطقية للبيانات 
خريطة فيكل النظام 

خريطة وظيفية للنظام 

خريطة هيكل البيانات 

خريطة وحدات المبيانات 
خصائص المعلومات 

خصائص النظام 

خصائص وحدة البيانات 

خطة الاختار 

خطوط اتصالاات صوتية 

خطوط اتصالات محدودة الاتساع 


دراسه الأجهزة 
دفه المعلومات 


ديناميات تدفق البيانات 


ثبت المصطلحات العلمية 
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7 5ت1لا 511 110 1262 أدعزع0. ] 
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ذاكرة التخزين العشواتى 
داكرة القراءة فقَط 
الذاكرة المساعدة (كاش) 
داكرة النظام 


الربط (في التصميم) 
ربطة 

روم بيانية 

رقائى السليكون 

رفابه 

رقابة الأمن الممدى 

الرقابة على الدخول للنظام 
رقابة عمليات 

رقابة نظم التشغيل 


سجل بيانات 

سرعة ساعة لحاسب 
سهولة الاختبار 
سهولة الاستخدام 
سهولة التركيب 
سياسات 


ثبت المصطلحات العلمية ٠7‏ 
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شاشة بلون واحد 011 عدرهناعونه1/ا 
شاشة العرض ف الحاسب ١111101‏ 
شبكة بسيطة ده تداع[ ع 1م دوزك 
شبكة محلية [تمساء ل( وععرخ أدعه.1) لالخ ] 
شبكة مركبة 0116 /تتاء [( عد 1م01© 
شبكة منتشرة أو واسعة النطاق 11ماعلا معرح عل1871) لحرا 
شجرة القرارات غ11 لرماولعء 0] 
سخص تحليل 0ع 0011م 
شخص يحب التعبير عن نفسه بإفصاح 11 
شخص يعتمد على الخيرة أو الخطوات 1500 115116 ناء1آ 
شخص يلجأ إلى جميع البيانات وتكوين الأفكار دون التعبير عنها بإفصاح 0 1111] 
شكل البيانات 1 10113] 
شهرة مصدريه ع000) ع10نا50 


الشفرة النمطية الأمريكية لتبادل المعلومات 
ع8 مفطءدع 121 .ملمآعم] عل00) 513202:50 مدعلرء لدف ) 511كم 
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صانع أدوات نظم مساندة القرارات 010 5ذ2] 
صححه وتكامل البيانات ]11811 103213] 
صلة 0ع 011) 
صف بان ] 
0 القرار مملعلة]1 رمزواءءج] 





الضرط [مننأوره2©) 


طاقة النظام 

طبيعة النشاط 

طرفية حاسب الي 
طرق تنظيم الملفات 
الطلب على المعلومات 


ثبت المصطلحات العلمية :+ 





لاع ات ت1عا 595111 

113 اعم 01 عاد لا 

1031© 1 121 نام 2011) 
5 ا 2210 1مقع01) م11 ]1 


121113110 01 103 





عدد الحروف المطبوعة في الثانية (وحدة قياس للطابعات) 


(لممعع5 رعط وزعاع ةج 0 ) ذخطري) 


عرض خطوط الاتصال الداخلية في الحاسب لآ عمنآ-مساظ رعأنام دره©6 
عزل التفاصيل اتمفاء1 عمأأقاهة] 
عللافات أفقية 5ع 1 101172011351آ 
علاقات رأسية 1005ماع 1 ادع ٠/١‏ 
علاقة الآب بالابن منطعهه تماع»] لانطع-امعيوم 
عالاقة بسيطة ماع عامدورزك 
عالاقة دائريه 0 م0111 
علاقة الدوارة نخماء؟ مرم0.] 
علاقة العدة ‏ للعدة مه ناماع +1 130 -مغ- و81 
علاقه مركبه ناماع ]1 عد 1ام011) 


علاقة الواحد ‏ للعدة 


علاقة الواحد ‏ للواحد 


علم الإإنسان الآلي 
علم الحاسب الالى 
عمليات منطقية 
عملية وظيفية 


0 1أماء > لاممحم-0)-دءم() 
00 عمه-ه]-عم() 
0115 100] 

516 كت نم0111 ) 

]0810 )1 5 


1! 15 
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عمليات حسابية 

د - 

عنصر بيانات 

عنوان 

عنونة تدفقات البيانات 
عئونة العمليات 
عوامل شخصية 
عوامل القرار 

عوامل موقفية 

عوامل النجاح |الخرجة 


فاعلية النظاء 

فأرة الخاسب 

فرع إخراج 

فرع إدخال أو توريد 
فريق الاختبار 

فريق التحليل 

فريق التشغيل 

فريق التصميم 

فريق التطبيق 

فريق دراسة الحدوى 


قائمة مالية إلكترونية 


نت المصطلحات العلمية 


5 1111م 
ززررزلالة© 

61112111 1خ 12263 

5 )اث 

.| ونتاواط 23163] 
8 + وعووع نآ 
5 2 "!1 أترمووعع] 
175 601510171( ] 
5 !1 511112610113|1 
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5 2111111 5151111 
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ألل508111 اأرعرع ]اط 
21151111 1 ]شر 
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3 1 1219515ش 

1 1108 2عم(0) 

1051211 173 

3 1 311017 110161121271 ] 
3 1 511101 111597 1ط ادوع 1 


عإأطاطان8 عوعع نمم 
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1615 نام 0201) 


(اع20عخ1 قع 1م1313 أدء1 )م0 ) 001 


فارىء كروت 

فارىء العلامات بالنظر 
فاعدة بيانات 

فاعدة بيانات متكاملة 
فاعدة بيانات موزعة 
فاعدة لادج 

قاموس البيانات 

فرص مضغوط (قراءة فقط) 
قرار الجدوى 

فرارات محددة 

فرارات شيه محددة 
فرارات عير محددة 
قرص مغناطيسي 

قواعد القرار 

فياس وظيفى 

امسو 


كماءة النظام 
كليات السر 
الكلمة (وحدة الذاكرة) 


لغات بره 


ثبت المصطلحات العلمية ]41 


0310 1301 

(7علدعخ] 8/1211 ادعام 0 ) +0111 
(ع1236335) 1214 

235235 لع]2 2م1218 
335 111110 015] 

835 اع1/100) 1118 

(ع835 1233) 12107 

(2720153ع1/1 لم2 لدع خ] عاو دآ أعوم جره" ) 101/4 012 
0 !!!1 [أطاقوع] 
735 501111110 
515 51511-51111111 
5 1160 ع1 55لا 

ع015[1آ ع1أء113811 

5عنا | امزواعء1]2 

1211 1ناققع 1 اول 


1 11115 


3 


551111 111112123 
1105 


11/010 ردن 81 





010121111111118 ] 5 


لغات الخيل الثالث (لغات عالية المستوى) 


كا .] (اأعناع.]آ طعنط ) مم نأدععمعء0 10ل 1 


4١ 


لغات الذكاء الصناعى 
لغات قاعدة الميانات 
لغات النمذحة 

لعْةَ الآالة 

لعف اي 

لغةَ استفسار مقننة 
لغة الأسمبيل 

لغة البرولو 

لغة البيسيك 

لغه تعريف قاعدة البيانات 
لغة شفرية 

لغة العرض 

لغة الفورتران 

لغة الكوبول 

لعْة الليسب 


ثبت المصطلحات العلمية 


5 ا ععوعع ناأاع ام[ 1111م 
65 ]| 1031335 

١100أ1118‎ 1-565 

11311116 [11115 

110 ص1 16ار) 

( 12181138 2112137 لم1 اننا 5) 501 
1211181-11 55م 

14021.00) 

)آذثة] 

(ع328نا2128آ 0110 1ل1ع1]10 12363635 ) 2101] 
0000 اع 

1 .] لإدام15] 

1111 الث خخ 02141)] 

08001 111135 

5ذ].] 


لْعْهَ معاحة البيانات فى قاعدة | لبيانات (ع28ناع30.آ لاملكةانام تسمه عموطج)12) 1111 


لغة مؤتمر نظم البيانات 
لغات التخطبط 
لمة اشيعة كتاوديه 


مرمج نظام 
متابعة الحل فى التطبيق 


مترجم (يترجم البرامج ككل) 
مترجم (يترجم كل جملة منه على حدة) 


( 2181135[ كتارع]5ئل5 03163آ جره ععومعرع 1ومرهن ) _آالاكخ 0آ1()) 


6131111111 1 5 


نآ ذنلة ]1 عل مطاةن ) 0141 





11117 515121115 
01111011116018 تررعاط10م2 
“نت 001011) 

1ع 111011 ]1 


اء اأطنورءوعو شر 


ثبت المصطلحات العلمية 1 


مترحمو اللغات 

مجال المعلومات 

جموعة وحدات البيانات 

محلل نظم 

ل 

محولات النظام 

محول الرسوم بالألوان 

خرجات 

2 

تحزن الأرشيف 

مدخل تحليل النظم 

المدخل التلازمي 

المدخل الدائرى 

مدخل النظم 

المدير الأعلى المسؤول عن المعلومات 
مدير معالحة البيانات 

مراقبات النظام 

مرحلة اختبار نظام المعلومات الآدارية 
مرحلة اختيار الحل في دراسة الجدوى 
مرحلة الإعداد لدراسة الحدوى 
مرحلة البحث عن حل في دراسة الحدوى 
مرحلة تحليل نظام المعلومات الإدارية 
مرحلة تشغيل نظام المعلومات الإدارية 
مرحلة تصميم نضام المعلومات الإدارية 
مرحلة تطبيق نظام المعلومات الإدارية 
مرحلة تقويم نظام المعلومات الإدارية 


13155 1 311811386 1آ 

م50 11101113161013 

100 :ص01 ] 

5151621115 151 

11111 

515111 1775 

تع أمهلفث وع1اطمة:) 0101 )) ذيىي) 
5أنام ]نا () 

5012 

06 1111م 

ممم واكئز احصخمث كلوت)5؟5 
01021 مش 17م جلث 

مخ عاء 0 

0خ 55161115 

(011121 12101111361011 أع 1ط ) 0100 
7 ]ا ع رواووعء2:0 10313 
01101115 ) 5151111 

عققط2 عمزناوء 1 1/115 

016 1111011أه0ذ5 109اأد 3 ال تطزقوعطآ 
2135 لمأت جورع21 '[لناأذ :ا اتطااقوع] 
مع لاعع5 109اأذ لأا اقمع طآ 
235 21515 مث 1١115‏ 

1115 )22212361025 5 

١115 ترعا5ء10‎ 2135 

1115 1110121112 116211011 21125 

عكقط2 1131102 أت ا8 0115 


115 


مرحلة دراسة جدوى الحلول 
مرحلة دراسة نظام المعلومات الإدارية 


مركز محويل 
مركز معاملة 


مساعد فنى نظم مساندة القرارات 


مستند الحدوى 

مستئد الهدف 

مستودع نهائي للبيانات 
مستويات إداريه 
المستويات المتوسطة 
مستويات النظام 
مستوى التعقيد 

مشغل النظام 

مشكله القرار 

مصدر أولى للبيانات 
مصدر المعلومات 
مفيجبيع يطل 

معالج الرسوم بالفيديو 
معالج الرسوم المحسن 
معالحة البيانات 

معالحة البيانات إلكترونيا 
معالحة الكليات 
معالحة اللغة العادرة 
معاحة المعاملاات 
معالحة المعرفة 


ثبت المصطلحات العلمية 


5 7ل0 اذ 1179 اط زقوعط 
15 * 05 7آ07نااذ 119|اطاودعط] 
25 اذ 1١115‏ 
62121 ) 113510111211013 


11ح ) 1311531101 


]55515 لدع نتتزناءء 1 255] 

01211 11 تطرقوع] 

ه00 اعم :3 1 

10213 51111 

5أء اع .1 11311381131 

5أءناع.] 11111110131 

5ت ] ]515 

أعناع1] 01211 011) 

5175] 07 

13 151011ع6] 

102163 11 

]7101111311011 50111 

515161115 1 

(لإقتتنث دع 1لام د )) معل10/ا) خرن ١‏ 
(1601م03 فش قت نتامرةز0 لعن تتقتامعط ) شاط 
8 4 1] 

(علاوقءعع21:0 03]63آ 001 زاععاط ) ظر] :] 
زع طاووعع220 ل0رن/18) م ناا 

(ع0اؤوعع20 ع38ناع32] 2|1 أن أ ) 2[ لح 
25 112152110115 


8 عحععمل0ه110171] 


ثنت المصطلحات العلمية 


معامل الاختيار 

معامل التتابع 

معامل الدوارة 

معامل الدوران 

معامل الزيادة الاختيارية 

معاينة القبول 

معايير الأداء 

معدات الأجهزة الفرعية المساعدة 
معدات مخاطبية 

معلومات 

المعهد الأمريكي لأناط لغات البريحة الوطنية 


لله 


5141101 131 
50112116 31310617 
1.0017 1211 

ع 1011 )3]ع)] 
1100231119م0) 
58 0126 عع عم 

01 و5ع1ناقوء ١/1‏ 
عا ادمع لام نوعطم 
وعع1نتع0[] 11اع 11113 


1111771710 


(عأتأتاقم] ولعملصما5 أقمم ناد الآ صدء ترعصة) 1ذلم 


مفسر 

مكونات النظام 

مللاحظهة مباشرة 

ملف بيانات 

ملف رئيسى 

اق عل 

ملف معاملاات 

مهام متعل ده 

موارد المعلومات 

موصل تليفونيٍ بين الحاسبات (موديم) 
مولدات نظم مسانلة المَرارات 
الميكنة الذاتية للمكتب 


11111 


15 )591111 
100 كزع65() اعع ]1 

1023163 11 

1ط ج1356 

عالط لأوء0. ]1 

زط كنه1اع3253 1 

ل ااانا 

وعء 1 نوع +1 [01832012310131) 
5 12101111211011 
1/1003 

]055 5 


(020310أناث ع01!1)) ذر) 


نتيجة النشاط 

نسخة احتياطية 

نشر المعلومات 

نطاق النشاط 

نظام 

نظام الأجور 

نظام إدارة قاعدة الناذج 
نظام إدارة النقدية 

نظام إصدار الفواتير 

نظام إعداد حسابات الأستاذ 
نظام إعداد كشوف الرواتب 
نظام إعداد قيود اليومية 

نظام أعلى 

نظام حليل المبيعات 

نظام التخطيط 

عم خيل 

نظام الترانز يستور 

نظام تسجيل الطلاب 

نظام تسوية حسابات الشركات 


نظام التغلغل في السوق 
نظام التنبؤ والرقابة على المخزون 


هت اللسطليحاتت' العلس: 





أأنادء !1 اعم 
01 ) «ناحكاعة 8 
173 1110111311011]آ 
/3 اعم 01 عروع5 
11 


111011 


(لاعاذلز5 أرع لمععدمة 81 عمد8 اعلن31) ١11831315‏ 


]55 اددع تترعع 3 ةلآ طعة0) 
11070111 

]5 زعوقل0ع.] 

8231011 3 

101111131 

511021 0 

3 31515 مر و5231 
610111 

1/1111 0 

ل0ع1-635 131151560 
11511211011 1ر510 


3 111011 لاع رزومعع 1 عاعء 01 


7 011111 ه1211 0011111131101) 


0111 10111711 ررون] 


21211115 10111 ناورع ةا 


11013 راع ررع2 أمععلرن ا 


]5 أمعامهن) عي أموعع روط نجرماوع 1ن ] 


نيت المصطلحات العلمية 7 


نظام توزيع العمل وحساب تكلفة الشغلة 


نظام الحاسب الآلى 


نظام الحجز الإلكتروني على الطائرات 


نظام حسابات الدفع 

نظام حسابات القبض 

نظام الحوافز 

نظام ذكاء صناعى 

نظام الرقابة على المخزون 
نظام سهل الاستخدام 

نظام الشراء والاستلام 

نظام الصراف الآلي 

نظام العمل الحاري والحدولة 
نظام فرهي 

نظام القوائم المالية 

نظام اللمبات المفرغة 

نظام مساندة القرارات غير المتكررة 
نظام الملفات 

نظام معالحة معلومات المعرفة 


73 118 1) 05[ على 015111111011[ وداج ] 
11121م0111) 

2101 تزعو 1 117111125لم 

233212 1215 نامعع م 

تع 55 ع [حاج نااععع 1 15 نامعء .م 

1 65 11ر11 

ععترع18 لاع 11 11111121م 

201101 1013م ام ] 

5 11ل قرع 1ط 'وء5ل] 

0 118 ا1ععع14 عل 211111351116آ 

تداع 55 (عصتطعه 81 ععااء 1 عملأ تمماسخ ) 1131م 
51120111185 على ذ55عه1-010- عا رونا 
51-71 

1111211121 221111115 737 

73 ]55 لع1162-35 1 11لاناعة/ا 

55 ع0 لم 


71 112 لآ 


(10ع51اذ عورؤودوءء 110 1210111311011 ععلع ]| تامصضعا ) 185 ا 


نظام المععلومات الإنتاجية 

نظام المعلومات التسويقية 

نظام معلومات الرعاية الصحية 
نظام معلومات الشراء 

نظام المعلومات المالى 

نظام معلومات المستخدمين 


3 11111112141011 1011 خآ 
31 11111110171 013111116 
0 10115211013[ عتقء طألهء1] 
73 110131 125111 ]1 

1110| لد ءممماط 


53 10111311013 اأعنضورووععم 


+١14 


النظرية العامة للنظم 
نظم الاتصالاات 
نظم إدارة قاعدة البيانات بالعلاقات 


نم اناج 


نظم بسيطة 
نظم التسويق 

نظم تشغيل الحاسب الآليى 
نظم التكامل واسع النطاق 
نظم حامدة 

نظم الخيرة 

نظم دائمة 

نظم الدوائر المتكاملة 

نظم دينامية 

نظم غير متأقلمة 

نظم متأقلمة 

نظم محددة لمساندة القرارات 
نضم مساندة القرارات 

نظم مساندة قرارات الإدارة العليا 
نظم مساندة القرارات الخاعية 
نظم المشاركة في الوقت 

نظم معالحة البيانات 

نضم معاحة المعاملاات 

نظم معقدة 

نظم المعلومات 

نظم المعلومات الإدارية 


ثبت المصطلحات العلمية 


/16018 1 كتتاع 595 اومرعم ز) 
3 0011111111122110115) 
5م 11313811111 عققطة 1ن 12 أحزة1أاواء؟] 


5 111101 0ع 


51111201 5 

3112211118 5 

5 1311118 ع00) 

5 812]1011ع121 عاو 5-عم31. ] 

15 ]55 ع1 ] 

(115ع51آ5 أرعم2: 2 ) 25 

61511211211 05 

5 1]5نا11ل) 111813160 

]211131111 5 

[011-01301116 5 

1176ام ةلم 

ذ05آ ماع50 

(5[5161115- 51122011 51013لعء12 ) 1255 
(1235ع]5:5 10101111311011 عا زأناعع: 2 ) 8515 
(5[/5]61115 5110011 روزأواعع10 م6011 )) 01255 
05 11116-51311118 

](3]3 0025518 5 

(1115 59/516 8للاؤ5ع 120 1230531107') 1105 
0 عد2011101) 

15 ) 111101112141011 5975621215 ( 


(1115 ]5/5 121011112110 أمع دررعع 2 م د11 ) 0115 


نت المصطلحات العلمية 44 


نظم المعلومات الادارية اليي تقوم على المعلومات المحاسبية 15 نا0ع0 م 
نظم المعلومات الاستراتيجية 5 15101111241011 علمء5121 
نظم المعلومات التشغيلية 1 م210 مم1 كمه نوجعم 0) 
نظم المعلومات القائمة على الحاسبات الآلية 


(115 51/512 1101111241011 8350 لع ]نام تم00) ) 2815) 


نظم المعلومات المحاسبية 5 1210111311011 1108 ناوععم 
نظم مغلقه 5 2010560 
نظم مفتوحة 5 1م00 
نظم مؤفته 5 11100111 
نمادج القرار 005 دوموزاواءء2] 
لادج محا كاة 11005 12610ناز5 
نمط ذهنى ع1 )5 6 )نمع 00) 
نمودذج استنباطى اعل110 عنانا]ء نالع 2] 
لمودج استقر انى لعل110 ع تناع نل ]1 
نمودج بديبي اع15100 117 نامآ 
لمودج نفسيرىق 1/100 م ناناع 1م111 
نموذج منطقى اعل110 أدعزعه.1آ 
نوعية المعلومات ع1 011721010 1م] 
نوعية وحدات البيانات م11 مط 





0 


هندسة الرجيات #طللععء متعم عرة نز ]و5 
هندسه المرجيات بمساعدة لحاسب 
(ع1111 21251 5017731 عللث 1111م رمن ) دهن 


:”+ ثبت المصطلحات العلمية 


هيكل البرامج الحزئية 1ناأ 511 5ع أنالكونك/ا 


هيكل المعلومات 5 1110111410] 
هيكل النظام مااع 5111 رع 1و5 





وحدة الميانات لا 111ص مأدد] 
وحله نحكم (أنضلا امامه2) 6010 
وحدة نحويل المعلومات (بود) 140اة 5 
وحدة مخزين ثانوى 8 11ل ررمعع 5 
وحدة التشغيل المركزية (ألصنا عمتودوععءمو2ط© ادمع 6)) 011 
وحلدة الذاكرة التي دتسع خرف أو رهز أو عدد (بايت) ]1 
وحدة الذاكرة الى تتسع لرقم صفر أو واحد فقط (بيت) 8 
وحدة العمليات الحسابية والمنطقية (أنصنا عاعه.] عناء رتطاترث) نآ.[ام 
وصلة 11 11] 


وصع تنظيمى 1 21113101 1) 


وغى باللحاسب 1116123 عانم ددره©) 


معدل العائد المحاسبى 
استراتيجية القبول 
اختبار القبول 
تطبيقات محاسبية 
بيانات محاسبية 

نظم محاسبية 

نظام حسابات الدفع 
نظام حسابات القبض 
لغ التصرف 

برنامج التقارير 

نتيحة النشاط 

المدخل التلاؤمى 
عنواكد 

أفراد الإدارة 

فرع إدخال أو توريد 
الذكاء الصناعى 





ثبت المصطلحات العلمية 41 


تناك +1 01 م131 211 ناومعع م ) 1414م 
51101 131106(إعع0 شر 

1 0131م 
مث 111 عع م 
6011م 
111605 0001م 

550 عاأطولة 15ل ناومعءم 
5531 عاطاتنتاععع ]1 15[ نامععم 
13 1 1101م 

100 1111لا ء01101-010.م 
أأناكء 14 /إ]الألاعم 

0خ عنام جلث 

015 ل حم 

أعموممعكت2 أت 1111115 لم 
ع5 ]2110 ]آم 


(ععمعع1ااعاما لماع ناتخ ) ام 





1" ثبت المصطلحات العلمية 

وحدة العمليات الحسابية والمنطقية (ألمتآ عنعمآ عناعمطاة) لآ1ام 
شخص نحليل ممدوع2 لدعا زأ2 لم 
تقويم التطبيقات 0 نالة نا وملام ناممم 
برامج التطبيقات 5011531 13110115 أحزم م 
حزن الأرشيف 10 1تانطء رم 
نسخة احتياطية لم00© مناكاعة 8 


خريطة تدفق بيانات متوازنة 
نحليل المنافع 

تجساب المنافع 

وحدة داكرة تنائية 

خطوط اتصالاات عريضة 
خريطة فقاعات 


ميزانيه 


معالج الرسوم بالألوان 

لغة الكوبول 

لغة مؤتمر نظام البيانات 

وحدة التشغيل المركزية 

لبة أشعة كاثودية 

وحدة نحكم 

فارىء كروت 

نظام المتحصلات النقدية 

نظام تسوية حسابات الشيكات 


رما ارآا لعع82122آ 
005 15أاعع8] 
221110 5 [أعرمع7] 
1 

15 آ لمقط٠ط-ل‏ دورق 
1 ) عاامان3] 

أعملا 8 





© 


(01 1م قلف نع طم ة:) 00101 ) خرن 0 

0005001 

(3728آ توع:5ة5 03423آ 07 ععرع رع 1م00 ) _آ لاخر[ 00 
(ألدانا عمتاووعء0: لوعامءن) ) 01 

زعطن ]' كات خ1 عل0طغه0 ) 0141 

(أنصنا اأمعنامهن ) 010 

3ع 310 

ع ]55 5أماععء ]1 عاععط0) 


1ه 1[اءومعع ]1 عاعع طن 


علاقة دائرية 

نظام مغلق 

نمط فكري 

التىاسك في التصميم 
اتصالاات 

ثورة الاتصالاات 


مرجم 

شبكة مركبة 

مستوى التعقيد 

حاسب الى 

أجيال الحاسب الالى 
أجهزة الحاسب الآلى الملموسة 
اقتناء الحاسب الالى 
علم الحاسب الاي 
برمجيات الحاسب الالى 
طرفية الحاسب اللي 
صلة 

استشاريون 

خريطة المحتوى 

الرقابة والجدولة 

خطوات التحكم والرقابة 
تحليل التكلفة والمنفعة 
تقدير التكلفة 

ربطة 

الربط في التصميم 


الملدخل الدائرى 


ست المصطلحات العلمية 0 


10 1 عاع01) 

0 ]لذ 0ع105) 

ع1 )5 1٠‏ امع0) 
10 

15 201111111) 
0ن ملاع 1 5م2011111111112210) 
101-)) 

01:1 بتلاع [[ عرع 1م 013ن) 
اعناع.آ إألتء1م011) 

)))10111 7 

5 0) 1 نام 0111) 
11210131 1111م 2011) 
ع1 ناع 210 1111م 2011) 
51611 ]نام 0111) 

1 501 011161 0111) 
لممتصسعة 1 تتعأنام2011) 
؟1) 

)2015 005 

0110] اعدع001) 

تان لعطء5 لة 001101) 
ومع 012110[1) 

5ه الأعمءع 051/8 ) 
25100 2051) 

) 0111 

1م11 00) 

لع وم ممم عاء 0 


01 ثبت المصطلحات العلمية 


فاعدلة بيانات 

نظم إدارة قواعد الميانات 

جماعة قواعد الميانات 

فاموس البيانات 

لغة تعريف قواعد البيانات 

خريطة تدفق الميانات 

برمجيه إنتاج وإدارة الحوار 

لَعَْةَ معالحة الميانات 

خريطة هيكل البيانات 

نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 

بناء نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
مولدات نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
مساعد فني نظم المساعدة في القرارات 
أدوات نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
بيانات 

وصف اليانات 

برججية قاموس البيانات 

بند بياك 

وحدة بيانات 

خريطة وحدات السيانات 

خريطة مجموعات وحدات البيانات 
حقل بيانات 

ملف بيانات 

تدفق بيانات 

ديناميات تدفق الميانات 





© 


(5لاع !كلاذ أترع ررعع 71/1302 عموط ةج 12 ) 018115] 


]213 )1221325( 


(مناه01 عاكة 1 عققطخ )122 ) 1310 


(11011213ع101 1223) 1217 


( 28 عق ] ده ااأتملقء 12 عقوطج)ج2]) _[نرزرجرر 
(1013812117آ بتزو1 1233 ) رع ن] 

( 5011831 1 يل .تعمع عوان زج[ ) 05141 
( 3281138[ 3102 انام تصةل8 ذأج2]) 111 
(013812111آ عتناأء نار 5 4غ123) (051] 

(55]6135 511011 موزونع22]) 255[ 


]255 8111117 

1055 175 

5515م أدء زورءه 1 1255 
115 055] 

11003 

1] 7 

]223163 121210113139701 
10263 21021 

لاألأصط 123162 

أكة طن لإألاضصط مخج2] 

1811 ) 0101105 لإاناووظط مغن 2] 
ماع11 12213 

12063 1“ 

]23263 210177 


15 11017 3غ22] 


عنونة تدفقات البيانات 
شكل البيانات 

جمع البيانات 
استقلالية السيانات 
صحة وتكامل البيانات 
عنصر بيان 

إدارة البيانات 

معالحة البيانات 

بيئة معالحة البيانات 
مدير معالحة البيانات 
نظم معالحة البيانات 
سجل بيانات 

تكرار البيانات 

تعلق البيانات 

تمثيل البيانات 

أمن البيانات 
الاشتراك فى البيانات 
مستودع نهائي للبيانات 
مصدر أولى للبيانات 
تنميط اسيانات 

قاعدة بيانات 

عوامل القرار 

انخاذ القرارات 

ادج القرارات 
مشكلة القرار 

قواعد القرارات 


ثبت المصطلحات العلمية 2 


8 ااعطة. 1 ؤنتاهاط 0363] 
11 10313 

1ع 036) 0313] 

1ع لم110 12313 
/أ1معء121 102123 

]2363 50 

أ 922 234 ] 
1 13613 

2110112 عواووءعء 1210 1231623 
21 عمدزووءعع2:0 102163 
5 8أ55ع210 103163 
لرمعع 14 12313 

نالع > 10313 
الأطمخداء ]1 102163 

100 رعوء زع 14 1231023 
/113ناع5 10363 

ل 11اطة 531 33 0] 

10363 511 

10213 50116 

] 0263 010 

05 ا] 

1١215‏ رو اذاعء10 
ومنلا ل«مزواعءع] 
5أء1/100 ممزواعع0] 

تن [طمعظ درروزواعع2] 


و [ن ؟1 ززن زذلعء12 


7 


جدول القرارات 

ترحمة الشفرة 

شجرة القرارات 

نمودج استنباطي 

الطلب على المعلومات 

تفاعل الأقسام الوظيفية أو القطاعات 
استراتيجية التصميم 

التصميم بالتجزرئة 

خريطة تدفق البيانات 

برمجية إنتاج وإدارة الجوار 

الإدارة المباشرة 

ملاحظة مباشرة 

لغة العرض 

فاعدة بيانات موزعة 

لغغة معالحة الميانات 

خريطة هيكل البيانات 

نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 
بناء نظم المساعدة في اتخاذ القرارات 


مولدات نظم المساعدة ىُْ انخاذ القرارات 
مساعد فنى نظم المساعدة في القرارات 
أدوات نظم المساغدة ُْ انخاذ القرارات 


سهولة الاختبار 





0 


نبت المصطلحات العلمية 


1201 51015لع26] 

]1 14 

عع 1 كوهزواعع2] عمزلمعن0] 

اعل510] مااع نلعم 2] 

1] 1 

10 21هه1ة01115آ/ امعدم رومع ر] 
/ا2 5121 05181] 

8 نط لرروزوعن2] 

(01281810آ 11011 12213 ) (011] 

(عكة 50116 .أع11 عل .رعمء0 عوالهز[) 205171] 
12111211 أعع1011 

2510 أ21160] 

]215012397 1-1 

5 1م1111 )5 01] 

(ع28ناع3آ 10د انام نم11 12262 ) 0111 
(01381317آ ع1ناأ11 )5 12223) 12517 
(51/51]21115 011مم511 لروأوعع12) 1255 
6 نا 055] 

105525 

قم أوء1رراءج'1 255] 

1055 15 


1 01 ع835] 
لا اتط رمع 1 عاررمووع8 


0 11ل :] 


ثبت المصطلحات العلميه 1ع 


معالحة ألكترونية للبيانات (عملووعء210 03غ22آ عتممماءع1ع) مزاع 
فرع إخراج أو إنتاج رع طمعع5 أمعرع ]اع 
معالج الرسوم المحسن أو المطور (تمأم هلخ وعنطمة: 0 لععمقطوط ) هضوع 
تشهير ]1 
أول الحاسبات الآلية 16 ] 
خصائص وحدة البيانات ااام أرط 
جموعة وحدات البيانات منا0©) لإأنامع 
حدوث وحدات الميانات 611 ناع06) 1111139 
نوعية وحدات البيانات م15 13م 
نظم خبيرة (5195121115 أرعمعرع ) 85 
اختار الوظيفة الخارجية 0ط اقملاع ان 





قرار الحدوى واواءء12 انا زط زموع] 
مفستند الحدوى تلع تتاناء 120 نا [طتووع] 
دراسة جدوى الحلول 505 أه نزلنا5 ناذا تطزقوعم 
مرجلة تخليل ادويق عققط2 :51103 :15ت زط لوقعم 
مرحلة الإعداد لدواسة اللحدوع: عفقط وممغدعومع:2 تنلل ناد '59الاتطاقوعم 
مرحلة البحث عن حل ف دراسة الخدوى له تأنااه5 عمتاءء5 نزلناد تان أطلقوع] 
مرحلة اختيار الحل ف دراسة الحدوى م101 107أتااه5 تإلناذ 119 تطرووء] 
فريق دراسه الحدوى رقع 1 عل ناك انط لقوعم 
استرجاع النتائجح عاعقطلعءنا] 
اسم بديل لملف كناخ عاط 
لتسديم الملف معلدء2] معازم 
طرق تنظيم الملفات كل ءا ممنادج تمدع 01 ع 1زم 


نظام الملشغات م1 


0 


التصتميع النبائي 
الجدوى المالية 

الأداء المالى 

نظام القوائم المالية 
خريطة تدفق العمليات 
التوصل المرن 

تركيز على الرقابة 
تركيز على التخطيط 
اتصالات رسمية 

لغه المورتران 

أوليات وظيفية 
نوصيف وظيفى 


النظرية العامة للنظم 


ثبت المصطلحات العلمية 


111131 5 

117 اا رفوع ]1 
11112 111211121 
7 563611121115 1111311121 
ةنا نزن[] 

كعم عاطورعاط الرماء 101 ]1 
0م00 نرت كناعن] 

0 5كناع 0ط 
115 )1011131 
الث خخ 1 +021] 

112110131 


رلك ناراف 93114 





/013عآ1 1 51515 أننرع 1ع 








رمعوم بيانية 011115 
دراسه الأجهزة لل1ااذ ع1 12101] 
ملف المساعدة عا ماء1 ]ا 
شخص يتبع الخطوات دون نحليل ممورع2 م151 رداء1] 
لغة رفيعة المستوى نا لآ أعناء|-طاع 11 ] 
عللاقفات أفمية 5 1 101120111] 
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معلومات 1111| 
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مصدر المعلومات 011 1011113161011] 
هيكل المعلومات تناأء 5 102131600] 
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إدخال امآ 
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نظم الدوائر المتكاملة كأندءز0) لعأورعء]11] 
فواعد البيانات المتكاملة عققطة 2 ل2160زم1016] 
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تشغيا تخاط. 0 ع لاعن رع ] 
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أخطاء الوصللات 
المستويات المتوسطة 
قسن 

نمودج تمسيري 

نمودج بديبي 

نظم الرقابة على المخزون 
نظام التنبؤ والرقابة على المخزون 
نظام إصدار الفواتير 
معدل العائد الداخلى 
عزل التفاصيل ‏ - 
عامل الدوران 


مقياس وظيفى 


انفجار المعرفة 
معاأنة المعرفة 


لغة اللسى 
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نظام توزيع العمل وحساب تكلفة الشغلة .وبر5 عصنؤدوه© اه[ ي «ماسطئوزط عرماج.] 


مترحمو اللغات 


131181138 115 


نظم التكامل واسع النطاق 
برامج المكتبة 

قيود 

توصيف لغوي 

يَلَقَ عق 

خريظة التدفق المنطقى اللبيانات 
هياكل منطقية للبيانات 

خريطة المياكل المنطقية للبيانات 
تموذج منطقي 

توصيف منطقي 


عا فه دوارة 


لغة الآلة 

فرص مغناطيسي 
أسطوانة مغناطيسية 
شريط مغناطيسي 
حاب تق الس 
رقابة إداريه 

مستويات إداريه 

علاقة العدة بالعدة 
نظام التغلغل في السوى 
نظام التسويق 

ملف رئيسي 

قاعدة النماذج 
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كلمة ذاكرة 
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الإدارة الوسطى 
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5ش لذاوع اج 
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ألاء تترعع 22ح 1/1 11101 


حاسب متوسط الحجم 00 111 
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مرحلة حليل نظام المعلومات الإدارية 2135 515ئؤ0231خ. 1115 
مرحلة نصهيم نظام المعلومات الإدارية 5 رع ز5ع12 1٠115‏ 
تطوير نظام المعلومات الإدارية ضع رمو عع 1 1115 
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مرحله تشغيل نضام المعلومات الإدارية 
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هيكل البرامج الحزئية 

استمّلا ليه وحدات النظام 

شاشهة بلون وأحجل أخضر 

علم الإدارة الكمية 

خريطة تدفق بيانات متعددة المستويات 
تشغيل متعدد 


بر كه متعلدده 
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عكنط*1 1100 أ معتء محم[ 1115 
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35 ع نرزادع 1 ١115‏ 
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1000011 


100101 ما 


سنت المصطلحات العلمية 


خطوط اتصالات محدودة الاتساع 
طبيعة النشاط 

الحاجة إلى المعلومات 

التدفق الصاني للبيانات 

معالحة اللغة العادية 

توصيف غير لغوي 

تبسيط العلاقات في قاعدة البيانات 
القيمة الحالية الصافية 

عدد الأفراد الداخلين 

اله الحساب الرقمى 


الممكنة الذاتية للأعمال المكتبية 
أهداف 

قارىء الحروف بالنقر 

إدخال البيانات من خارج الخط 
قارىء العلامات بالنظر 
علاقة الواحد للعدة 

علاقة الواحد للواحد 

إدخال الميانات على الخط 
ع 
نظام التشغيل 
رقابة عملية 
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]اناعم أن ع1 نادلا 
101 لعء احا 


بتان1[ 2363] أن لا 
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103 511 اناع 1 1احمه لحا 

5 اع !1 عمتطاة)02آ 1118ل رهس لا 
(عنالة/ا أومعوععط إأعلخ) /اثااح 
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عمتطعةت 1 مملخدكانام حرمن) أنعااع نالا 


(01173]101أناخ عت01]1)) خر) 
5ك5ع11]عع [زمار) 

(معلقع ]1 وعاعة رط ادع نام 0) ) +0001 
12113 0313آ 102 -2]1) 
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تأنه ) 21015 1عم() 


مم ثبت المصطلحات العلمية 


أفر اد التشغيل أعصمهووع2 كم2)10زءم0) 
رقابة نظام الْتَسْعْم 021101 كمرعأا5ز5 قمره ناه رعم 0) 
توقيت العمليات ع0لس 1 كمم نأو وعم 0 
معامل الزيادة الاختيارية تعاء ممه تنأ مهام 0 
اتصالاات شفوية 011115 0131 
بحوث العمليات (اعتمعوع ]1 رهز ةرعم 0 ) +01 
نظام استيفاء أمر التوريد 510 عمذا 1 ععل0) 
الحدوى التنظيمية لإختائط تقمعط لقوممناة+ رمع 0 
موارد تنظيمية 15 013012210221 
وضع تنظيمى 8 01121101131 
محرجات أنام أن () 
تصميم المخر جات 0 أنام0111) 





عالافه الأب بالا بن متطكده ماع لاتاء-)أمععروم 
كلمات السر 11015 
نظام الأجور تع اورة ا[مرزوم 
اختمار الآداء 08لأ5 1 22362 لرم]عع] 
معدات الأجهزة الفرعية المساعدة وععالاء2] أمرعام نعم 
عوامل شخصية 75 1501131ع] 
خريطة التدفق الملدى لبيانات 1101 12313 لوء زوتلام 
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لغات التخطبيط 5ن ] 2131111116 


نظم التخطيط 111111155 


ست المصطلحات العلميه “1 


ذاكرة أولية (17 84220 ارمع ) 11م[ 
سياسات دوع زاوم 
اختيار البديل ععأمطن عنالأةموعذات جرع اطمءم 
تحديد المشكلة 0 مقع حر اطمعم 
اسه المشكله تزع زوء 12 تزع اوامعم 
تصرف إدارىق مملاعث امترعع همة8/1 جرع اطامعم 
تطبيق الحل 1[ 6 1م[ مماناهك ررعلطوجم 
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تصميم المعالحة معاوء(1] عرزووععمم 
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لغه شقرية ع00600ناعوم 
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القيمة الحالية (عسلة/ا اأمعوععط) بكم 
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داكرة التوصل العشوائى 
ترشيد امخاذ القرارات ش 
التشغيل الفوري 

برنامج التسجيل 

جير العالاقات 

تفاصل وتكامل العلاقات 
نظم إدارة قواعد البيانات بالعلاقات 
الة قواعد البيانات بالعلاقات 
تكامل وصحة التقرير 

علم الإنسان الآلي 

العائد على الاستنار 

ذاكرة المراءة فقط 


جدول زمنى 

نطاق النشاط 
الإنجليزية المقئنة 

وحدات مخزين ثانوي 
معامل الاختيار 


ليل السام 
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نماذج محاكاة 
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تكلفة الرجيات 
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هندسة اللرمجيات 

شهرة مصذربه 

إدخال بيانات دون تدخل الإنسان 
نظم محددة للمساعدة في امخاذ القرارات 
صناع أدوات نظم القرارات 
لغة استقصاء بالإنجليزية المقئنة 
غزريطة حيكل النظام 

محزك 

نخطيط استراتيجى 
استراتيجيات ش 

تركيبات مشننه 

فرارات مقننه 

توصيف مقنن 

نغلام مرجي 

برنامج التلخيص 
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إدارى النظام 
حدود النظام 
خصائص النظام 
خريطة النظام 
مكونات النظام 
مراقبات النظام 
نوثيق النظام 

فاعلية النظام 

كفاءة النظام 

طاقة النظام 
اختللال النظام 

بيئة النظام 
مستويات النظام 
إمكانية صيانة النظام 
ذاكرة النظام 
وحدات النظام 
أهداف النظام 
مشغل الام 
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مستكند الهدف 2011 اعم :31 1 
نيئة المهمة أتزع ممع تمع علقه1 
الخحدوى الفنية وا اتطنقمءظ لمعتصطءة 1 
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إطار زمني 
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ألوان التحليل المقنن 
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الإدارة العليا 

مركز معاملة 

ملف معاملاات 

معالحة المعاملاات 

مركز تحويل 

نظم الترانزيستور 


شرارات غير محددة 
برنامج التحديث 
نظام سهل الاستخدام 
احتياجات المستخدم 
رؤية المستخدم 


نظم اللمبات المفرغة 
علاقات رأسية 

معالج الرسوم بالفيديو 
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© حصل على دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال (نظم إدارية) من جامعة ولاية نيويورك 
سافلو 1947م بمرتبة الشرف. 
© عمل كأستاذ مساعد إدارة الأعمال في جامعة الملك سعود من عام 1١447‏ حتى 
6اع, ثم من عام 1445 حتى 1588م؛ ورقي با إلى أستاذ مشارك في عام 1948م . 
وعمل كاستاذ مساعد زائر إدارة الأعمال من عام 1648 حتى 1485م: ثم كاستاذ مشارك 
زائر من عام ١485‏ حتى ٠194م‏ ني جامعة ولاية نيوبورك. وعمل كأستاذ مشارك إدارة 
الأعمال وتكنولوجيا المعلومات بجامعة الخليج العربي من عام 1944٠‏ حتى 1447م: ويعمل 
منذ عام 1987م بجامعة الإمارات العربية المتحدة. 
© نشر أبحائا عديدة في الإدارة الاستراتيجية بالمجلات والمؤّرات ومراكز الأبحاث 
العلمية الآئية ' 
١‏ - محلة الآدارة العامة (معهد الآدارة العامة بالريااض) . 
١‏ المجلة العربية للإدارة (المنظمة العربية للتنمية الإدارية_جامعة الدول العربية بالقاهرة) . 
>" - الإدارة الصناعية ‏ التجربة اليابانية (جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران) . 
؛ - القيادة ورؤية المدير السعودي لمحتوى الإدارة الاستراتيجية (كلية العلوم الإدارية ‏ جامعة 
الملك سعود بالرياض) . 
8 المجلة العربية للعلوم الادارية (جامعة الكويت). 
؟ ‏ مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية (جامعة الامارات العربية المتحدة) . 
© نشر أبحاثا عديدة في نظم المعلومات الإدارية بالمجلات والمؤتمرات ومراكز الأبحاث 
العلمية الآئية ' 
١‏ - المؤتمر العالمي السنوي المشترك الجمعية 0858/11845 بسان دييجو ‏ كاليفورنيا. 
؟ - المؤتمر والمعرض الوطني التاسع للحاسب الآلي (الرياضن) . 
'"' - اللقاء السنوي لجمعية 7/1051 الأمريكية بسان فرانسيسكو ‏ كاليفورنيا. 
؛ ‏ المؤثمر الدولي لدور الحاسوب في التعليم الإاداري وانعكاسه عل بيئة الاعمال بالعين ‏ دولة 
الآمارات العربية المتحدة . 
ه - مجلة 113138176111 11001نتموملم1 5ه لقصبامل لقممنتنو مم 111 بإنجلترا ‏ المملكة 
المتحدة . 
5 مجلة الادارة العامة بالرياض , 
٠‏ المجلة العربية للعلوم الادارية بالكويت. 
© ألف عذ كتب في : 
١‏ الآدارة الاستراتيجية : أصول علمية وحالات عملية. 
١‏ - نظم المعلومات الادارية : مدخل تحليل . 
 "‏ تخطيط وتصميم ورقابة نظم العمليات الإنتاجية . 
4 - نظم مساندة اتخاذ القرارات . 
ه ‏ مقدمة في السياسات الآدارية. 
١‏ مباراة الأعمال الإدارية. 
مختارات من المفالات المنشورة في الإدارة الاستراتيجية بالمجلات العلمية الأمريكية (ثرحمة). 
© راجع ترحمة كتب الإدارة الاستراتيجية الذي صدر عن معهد الآدارة العامة بالرياض ف 1141م . 
© أشرف إشرافأ رئيسيا على عمدة رسائل ماجستير في إدارة التقنية بجامعة الخليج العربي بالبحرين. 
© اشترك فى العديد من مجهودات خذمة الجامعة والمجتمع سواء بجامعة الملك سعود 
بالرياض أو بجامعة الخليج العربي بالبحرين أو بجامعة الإمارات العربية المتحدة بالعين. 


فادية محمد حجحازي 

© محاضرة نظم المعلومات الادارية ‏ جامعة 
البحرين بالبحرين . 

© حصلت على ماجسمثير فى إدارة الأعمال عمام 
١م‏ وي نظم المعلومات الإدارية عام 16م من 
جامعة ولاية نيويورك ببافلو مع تقدير الكلية لأدائها 
بوضع أسمها في فائمة العميد للتفوق العلمي . 

9 نخصص رئيسى في نظم المعلومات الإدارية. 

ب عملت كمحاضرة في جامعة المللك سعود من عام 
7 حتى 6ام. 3 من عام ١41‏ حتى عام 
1م. وعملت كمدربة حاسب الى ونصم معلومات 
بمعهدل الإدارة العامة بال ريااض من عام 1445 وححتى 
/141ع. وعملت كمحاضرة زائرة بجامعة ولاية 
نيويورك ببافلو من عام 1١444‏ حتى ٠114م.‏ وتعمل 
منذ ٠198م‏ بقسم الإدارة المكتبية بجامعة البحرين . 

© نشرت أبحاثا في نظم المعلومات بالمجلات 
والمؤتمرات العلمية الآئية : 

. مجلة الإدارة العامة (معهد الادارة العامة بالرياض)‎ - ١ 
المجلة العربية للعلوم الإدارية (جامعة الكويت‎  ؟‎ 
بالكويت).‎ 

 “‏ المؤتمر العالمى لدور الحاسوب في التعليم الآداري 
وانعكاسه على بيئة الأعيال (جامعة الامارات العربية 
المتحدة بالعين). 

© اشتركت في العديد من اللقاءات والمؤتمرات 
والمعارض والهيئات المهئية الأكاديمية الخاصة بنظم 


الحاسب الآلى والمعلومات الآتية : 

١‏ جيتكس الستوي (دبي ‏ الامارات العربية 
المتحدة) . 

؟" ‏ جمعية تكنولوجبا المعلومات البحرينية - بيتس 
(البحرين) . 


معرض الحاسب الآلي السنوي (البحرين). 
4 - مؤتمر جمعية علم القرارات 251 (الولايات المتحدة 
الأمريكية) . 
6 ندوة نظم الخيرة الالكترونية 85 (جامعة ولاية 
نيوبورك ببافلو ‏ الولايات المتحدة الأمريكية). 

© نشرت كتابًا مرجعبًا معكئ) في نظم المعلومات 
الآدارية (جامعة الملك سعود بالرياض) . 

© اشتركت في تطوير عدة مسافات ومنبجيات في 
نظم المعلومات الادارية. 








